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Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar os resultados de uma pesquisa voltada para uma
andlise sobre impactos na pratica docente dos professores do curso de Administracdo da
Christus Faculdade do Piaui (CHRISFAPI). A CHRISFAPI é uma Instituicdo de Educacao
Superior, devidamente credenciada pelo MEC, que atua na cidade de Piripiri, com a oferta de
varios cursos de graduacdo e poOs-graduacdo. A metodologia aplicada na pesquisa foi de
estudo de caso descritivo, de carater qualitativo e quantitativo, com auxilio de uma pesquisa
documental. A unidade de observacdo abrangeu um universo de 32 professores de
Administracdo que participaram do Programa de PoOs-Graduacdo em Docéncia do Ensino
Superior. A coleta de dados se fundamentou em documentos da Instituicdo, nos relatérios de
avaliacéo produzidos pela coordenagéo do curso e pela Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA.
Neste estudo, foi utilizado um modelo de pesquisa, abrangendo as seguintes categorias:
satisfacdo do estudante com o ensino; desenvolvimento académico do estudante;
desenvolvimento na carreira; desenvolvimento pessoal; satisfagdo de professores e
funcionarios com o trabalho; desenvolvimento profissional e qualidade dos professores;
abertura do sistema para intera¢cdes com a comunidade; habilidade para adquirir recursos; e
vitalidade organizacional. Os resultados apontaram impactos positivos na formacéo docente,
dentre os quais destaca-se que os professores que concluiram a Pés-Graduagdo em Docéncia

Superior passaram a diversificar sua metodologia, buscando aliar a teoria com a pratica.
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Abstract
Higher education teaching training: impacts on the teaching practice of

the teachers of the administration course at Christus Faculdade do Piaui

This article aims to present the results of a research aimed at an analysis of Impacts on the
Teaching Practice of the Teachers of the Administration Course at Christus Faculdade do Piaui
(CHRISFAPI). The CHRISFAPI Faculty is a Higher Education Institution, duly accredited by
MEC, which operates in the city of Piripiri, with the offer of several undergraduate and graduate
courses. The methodology applied was a descriptive, qualitative and quantitative case study,
with the aid of documentary research. The observation unit comprised a universe of 32
business professors who participated in the Postgraduate Program in Higher Education
Teaching. The data collection was based on documents of the Institution, on the evaluation
reports produced by the coordination of the course and by the Own Evaluation Commission -
CPA. The measurement instrument used in this study a research model covering the following
categories: student satisfaction with teaching, student academic development, career
development, personal development, satisfaction of teachers and employees with work,
professional development and quality of teachers, openness of the system to interactions with
the community, ability to acquire resources and organizational vitality. The results showed
positive impacts on teacher education, among which it is highlighted that the teachers who
concluded the Post-Graduation in Higher Education started to diversify their methodology,

combining theory with practice.

Keywords: Higher Education Institution, Teacher Education, Teaching practice.

Introducéao Para Pedro Demo (2001), em fung&o

o . da influéncia do professor na formacéo dos
As Instituicbes de Educacdo Superior P ¢

« . L estudantes, torna-se fundamental uma
(IES) tém um ambiente privilegiado no
. . . revisdo das praticas pedagogicas do
universo pedagogico e social, com grande

importancia no processo de formagédo do
sujeito e, nesse contexto, o professor tem
papel fundamental. Segundo Freire (2011,
p. 47) “ensinar ndo ¢é transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades
para a sua propria producdo ou a sua
construgao”, dessa forma tendo em vista a
necessidade de ofertar ensino de
qualidade, dentre outros aspectos, as IES
tém o desafio de desenvolver acdes de
formacdo docente, com vistas a dar
resultados mais consolidados aos alunos e

a sociedade.

docente com o0 objetivo de transpor a
perspectiva instrumental diversas vezes
percebida na acdo pedagdgica.

Dessa maneira, o presente estudo
enfatiza os saberes e a formacéo na préatica
do professor do ensino superior, buscando
analisar como os docentes aplicam esses
saberes no cotidiano do ensino superior e
quais sdo os impactos das suas acdes
percebidas pelos discentes.

A questdo relacionada a formagédo
continuada de docentes universitarios tem

criado inumeras reflexdes, especialmente
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relacionadas a busca de aperfeicoamentos.
A importédncia da educacdo superior na
formacéo do individuo e,
consequentemente, no desenvolvimento da
sociedade, exige um olhar atento para o
setor e para a formacdo pedagdgica de
seus docentes.

Ser docente no ensino superior, no
entanto, ndo € apenas uma questdo de
dominio de conteddo em determinado
campo. A pratica pedagdgica é complexa,
contextualizada, e deve se pautar em
escolhas que considerem a atuagdo
integral do docente e ndo somente sua
formacdo (CORREA e RIBEIRO, 2013).

Assim, o docente universitario assume
véarias frentes que ultrapassam o tripé da
universidade, o ensino, a pesquisa e a
extensdo, que o acompanham vinte e
quatro horas numa dindmica cada vez mais
intensa com vistas ao cumprimento das
exigéncias de suas atribuicdes e demandas
oriundas da docéncia universitaria (MELO,
2018).

Observando o crescimento da
profissionalizagdo entre os docentes do
ensino  superior, caminhos ja foram
construidos e pesquisas nesse tema foram
executadas. Essas pesquisas trazem para
0 debate temas como a investigacdo da
relacdo professor-aluno em sala de aula; o
papel do professor-pesquisador na
universidade; o} processo ensino
aprendizagem na educacdo superior; as
metodologias mais produtivas no ensino
superior; a caracterizacdo de docentes
universitarios; o significado da avaliagcao
para docentes e estudantes do ensino
superior; a qualificacdo do docente; a

pratica pedagdgica de docentes

universitarios (PIMENTA; ANASTASIOU,
2008).

Percebe-se, portanto, a necessidade
de se buscar uma melhoria na atividade do
docente da educacdo superior, do saber
lecionar, e também em se indagar qual é o
lugar da pesquisa na formacéo e na pratica
docente, visto que é fundamental entender
alguns fatores e métodos proprios do
magistério no ensino superior para que o
método de formacdo continuada possa
atingir os resultados previstos.

Porém, para se entender esses fatores
e métodos préprios da docéncia no ensino
superior, a disponibilidade dos professores
em analisar, pensar, quantficar e
restabelecer suas praticas pedagdgicas
faz-se fundamental; é preciso buscar uma
transformagdo em seus procedimentos
didaticos em prol da aprendizagem do
grupo-classe, quebrando assim a visdo
conservadora da separacao do
conhecimento, da autoridade centralizada
no docente e da avaliagdo de caréter
classificatorio. No meio dessa conjuntura, o
grande desafio é fazer esses docentes
atuantes na educagdo superior se
compreenderem como docentes, dado que
olham a universidade e o ser educador do
ponto de vista do ser estudante (PIMENTA,;
ANASTASIOU, 2008). Ser docente
universitario € algo complexo e deve-se
considerar, além do dominio de seu ambito
especifico de conhecimentos, a
necessidade de se questionar sobre o valor
gue esses conhecimentos tém para si
proprio e para a sociedade.

Nesse ambito, € viavel dizer que, por
meio da andlise e da avaliacdo de sua

propria pratica docente, o educador
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vivencia novos meios de desenvolver sua
atividade e produz novas técnicas,
imaginando novos métodos, transformando
a sua pratica e aumentando a sua
compreensdo sobre a profissdo. Sendo
assim, a formacdo continuada torna-se
fundamental na construcao da identidade
docente, pois ela passa a ser o estagio de
compartilhar experiéncias, de
conhecimento e reflexdo em equipe e do
progresso profissional dos professores.
Esses dialogos entre os pares sobre a
experiéncia de trabalho estabelecem
modelos relevantes no processo didatico
realizado no momento da aula. A formacéo
continuada, assim, propicia oportunidades
de encontro e intercAmbio entre docentes,
buscando eliminar o isolamento profissional
e o individualismo que definem o trabalho
docente (VEIGA, 2008).

Nesse cenario de busca de
ressignificacdo da  pratica  docente
encontra-se também a CHRISFAPI, objeto
desta pesquisa. Uma IES devidamente
credenciada, situada na cidade de Piripiri,
municipio do Estado do Piaui e que oferta
varios cursos de graduacdo e pos-
graduacéo. Entre esses cursos, tem-se o
de POs-Graduagdo Lato Sensu em
Docéncia do Ensino Superior, oferecido
gratuitamente aos professores da
instituicdo como incentivo a sua formag&o.
Assim, € importante verificar em que
medida essa formacdo dada aos docentes
impacta na préatica, especialmente no
Curso de Administracdo, pois embora o
Curso de Pés-graduacdo em Docéncia do
Ensino  Superior seja ofertado aos

professores, ndo had um estudo na IES

sobre os impactos desta formagdo nos
cursos da institui¢éo.

Procurando compreender a
importancia dessa formacdo, pretende-se
com esta pesquisa responder a seguinte
pergunta: Quais os impactos do Curso de
Pés-graduacdo em Docéncia Superior da
CHRISFAPI na atuacdo dos docentes do
Curso de Administragéo desta IES?

Esta pesquisa possui como objetivo
geral analisar os impactos do Curso de
Pés-Graduacdo em Docéncia Superior da
CHRISFAPI na atuacdo dos docentes no
Curso de Administracéo desta IES.

Trata-se de um estudo descritivo, de
abordagem qualitativa e quantitativa,
caracterizando-se, ainda, como estudo de
caso Unico. A coleta de dados se deu por
meio da andlise de documentos como Atas
de reunido de professores, relatérios
produzidos pela coordenacdo do curso de
Administracéo e pela Comisséo Prépria de
Avaliacdo-CPA e o tratamento e andlise
dos dados se deu por meio das dimensdes
propostas no Modelo de Cameron (1978)
por meio da estatistica descritiva.

Esta pesquisa torna-se importante
para a IES na medida em que busca
informagbes que poderdo auxiliar o0s
gestores a tomar decisbes embasadas em
critérios cientificos, despertando uma viséo
critico-reflexiva sobre a importancia de uma
formacdo para os docentes como forma de

melhoria do ensino.

Referencial Teorico
Educacdo superior no Brasil e

formacgédo docente

A educacéo superior brasileira ocorreu

de modo tardio, se comparada aos paises

4
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europeus, e, ao longo de sua historia,
enfrentou diferentes dificuldades para seu
estabelecimento. O Brasil teve sua primeira
universidade somente em 1920, pois a
educacédo era vista como ameaca para 0
monopdlio portugués, com a preocupacao
de que decorressem da educacdo
movimentos de libertacdo; ou seja, a coroa
procurava proteger a dependéncia cultural
e politica do Brasil a Portugal (CATANI;
OLIVEIRA, 2002).

Anos se passaram, muitas mudancas
ocorreram e, na década de 1990, alguns
fatores como produtividade, eficiéncia,
flexibilizacéo, diversificacéo e diferenciacdo
surgiram influenciados pela légica do
capital, com significagdo neoliberal, em
detrimento dos principios sociais e
coletivos, voltados para uma educacéo
vista como bem publico, representando
uma nova fase na educacgdo brasileira,
marcada por profunda expansdo da
educacé@o em nivel superior, com o objetivo
de uma oferta abrangente. Contudo, a
qualidade dessa oferta foi e segue sendo
questionada por muitos tebricos da
educacgdo, temerosos com a ameaca da
manutencdo de um modelo de formacdo
nao comprometido com um sélido ensino
tedrico e pratico (FREITAS, 2014).

Ainda segundo Catani e Oliveira
(2002), percebe-se que o ensino superior,
como parte desse processo, inspira-se na
l6gica da diversificagdo da oferta de
formacdo profissional, apontando para a
necessidade de estabelecer um projeto
constante de formacdo educadora que
analise as situagbes viaveis, oportunas e

fundamentais para o pais.

Refletindo sobre as questdes ja
abordadas, podemos considerar que, no
tema da formacdo de educadores, as
reformas se seguiram como um meio de
estimular os educadores a uma nova
maneira de profissionalizar-se.

A formacdo docente, considerando o
conceito das Organizacdes das Naces
Unidas para Educacgédo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), “implica na aquisicdo de
conhecimentos, atitudes, habilidades e
condutas intimamente associados ao
campo profissional” (IMBERNON, 2009,
p.13). Ainda segundo a UNESCO, a
formacao continuada dos docentes é uma
necessidade que busca a verificagdo e a
melhoria de conhecimentos, acfes e
competéncias anteriormente adquiridas,
sendo essa formacao importante em razéo
das mudancas sociais, tecnoldgicas e
cientificas.

O docente também deve refletir sobre
a sua préatica e direciona-la segundo a
realidade em que trabalha, dirigida aos
interesses e as dificuldades dos alunos.
Freire (2011, p.43) afirma que “é pensando
criticamente a pratica de hoje ou de ontem
€ que se pode melhorar a proxima pratica”.
O educador deve ainda se preocupar em
sua formacdo com a adequacgdo dos
contelidos ao nivel cognitivo e o saber dos
estudantes, em cada caso, para que 0S
mesmos possam ser compreendidos por
qualquer aluno.

Acredita-se, portanto, ser necessario o
processo formativo na Instituicdo de
Ensino, de forma a garantir a integracdo, o
crescimento e a formagcdo de seus
profissionais, proporcionando ao docente e

aos demais formadores da Instituicdo,
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subsidios para  transforma-los em
profissionais bem preparados para a sua

atuacao.

Trajetoria historica da formacéao

de professores no Brasil

A trajetoria histérica da formagdo de
professores no Brasil se iniciou no século
XVIl, com o primeiro estabelecimento de
ensino destinado a formagdo de
professores instituido por Sao Jodo Batista
de La Salle em 1684, em Reims, na
Frangca, com o nome de Semindrio dos
Mestres (DUARTE, 1986). Porém, esta
questdo sé ganhou relevancia no século
XIX, quando, posteriormente & Revolugéo
Francesa, foi apresentada a educacéo
popular.

O primeiro periodo, nomeado por
Saviani (2009 p. 134) como Ensaios
intermitentes de formacg&o de professores
(1827-1890), estendeu-se ao longo de todo
0 periodo colonial, com o0s colégios
jesuitas, ocorrendo pelas aulas régias,
implantadas pelas reformas pombalinas,
até os cursos superiores, desenvolvidos a
partir de Dom Jodo VI, em 1808. Nesse
periodo ndo se apresentou evidentemente
o cuidado com a formacgé&o de docentes.

O segundo periodo foi nomeado
Estabelecimento e expansdo do padrdo
das Escolas Normais (1890-1932), cujo
modelo inicial foi a reforma paulista da
Escola Normal, levando como anexo a
escola modelo. Nesse periodo
estabeleceu-se o0 modelo padrdo de
estrutura e atividade das Escolas Normais
pela reforma da instru¢éo publica do estado
de S&o Paulo, em 1890. Segundo os

reformadores, "sem professores bem

preparados, praticamente instruidos nos
modernos processos pedagogicos e com
cabedal cientifico adequado as
necessidades da vida atual, o ensino néo
pode ser regenerador e eficaz" (Sdo Paulo,
1890, SAVIANI, 2009, p. 144).

O terceiro periodo foi notavel pela
Organizacdo dos Institutos de Educacéo
(1932-1939), cujas énfases sdo as
transformacdes de Anisio Teixeira no
Distrito Federal, em 1932, e de Fernando
de Azevedo em S&o Paulo, em 1933. As
Instituicbes de Educacdo estavam em um
tempo novo e foram consideradas como
lugares de aperfeicoamento da educagéo,
compreendidas ndo simplesmente como
instrumentos de ensino, mas também de
pesquisa (SAVIANI, 2009, p. 145).

Chega-se ao quarto periodo, o qual se
representou pela Organizagéo e instituicdo
dos cursos de Pedagogia e de Licenciatura
e consolidacdo no padrdo das Escolas
Normais (1939-1971). Os Institutos de
Educacdo do Distrito Federal e de Sé&o
Paulo foram consagrados ao nivel
universitario, sendo a base dos estudos
superiores de educacdo: o paulista, junto a
Universidade de S&o Paulo, criada em
1934, e o carioca, junto a Universidade do
Distrito Federal, fundada em 1935
(SAVIANI, 2009, p. 167).

O quinto periodo foi evidenciado pela
substituicdo da Escola Normal pela
Habilitagdo Especifica de Magistério (1971-
1996). Nesse sistema, extinguiram-se as
Escolas Normais, ficando estabelecida a
necessidade de formacao especifica de 2°
grau, para a pratica do ensino de 1° grau.
Em 1982, o Governo desenvolveu o projeto

Centros de Formacdo e Aperfeicoamento
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do Magistério (CEFAMSs), com finalidade de
revitalizagcdo da Escola Normal. No entanto,
0 projeto teve alcance e exploragéo
limitados (SAVIANI, 2009, p. 177).

A sexta e Ultima etapa é intitulada
como Advento dos Institutos de Educacédo
e das Escolas Normais Superiores (1996-
2006). Com o término do regime militar, o
movimento de mobilizacdo dos docentes no
Brasil sustentava a perspectiva de que a
questdo da formacdo educadora seria
ponderada com a nova Lei de Diretrizes e
Bases da educacdo Nacional (LDB -Lei
no9394/96).

Percebe-se, portanto, o caminho da
formacgdo docente no Pais, o que nos leva
a entender como fundamental uma reflex&o
sobre as politicas adotadas para este fim,

assunto da proxima secao.

Politicas de formacdo docente no

Brasil

Freitas (2002) reflete sobre o curriculo
fundamental de formacdo, evidenciando
quatro fundamentos importantes: conexao
entre teoria e pratica; qualidade da
formacdo tedrica dos  profissionais;
compromisso social e democratizacdo da
escola e o trabalho coletivo e
interdisciplinar. Ainda nesse sentido, o0
autor discorre sobre o desenvolvimento do
sistema de ensino nas escolas publicas e
suas consequéncias com a politica de
formacéo do educador.

Com relacdo a formagédo de docentes
no Brasil, nesta época, Freitas (2002, p.
138) aponta dois processos que julga

controversos: o] movimento dos
educadores e sua trajetéria em prol da

reformulacdo dos cursos de formacéo dos

profissionais da educacéo e o processo de
definicdo das politicas publicas no campo
da educacdo, em particular, da formacé&o
de professores”.

Sobre essas politicas publicas, as
pesquisas de Sacristan e Gomez (1998) e
Kuenzer (1999) evidenciam que acabaram
sendo realizadas acdes na formacdo de
docentes da educacédo bésica, por meio de
diversos programas, com as mais variadas
nomeacgdes (treinamento em  servico,
aperfeicoamento  docente, capacitacédo
docente, educacdo continuada, formacgédo
em servigo etc.).

Porém, as transformacotes
substantivas  foram  minimas. Esses
processos se realizaram somente nas
questdes financeiras, curriculares, no
sistema da gestdo e “no estabelecimento
de parcerias com organizacbes nao
governamentais, entre outras” (CAMPOS,
1999, p. 134). Convém frisar que a
relevancia dada a questdo da formacao
docente tinha o propésito de melhorar a
qualidade da educacdo nos paises em
crescimento, mas acabou por beneficiar a
preparacdo em servico e promover as
modalidades a distancia (FREITAS, 2014).

No final do governo de Fernando
Henrigue Cardoso ja se percebia um
sistema de “expansao desordenada”, com
qualidade comprometida, de cursos e
instituicbes de ensino superior para formar
docentes. Os cursos eram de baixo valor,
em razao da oferta de “qualificagdo mais
agil, mais flexivel” e mais adequada aos
principios da “produtividade e da eficiéncia”
do mercado competitivo e globalizado,
segundo Freitas (2002, p. 145). Diversos

académicos completam a educacgdo
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superior em instituicbes na qual ndo se
priorizava a constru¢do do saber com
conhecimento em pesquisas, porém numa
concepcdo puramente emergencial e
supressora, que acarretou em formacgédo
ruim, baixos salarios e frageis condi¢des de
trabalho (DOURADO, 2003).

O nivel da educacéo e a formacéo de
docentes passaram a ser roteiro nos
programas e debates sobre educacéo no
Brasii e nas atividades e politicas
idealizadas pelo Ministério da Educacéo
(MEC). Esse fato obteve repercussdao no
processo de construcdo e aprovacao da Lei
de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (LDB 9.394/1996).

Com o crescimento do numero de
docentes na educacgdo superior, evidencia-
se a importdncia do investimento em
formacdo para a pratica pedagodgica do
professor e sua formacg&do continuada, o

que sera discutido a seguir.

Pratica pedagdgica no ensino
superior: formacdo docente e

formacéao continuada

As praticas pedagégicas no ensino
superior e a formacdo continuada devem
estar em toda a carreira profissional do
docente, possibilitando-lhe ponderar a
respeito de seu fazer como educador e
sobre as designacdes sobre o magistério
construidas por ele ao longo do processo
gue vem tomando no ensino superior.
Imbernén  (2009), a

formacdo continuada deve alcancar as

Conforme

habilidades, competéncias e acdes,
fazendo com que os valores e conceitos de
cada docente sejam constantemente

discutidos, abandonando-se a visdo de que

a formacdo consiste somente no
melhoramento  cientifico, didatico e
psicopedagdgico.

A formacdo continuada permite o
repensar sobre a atividade pedagdgica,
reconstruindo-a por meio dos recursos de
auto formacdo. Esse repensar €
fundamental para a transformacdo de
préaticas docentes diversas  vezes
estagnadas, carentes de inovacéo e de
métodos apropriados para a utilizagdo de
novas praticas que possam atingir
mudancas essenciais.

Assim, a formacgdo continuada deve
ser percebida como fundamental para o
aperfeicoamento dos conhecimentos e do
desenvolvimento da atividade pedagdgica,
a comecar por uma reflexdo critica sobre o

meio em que o professor se encontra.

O Curso de Docéncia do Ensino
Superior da CHRISFAPI

O Curso de Docéncia do Ensino
CHRISFAPI objetiva

proporcionar a formacéo de profissionais

Superior da

qualificados que pretendem atuar como
professores no ensino superior, por meio
de uma formacao pedagogica completa,
moderna e de qualidade (PPC de Docéncia
do Ensino Superior da CHRISFAPI, 2017).
A CHRISFAPI tem a missdo de "gerar,
sistematizar e socializar o conhecimento e
0 saber, bem como contribuir para o
conhecimento humano, comprometendo-se
com a sociedade, o meio ambiente e
cidadania” (PDI CHRISFAPI, 2018 a 2022).

Buscando cumprir sua missao, a
Faculdade tem o objetivo de formar
profissionais de diferentes areas do

conhecimento para o0 magistério na
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educacéo superior, oportunizando a estes o
conhecimento dos referenciais tedricos
metodolégicos  fundamentais a sua
formacéo, com foco constante na evolucdo
de sua atividade pedagdgica.

O curso foi criado com base curricular
formada por disciplinas que visam ir além
da teoria, sugerindo um alto nimero de
tarefas préaticas, de forma a garantir, ao
futuro professor, uma vivéncia real em sala
de aula.

O Curso de Pds-graduacdo em
Docéncia do Ensino Superior da
CHRISFAPI foi constituido a partir da
demanda da Diretoria de Ensino da
instituicdo. Essa demanda foi relevante
para o desenvolvimento de seus docentes,
sobretudo para a instituicdo que buscava
atender a uma caréncia de profissionais
com Pds-Graduacdo na é&rea docente,
oferecendo o curso, para seus docentes,
de modo gratuito, sendo que 72
professores foram inscritos, 32 deles
professores do curso de Administracdo e

40 de outros cursos.

Indicadores de desempenho

(eficiéncia, eficacia e efetividade)
Neste item procura-se compreender 0s
indicadores de desempenho (eficiéncia,
eficacia e, sobretudo, efetividade), tendo
em vista que a pesquisa proposta esta
relacionada ao conceito de efetividade, ja
que busca medir o impacto de uma agéo.
Peter Drucker (2015) afirma que a
eficiéncia pode ser descrita por fazer
corretamente, consumindo produtivamente
os recursos. Na relagdo custo-beneficio, ha
poucos prejuizos ou desperdicios. E viavel

dizer que um individuo é eficiente quando,

perante uma determinada circunstancia, é
capaz de realizar de maneira propicia
aquilo que Ihe foi apresentado, o melhor
COM O recurso existente.

A eficacia esta associada ao processo
de preferéncia, de tomada de decisdo. Um
trabalho eficiente e eficaz se traduz em
“fazer a coisa certa da forma certa”
(SANDRONI, 1999, p. 198). De acordo com
o referido autor, uma pessoa eficaz €&
aquela que ndo s6 faz algo da melhor
forma, mas também se preocupa com o0s
resultados esperados.

Perante as definicbes apresentadas,
entendemos que embora exista uma
semelhan¢a morfolégica, que vérias vezes
provoca uma confusdo  semantica,
eficiéncia e eficacia apresentam
significados distintos e assim podemos
chegar a diferenciagdo delas no campo
institucional.

Srour (2012, p. 39) afirma que “dificil
ndo é fazer o que deve ser feito, é
descobrir o que deve se fazer’. Esta frase
pode ser associada ao conceito de
efetividade, que significa ‘fazer aquilo o que
deve ser feito da melhor maneira’, sendo,
dos trés, o conceito mais profundo.
Consiste em realizar o que tem que ser
realizado com qualidade, alcancando os
objetivos e aplicando bem o0s recursos
disponiveis.

A nogédo de ensino efetivo, entéo, esta
diretamente associada aos conceitos de
eficiéncia e eficicia. No cenario educativo,
técnicas docentes eficientes, demonstradas
em pesquisas efetuadas, mostram
resultados relevantes na aprendizagem.

O estudo realizado por Hunt (2008),

sobre a efetividade da pratica dos
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professores, mostrou cinco propriedades
gue se repetem a partir da andlise dos
bons resultados de  aprendizagem
identificados pelos estudantes:
conhecimento sobre as matérias que
ensinam e 0 saber  ensina-las;
comprometimento com o estudante e com
a aprendizagem; a forma como os
professores gerenciam e monitoram a
aprendizagem dos alunos; a capacidade de
aprender com a propria experiéncia e com
a de seus colegas; e a reflexdo sobre a sua
pratica.

Neste estudo, buscou-se a
compreensao dos indicadores de
desempenho, no entanto, com foco na
efetividade, pois se entende que esta esta
diretamente ligada aos resultados
alcancados pelos professores, a partir da
formacdo pelo Curso de Docéncia do

Ensino Superior na IES.

Efetividade e impacto

Neste item procura-se compreender o
conceito de efetividade, tendo em vista que
a pesquisa proposta esta relacionada a ele,
ja que busca medir o impacto de uma acao.

No presente estudo optou-se pelo uso
do modelo proposto por Kim S. Cameron
(1978), renomado

Universidade de Michigan, nos Estados

professor da

Unidos, considerado um expoente nos
estudos de efetividade das Instituicbes de
Ensino Superior.

Cameron (1978) desenvolveu, em seu
trabalho, um modelo que possibilita avaliar
a efetividade em IES, com base na
identificacdo de nove dimensbBes que se
encontram conectadas com vistas a

auxiliar na compreensdo dos impactos

decorrentes do processo de avaliacdo dos
cursos de formagéo superior para docentes
bacharéis, sendo: 1) satisfacdo do
estudante com 0 ensino; 2)
desenvolvimento académico do estudante;
3) desenvolvimento na carreira; 4)
desenvolvimento pessoal; 5) satisfacdo de
professores e funcionarios com o trabalho;
6) desenvolvimento profissional e qualidade
dos professores; 7) abertura do sistema
para interacbes com a comunidade; 8)
habilidade para adquirir recursos e; 9)
vitalidade organizacional.

A partir dos estudos realizados por
Kim S. Cameron (1978), as dimensdes que
compdem o modelo de efetividade estéo
conectadas, podendo auxiliar na
compreensdo do impacto no curso de
Administracdo ap6s a formacdo dos
professores no Curso de Poés-graduacao
em Docéncia do Ensino Superior oferecido

pela IES estudada.

Caracterizacao da pesquisa

Para alcancar o propédsito desta
pesquisa, foi realizado um estudo de caso
descritivo, de caradter qualitativo e
guantitativo, com auxilio de uma pesquisa
documental. Entende-se que abordagens
qualitativas trazem contribuicdes
fundamentais na pesquisa social, tendo em
vista seu carater investigativo, descritivo,
com énfase nos processos e nos
significados dos fatos para os atores
envolvidos (LUDKE, 1986). A vertente
quantitativa, por sua vez, é utilizada para
analisar dados numéricos, por meio de um
tratamento estatistico. De acordo com
Neves (1996, p. 2), a combinacdo entre

pesquisas qualitativas e quantitativas,

10
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chamada de triangulagéao, “pode
estabelecer ligacbes entre descobertas
obtidas por diferentes fontes, ilustra-las e
torna-las mais compreensiveis”.

A partir do estudo de caso,
procuraram-se respostas para as gquestoes
levantadas pelas pesquisadoras. Quanto as
etapas necessarias para o}
desenvolvimento da pesquisa, optou-se
pelo seguinte critério: fez-se inicialmente a
pesquisa de cunho bibliografico, seguida da
documental, com o intuito de levantar
premissas necessérias a consolidagcao do

estudo de caso.

Vitalidade
organizacional

8

Habilidade
para adquirir
recursos

7

Abertura do
sistema para
interagdes com
a comunidade

ZERN

6

Como j& explicitado, a investigacédo
descrita neste artigo foi realizada na
CHRISFAPI, no municipio de Piripiri, no
estado do Piaui, e compreendeu analises
de relatérios nos quais se buscaram dados
referentes a efetividade dos impactos do
Curso de Po6s-Graduagdo em Docéncia
Superior da IES na atuacdo dos docentes

no Curso de Administragéo.

Modelo de Pesquisa (CAMERON,
1978)

Na Figura 1 apresenta-se o modelo de

utilizado neste estudo.

pesquisa

2

Desenvolvimento
académico do
estudante

7

3

Desenvolvime
nona carreira

4

Desenvolvimento
pessoal

5

Desenvolvimen

to profissional

e qualidade dos
professores

Satisfaciode
professores e
funcionarios
com o trabalho

Figura 1. Modelo de Cameron (1978)
Fonte: Elaborada pelas autoras a partir do modelo de Cameron (1978).
causalidade entre

O intuito do uso desse método foi percepcao das

aplicar um modelo de efetividade, adaptado mudancas ocorridas, estratégias de ensino
para as organizacdes educacionais, que e processo de trabalho dos professores

visasse estabelecer relacdes de atendidos pelo Programa de Pos-

11
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graduacdo em  Docéncia  Superior,
mensurada por meio de cinco indicadores.

A avaliagdo foi realizada sob a
perspectiva do trabalho dos professores e
da percepcdo dos alunos, em funcédo de
seu trabalho frente a determinacao dos
objetivos e politicas tracados pela
Faculdade, na capacidade de transformar e
melhorar a agcdo pedagdgica a partir do
conhecimento  acumulado  sobre a
docéncia.

Estas relagbes foram tratadas a partir
da escolha dos indicadores de efetividade
capazes de analisar os impactos do Curso
de Pos-Graduagdo em Docéncia Superior
da CHRISFAPI na atuacdo dos docentes
no Curso de Administragcéo desta IES.

O modelo aqui adotado origina-se de
pesquisas académicas conduzidas com a
finalidade de identificar os principais
indicadores de efetividade nas Instituicdes
de ensino superior.

Com esta finalidade, a partir dos
elementos identificados na constituicdo do
modelo l6gico, os indicadores foram
organizados nas seguintes categorias:

. Participantes  certificados e néo
certificados;

. Programa de formagéo participante;

* Avaliacdo da satisfagdo do estudante
com a metodologia do ensino desenvolvido
pelos professores participantes;

. Desenvolvimento profissional e
qualidade dos professores;

+  Atividades interativas com a

comunidade externa.

Unidade de analise e observacgéo

O cenario dessa pesquisa serd a

Christus Faculdade do Piaui. A unidade de

andlise é o Curso de Pos-graduagdo em
Docéncia do Ensino Superior da Faculdade
e a unidade de observacgédo consistiu de 32
professores do curso de Administracdo que
participaram do Programa de P0s-
Graduacdo em Docéncia do Ensino

Superior.

Procedimentos para coleta e

analise dos dados

Para a realizacdo deste estudo foram
seguidas as seguintes etapas que foram
consideradas fundamentais para a
consolidacdo dos objetivos do estudo: (i)
pesquisa de cunho bibliografico, a qual
compreendeu vérias etapas, que, embora
interligadas, foram fases distintas do
trabalho, sendo necessaria para o
levantamento do material bibliografico
requerido por este estudo cientifico; ii)
pesquisa documental nos relatérios de
avaliacdo produzidos pela coordenagéo do
curso e pela Comissdo Prépria de
Avaliagdo — CPA que serviu de base para
elaboracdo de um modelo légico que
especificasse as relagdes de causa e efeito
entre diversos resultados relacionados a
efetividade do programa de P6s-Graduagéo
em Docéncia Superior da CHRISFAPI na
atuacdo dos docentes no Curso de
Administracdo  desta IES; e  (iii)
levantamento, por meio de documentos
institucionais, atas e relatorios com vistas a
melhor entender o0s resultados antes
obtidos.

O instrumento foi aplicado a 24 (vinte
e quatro) relatérios de coordenacdo, 8
(oito) relatérios da Comissdo Propria de
Avaliacdo, 32 (trinta e duas) atas de

reunibes de professores, 12 (doze) atas de

12
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reuniao de colegiados e nilcleo docente
estruturante para posteriormente realizar
tratamento e analise através da estatistica
descritiva dos dados. A presenca de dados
estatisticos no estudo refere-se as
informacdes retiradas dos documentos da
CPA em relagdo a avaliagdo dos
professores pelos alunos, dos anos de

2009 a 2019.

Resultados e Discusséao

A apresentacdo e discussdo dos
resultados do presente trabalho foram
dispostas em itens. Cada um destes itens
demonstra a investigacéo e a apresentagao
dos dados encontrados. Embora exista um
modelo de efetividade relacionado as
Instituic6es de Educacdo Superior (modelo
desenvolvido por Cameron, no ano de
1978), propde-se analisar a efetividade do
Curso de Pds-Graduacédo na atuagdo dos
docentes do curso de Administragéo,
dentro da complexidade do ambiente
organizacional das instituicbes de ensino
superior.

Partindo dessa premissa, o presente
estudo fez a adaptacdo desse modelo
proposto para a analise da efetividade do
Curso de Pos-graduacao, criando um grupo
de indicadores capaz de avaliar os
impactos da formagdo docente na prética
dos professores do curso de Administracédo
da CHRISFAPI.

Por esta razdo, optou-se pela escolha
de 3 (trés) dimensbBes do modelo de
Cameron (1978), por entender que seriam
dimensbes possiveis de serem avaliadas a
partir dos documentos de andlise.

Assim, o estudo foi estruturado, em

torno desse modelo de Cameron (1978) e

de indicadores criados pela autora para
cada dimenséo, sendo:

1) Satisfag@o dos estudantes com o ensino
(corresponde a dimensédo 1 (um) do modelo
de CAMERON, 1978):

0 Indicador:

0 Satisfacdo do estudante quanto a
metodologia de ensino utlizada pelo
professor.

2)  Desenvolvimento  profissional e
qualidade dos professores (corresponde a
dimensdo 6 (seis) do modelo de
CAMERON, 1978):

0 Indicadores:

00 Uso de novas tecnologias;

[0  Uso de novas metodologias de ensino;
0 Realizagdo de atividades integrativas
com outras areas do conhecimento;

0 Resultados do rendimento do aluno.

3) Atividades interativas com a comunidade
externa [corresponde a dimensédo 7 (sete)
do modelo de CAMERON, 1978]:
0 Indicador:

[0 Desenvolvimento de atividades
interativas com a comunidade externa.
Cada uma destas dimensdes sera
expressa a partir da interpretacdo das
representacdes manifestadas pelos alunos
nos relatérios, aos quais daremos voz por
meio da criagdo de tabelas a partir da

andlise dos documentos avaliados.

Identificac&o dos participantes do

curso de Pés-graduacéo

Neste item, considera-se a quantidade
de professores do curso de Administracédo
gue se matricularam na Pés-graduacdo em

Docéncia do Ensino Superior.

13
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Quadro 1. Professores certificados e nao

certificados
Situago Participant | Porcentage
es m
Matriculados 32 100%
Certificados 23 72%
Néo o
certificados 09 28%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

A unidade de analise da pesquisa foi
composta por 32 docentes do curso de
Administracdo, matriculados no Curso de

Pés-graduacdo em Docéncia do Ensino
(72%)

conseguiram concluir o curso enquanto

Superior.  Desse total, 23
nove (28%) nao o concluiram.
No Quadro 2

guantidade de professores de todos os

apresenta-se a
cursos e também do curso de
Administracdo, por turma, que participaram
do Curso de Pés-graduagdo em docéncia
do Ensino Superior, por meio do programa
de formacdo docente da CHRISFAPI.

Quadro 2. Participantes do programa de formagé&o por turma

Programa de Formacéao Participgntes Participan.te's do CUrso | b antual
Ano Totais de administracdo
Primeira turma 2009 19 08 42%
Segunda turma 2011 05 01 20%
Terceira turma 2013 21 10 47%
Quarta turma 2015 12 03 25%
Quinta turma 2017 10 08 80%
Sexta turma 2019 05 02 40%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

O Quadro 2 faz referéncia a
quantidade de docentes pertencentes ao
quadro da CHRISFAPI que participaram do
Curso de Pés-graduacdo em Docéncia do
Ensino Superior nas turmas oferecidas pela
IES. A primeira turma de 2009 contou com
a participagdo de 19 professores sendo 08
deles do curso de Administracdo, ou seja,
representando 42% dos matriculados. Ja
na turma de 2011 apenas 05 se
matricularam e somente 01 é do curso de
Administracdo, correspondendo a 20% do
total. Na turma de 2013, 21 participaram,
sendo 10 do curso de Administragéo,
representando 47%.

A turma de 2015 sofreu queda nas
contendo

matriculas, apenas 12

professores. Desses, apenas 03 eram do
curso de Administracdo, o0 que representa
25% do total. Vale ressaltar que a turma de
2017 foi a que teve maior participacdo dos
docentes do curso pesquisado,
correspondendo a 80%, embora o nimero
de matriculas tenha sido menor. A sexta e
Ultima turma oferecida pela IES para o
referido curso de POs contou com a
participacdo de apenas de 02 professores
do curso de Administracdo, que
participaram por ndo terem ainda concluido
seu curso, estando matriculados para
concluirem disciplinas pendentes. Assim, o
percentual dos professores de
Administrac@o neste caso representa 40%

dos alunos dessa turma.
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Satisfacdo dos estudantes com o

ensino

Considera-se o corpo discente como
um recurso muito importante na avaliacdo
da efetividade do curso. Esta dimensédo
refere-se a dimensdo 1 do modelo de
efetividade desenvolvido por Cameron
(1978), para descrever e qualificar o0s
professores, levando em consideragdo a
satisfacdo dos estudantes em suas
experiéncias educacionais com o professor.

O Quadro 3 apresenta a quantidade
de alunos do curso de Administracdo que
avaliaram o desempenho dos docentes
relatérios
CPA dos

certificados e nao certificados no curso de

através dos obtidos pela

avaliacdo da professores
pés-graduacéo nos anos de 2009 a 2019.
Os dados apresentados no Quadro 3
apontam uma participacdo bastante
expressiva dos alunos na avaliacdo dos
professores ao longo dos 10 anos
enfocados pela pesquisa. Os anos de 2011
e 2015 foram os que apresentaram maior
participacdo de alunos (47 e 42 alunos,
respectivamente). Em 2016, 21 alunos
avaliaram. No entanto, a média do ndmero
de alunos é cerca de 32, o que pode
garantir a credibilidade das conclus6es da

pesquisa quanto aos aspectos analisados.

Quadro 3. Quantidade de alunos por ano
gue avaliaram os professores certificados e

nao certificados

Quantidade de alunos
Ano -
gue avaliaram
2009 32
2010 31
2011 47
2012 25
2013 37
2014 27
2015 42
2016 21
2017 25
2018 27
2019 35
Total 349

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Os dados apresentados no Quadro 3

apontam uma participacdo bastante
expressiva dos alunos na avaliagdo dos
professores ao longo dos 10 anos
enfocados pela pesquisa. Os anos de 2011
e 2015 foram os que apresentaram maior
participagdo de alunos (47 e 42 alunos,
respectivamente). Em 2016, 21 alunos
avaliaram. No entanto, a média do nimero
de alunos é cerca de 32, o que pode
garantir a credibilidade das conclusdes da
pesquisa quanto aos aspectos analisados.
O Quadro 4 apresenta a satisfacéo
dos estudantes quanto a metodologia
utilizada pelos professores do curso de

Administracdo da CHRISFAPI.

Quadro 4. Satisfagdo do estudante quanto a metodologia de ensino utilizada pelo professor

Situacéo dos Muito e Pouco N&o
e Satisfeito e A
professores satisfeito satisfeito satisfeito
Professores certificados 72% 20% 5% 3%
Professores nao 5% 8% 23% 64%
certificados

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).
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O Quadro 4 sinaliza que 72% dos
alunos do curso de Administracdo estédo
muito satisfeitos com a metodologia de
ensino adotada pelos professores que
concluiram o Curso de Pds-Graduacao em
Docéncia do Ensino Superior, seguido de
20% que estdo satisfeitos, 5% que estdo
pouco satisfeitos e 0s nao satisfeitos,
representando a  propor¢cdo  menor,
referente a 3%.

Porém, com relacdo a metodologia
dos professores nédo certificados, apenas
5% estdo muito satisfeitos, 8% estédo
satisfeitos, 23% estdo pouco satisfeitos e
64% ndo estdo satisfeitos, representando
assim uma propor¢éo significativa.

Os dados acima foram obtidos com
base em 18 relatérios de avaliacdo
produzidos pela coordenacdo do curso nos
anos de 2009 a 2019, 6 relatérios da
Comisséao Propria de Avaliagdo — CPA, nos
anos de 2009, 2013, 2017 e 2019.

E possivel afirmar que os relatorios

analisados apontam a grande satisfagédo

dos discentes com a metodologia adotada
pelos professores que concluiram o Curso
de Po6s-Graduagdo em Docéncia do Ensino
Superior, tornando suas aulas motivadoras
e criativas, permitindo, assim, um melhor

aprendizado.

Desenvolvimento profissional e

gualidade dos professores

Nesta dimenséo, considera-se 0 corpo
docente atuante como um recurso muito
importante na avaliacdo da efetividade do
curso. E utilizado o indicador 6 do modelo
de efetividade desenvolvido por Cameron
(1978) para medir a extenséo da realiza¢do
profissional e da énfase no
desenvolvimento do professor.

No Quadro 5 apresentamos o
desenvolvimento profissional e a qualidade
dos professores do curso de Administracéo
da CHRISFAPI.

Quadro 5. Desenvolvimento profissional e qualidade dos professores

Realizacdo de
. . Uso de Uso de novas _at|V|da(_jes Rendimento
Situacao dos . integrativas .
novas metodologias final do
professores . - com outras
tecnologias de ensino . aluno
areas do
conhecimento
Professores 55% 71% 66% 92%
certificados
Profes_s_ores nao 13% 17% 11% 68%
certificados

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Como apresentado no Quadro 5, os
professores certificados conseguiram um
aumento no rendimento dos alunos de
92%, fazendo uso de novas tecnologias,
novas metodologias e realizando atividades

integrativas. Ja& o0s professores nao

certificados obtiveram apenas 68% no
rendimento final dos alunos.

E importante destacar que 0s
documentos investigados na CHRISFAPI
sdo correspondentes a 24 relatérios de

coordenacdo, 8 relatérios da Comissao
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Propria de Avaliagdo, 32 atas de reunides
de professores, 12 atas de reunido de
colegiados e nlcleo docente estruturante,
relatorios esses elaborados
semestralmente pela Comissdo Prépria de
Avaliacéo e pelo coordenador do curso.
Nota-se  que as  observacdes
anteriormente citadas se referem a um
melhor desenvolvimento dos alunos que
estudam com professores que concluiram o
curso de Pés-graduagdo em Docéncia do

Ensino Superior.

Atividades interativas com a

comunidade externa

Considera-se, aqui, a comunidade
externa como um recurso para a avaliagdo
da efetividade do curso, tendo em vista o
carater extensionista da educacao superior,
sendo a extensdo um de seus pilares.
Nesta dimenséo é utilizado o indicador 7 do
modelo de efetividade desenvolvido por
Cameron (1978) para medir a capacidade
de adaptacdo e a extensdo dos servigcos
facilitados pelo curso de Pés-graduacgéo ao
ambiente externo.

O Quadro 6 apresenta as atividades
interativas com a comunidade externa dos
professores do curso de Administracdo da
CHRISFAPI.

Quadro 6. Atividades interativas com a

comunidade externa

Nao
Desenvolve-
. o desenvol
Situacéao ram
atividade -veram
atividade
Certificados 83% 17 %
Nao 33% 67%
certificados

Fonte: dados da pesquisa (2019).

O Quadro 6 apresenta um comparativo
entre os professores certificados e né&o
certificados que desenvolveram atividades
com a comunidade externa (visitas
técnicas).

Podemos observar que, dos 23
docentes pesquisados, 83% realizaram
atividades interativas com a comunidade
externa e apenas 17% néo realizaram esse
tipo de atividade. Com relagdo aos
professores nédo certificados, 67% néo
desenvolveram atividades com a
comunidade, o que reforgca a importancia
da formacdo docente na vida profissional
dos professores.

Concluindo, os dados da pesquisa
apontaram a importancia da formagéo
continuada também dos professores
universitarios, corroborando as discussdes
de autores que discutem o tema. Para
Imbernon (2009), por exemplo, a formacao
continuada deve ser abrangente e deve
buscar desenvolver as competéncias
profissionais, ao mesmo tempo em que
trabalha com os valores dos docentes,
levando-os a reflexBes produtivas sobre a
sua prética.

Ao se trabalhar com os dados da
pesquisa ficou evidente, assim como nos
estudos de Hunt (2008) sobre a efetividade
da pratica dos professores, que os alunos
perceberam os resultados da formagéo dos
professores na forma como eles ensinam e
avaliam o aprendizado, no relacionamento
com os alunos e com a sociedade em que

a |IES esté inserida.

Consideracg6es Finais

Considerando a relevancia e a

complexidade do ensino superior em nosso
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pais, esta pesquisa fundamentou-se na
seguinte questdo: Quais os impactos do
Curso de pos-graduagcdo em Docéncia do
Ensino Superior da Christus Faculdade do
Piaui na atuacdo dos docentes do curso de
Administracdo desta IES? Para respondé-
la, realizou-se um estudo de caso, um
estudo descritivo, de carater qualitativo,
com auxilio de uma pesquisa documental.

A fim de alcancar o objetivo principal
desta pesquisa, verificou-se a necessidade
da descricdo das diferentes concepc¢des de
praticas pedagdgicas dos docentes,
revelando que a formagdo continuada
permite o repensar sobre as praticas
pedagdgicas, reconstruindo-as por meio
dos recursos de auto formagdo. Vale
ressaltar que o estudo continuado é
fundamental para a transformagcdo de
praticas docentes diversas vezes
estagnadas, carentes de inovacdo e de
métodos apropriados para a utilizagdo de
novas praticas que possam atingir
mudancas essenciais.

Posteriormente, buscou-se avaliar a
relevancia da formacgdo e da atuagcdo do
docente na formacado dos estudantes.

Também  buscou-se analisar o0s
resultados da avaliacdo do professor pelo
aluno e pela coordenagédo do curso. Apds a
analise dos relatérios, péde-se destacar a
satisfacdo dos alunos em relagdo a
metodologia de ensino apresentada pelos
professores, as novas tecnologias
desenvolvidas ao logo dos semestres e o
desenvolvimento frequente de atividades
interativas dos professores que concluiram
0 Curso de Pos-graduacao.

Finalmente, procurou-se analisar a

efetividade do curso de poés-graduacdo na

atuacdo docente. O Curso de Pds-
graduagcdo em Docéncia do Ensino
Superior foi a principal ag¢do para
desenvolver a pratica pedagdgica nos
professores do curso de Administracao. Os
resultados mostraram que os professores
que concluiram a Pds passaram a
diversificar sua metodologia, aliando a
teoria. com a pratica, além do
desenvolvimento de atividades interativas
com a comunidade externa.

Os resultados confirmaram que houve
impactos positivos para aqueles que
conseguiram concluir o curso de Pos-
graduacéo, principalmente no que tange ao
rendimento dos alunos, pois aqueles que
estudaram com os docentes formados no
curso analisado obtiveram um aumento
significativo no resultado final dos
semestres. Destaca-se, também, que
esses professores passaram a utilizar
novas metodologias, novas tecnologias que
contribuiram para uma maior satisfagdo
dos alunos do curso de Administracao.

Corroborando o que foi dito
anteriormente, vale salientar que o nivel de
satisfacdo dos alunos ficou bem
evidenciado nos relatérios produzidos pela
coordenacdo do curso, levando em
consideragcdo a metodologia de ensino
como principal mudangca. Os alunos
passaram a interagir mais nas aulas, a
faltar menos, a se dedicar nos trabalhos,
por fim, obtiveram um melhor resultado.

O Curso de Pés-graduacdo em
Docéncia do Ensino Superior vem
fortalecendo a pratica pedagogica dos
docentes que concluem o referido curso,
certificando que o Programa de Formacéao

Docente contribui de maneira significativa
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com a qualidade da atuacdo do professor

na instituicdo estudada.
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