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Resumo

As plataformas de midia social ttm se mostrado ambientes excepcionalmente favoraveis para a divulgacédo
cientifica, dada sua ampla cobertura e poder de engajamento. Assim, este estudo visa encorajar e facilitar o
uso das redes sociais por grupos de pesquisa na disseminacdo da ciéncia. Para isso, realizamos um
diagnostico do cenario atual da Universidade Federal de Ouro Preto e introduzimos conceitos e ferramentas
relacionados as melhores préaticas para transmissdo de informacgdes cientificas através das principais
plataformas de midia social da atualidade, Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e YouTube. Observamos
grupos interessados em usar as redes sociais, mas lhes faltam ferramentas e recursos necessérios. Parte
significativa desses grupos (63%) ndo tem plataformas de midia social para esse fim. Além disso, notamos
gue a maioria dos pesquisadores com redes sociais ndo utiliza alguns dos principais mecanismos de
engajamento, como hashtags, call to action e frequéncia de postagem constante. Portanto, este estudo
elucida as principais fungfes das redes sociais e facilita o uso dessas ferramentas por meio de uma reviséo
bibliografica de pesquisas recentes. Buscamos incentivar a divulgacao cientifica feita por pesquisadores em
redes sociais, a fim de aumentar a visibilidade dos grupos de pesquisa, o reconhecimento da instituicdo e o

impacto de seus projetos.

Palavras-chave: Divulgagéo Cientifica, Universidade Federal de Ouro Preto, Grupos de Pesquisa, Midias Sociais; Redes

Sociais.

Abstract
Guidelines for enhancing the scientific dissemination of research groups on social

media platforms: relevance, analysis at UFOP, and key tools

Social media platforms have proven to be exceptionally favorable environments for scientific dissemination,

given their broad coverage and engagement power. Therefore, this study aims to encourage and facilitate the
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use of social media by research groups in disseminating science. For this purpose, we conducted a diagnosis
of the current scenario at the Federal University of Ouro Preto and introduced concepts and tools related to
best practices for transmitting scientific information through the most popular social media platforms of today,
including Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, and YouTube. We observed groups interested in using social
media but lacking the necessary tools and resources. A significant part of these groups (63%) does not have
social media platforms for this purpose. Additionally, we noticed that most researchers with social media
accounts do not use some of the main engagement mechanisms, such as hashtags, call to action, and constant
posting frequency. Therefore, this study clarifies the main functions of social media and facilitates the use of
these tools through a literature review of current research. We seek to encourage scientific dissemination by
researchers on social media, in order to increase the visibility of research groups, the recognition of the
institution, and the impact of their projects.

Keywords: Scientific Communication, Federal University of Ouro Preto, Research Groups, Social Media, Social Networks.

Introducao saber cientifico (MARIN-DIAZ; CABERO-
ALMENARA, 2019). Ao ampliar a visibilidade de

uma informagdo, as midias sociais podem

A divulgacdo cientifica € a utilizacdo de

técnicas e recursos que visam a veiculacao de
desempenhar um importante como férum de

discussdo (PLUMMER, 2021). Dessa forma, essa

ferramenta viabiliza a absorcgéo e disseminacgéo do

informacgdes cientificas para o publico em geral,
decodificando uma linguagem especializada em
uma nao especializada, acessivel a uma audiéncia
vasta (LIMA; GIORDAN, 2021). Existem variadas

midias de divulgacéo, por isso a grande questéo €

conhecimento  cientifico, bem como de
entretenimento e o lazer.

. . , No meio cientifico, as redes sociais
gual o meio onde se vai colocar o conteudo, qual a

. . ~ . . possibilitam uma maior interacdo entre o0s
linguagem e qual é a preocupagédo apos inserida a

L pesquisadores, editores e leitores, além de
publicacdo. Alguns autores como Buonanno
contribuir para a divulgacéo de pesquisas entre os
mais diferentes publicos (PLUMMER, 2021).

Entdo, falar de ciéncia em canais populares, como

(2015) ja consideram que era do broadcast,
guando a televisao, o radio e o jornal comandavam

0s meios de comunicac¢éo (de forma unidirecional),

j4 esta em recesso as redes sociais, constitui na possibilidade em

- . atingir um publico externo que ndo possui contato
Nesse cendrio surgem as redes sociais. As

. . direto com a universidade. Para isso, é necessaria
redes sociais representam um conjunto de

- N . a utilizacdo de uma linguagem informativa, mas
participantes autdbnomos, que unem ideias e

. . . gue seja de facil entendimento para o publico,
recursos em torno de interesses compartilhados. E

criando uma experiéncia agradavel para os
usudrios (FAGUNDES; BREDER, 2022). Segundo

uma estrutura ndo-linear, descentralizada, flexivel
e dindmica, caracterizada por sua horizontalidade
. . o IBGE (2019), a internet j& é a segunda maior
- pelo modo de se inter-relacionar os elementos

sem hierarquia (GOMEZ-GARCIA et al, 2021;
TRINDADE, 2022). Hoje em dia, as redes sociais

sdo uma forma de entretenimento e até mesmo

fonte de noticias, perdendo somente para a rede
televisiva. Logo, percebe-se nela a oportunidade
de acesso e didlogo com uma parcela expressiva
, N da populacgéo. Diante disso, diversas organizacfes
uma ferramenta de trabalho, mas também sé&o

. R a . académicas tém usufruido das redes sociais para
associadas a educacdo informal, permitindo

diferentes ambientes e maneiras de acesso ao
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divulgacdo cientifica, incluindo os grupos de
pesquisa.

Segundo o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq)
(2022), um grupo de pesquisa € um conjunto de
pessoas organizadas hierarquicamente, com
pesquisadores, professores e estudantes, que
fomentam linhas de pesquisas de uma
determinada area do conhecimento. O seu objetivo
primordial € o desenvolvimento de pesquisas
cientificas, sendo de forma colaborativa ou
coletiva.

Para a compreensdo da importancia de um
grupo de pesquisa agindo nas redes sociais e o
atual contexto histérico-social em que esse feito
acontece, € preciso tomar nota sobre algumas
guestdes. A epistemologia cientifica trabalha com
o principio da falseabilidade, i.e., toda verdade
cientifica pode ser passivel de ser falsificada,
refutada e negada de forma cientifica (GADEA,;
JIMENEZ; CHAVES-MONTERO, 2019). Também
conhecido como teoria do conhecimento, o
principio da falseabilidade tem como um dos seus
objetivos distinguir o que é verdade do que é
opinido (DOTLIB, 2022). Outro conceito ganhou
notoriedade nos ultimos anos é a “pés-verdade”.
Na era da poés-verdade, ha o conhecimento
embasado na crenca individualista, e néo a partir
daquilo que ja possui comprovacdes factuais
DUNKER et al., 2017).

Nesse cenario, ha certos individuos e grupos
gue nao utilizam da verdade, e sim das “fake news"
- noticias falsas que procuram repassar
desinformacdes travestidas de fatos ou dados,
construindo uma narrativa que ndo tem relagéo
com a realidade (PENNYCOOK; RAND, 2021).
Isso também se relaciona com a questdo do
“negacionismo”, que pode ser definido como a
rejeicdo de conceitos basicos, incontestaveis e

apoiados pelo consenso cientifico em favor de

ideias radicais e controversas (VILELA; SALLES,
2020). Como exemplo de movimentos
negacionistas, pode-se citar o terraplanismo, o
movimento anti-vacinas, a crenca da inexisténcia
do aquecimento global, a inefetividade das urnas
eletrbnicas etc.

Logo, verifica-se uma significativa
oportunidade de atuacdo dos grupos de pesquisa
nas redes sociais para combater as fake news e o
negacionismo. Um bom exemplo de atuacéo da
comunidade cientifica foi durante a pandemia do
COVID-19, quando diversos cientistas atuaram de
forma proeminente no combate ao virus, fazendo
um excelente trabalho ao explicar conceitos
complexos para o publico de forma acessivel,
conscientizando-o sobre as formas de atuacédo e
prevencéo da doenca.

Outra vantagem da divulgacéo cientifica é
que ela que é uma facilitadora que mantém os
cientistas cada vez mais atualizados diante de
novas questbes, dado que a troca de
conhecimento é indispensavel no meio académico.
Ademais, o pesquisador “conectado” pode ser
auxiliado por outros nudcleos de pesquisa e
encontrar novas informagdes vindas de outros
campos cientificos, trazendo solugBes
interdisciplinares para seus projetos. “Tornar a
ciéncia popular, hoje mais do que nunca, é
condicéo inerente a uma educacéo de qualidade e
impulsionadora de seres cada vez mais curiosos,
conscientes e ativos diante de seus papeis na
sociedade” (FAGUNDES; BREDER, 2022). O
encorajamento do pensamento critico permite
também a insercdo e interacdo com o publico, o
que reduz cada vez mais as barreiras entre a
academia e a sociedade geral, firmando a
credibilidade e a aceitacdo da ciéncia.

Por esses motivos, diversos 6rgdos de
fomento nacionais e internacionais vém

implementando  formas de incentivar a
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divulgacao/comunicacéo cientifica. Por exemplo, o
Edital Universal 18/2021 do CNPq ja trazia como
um dos sete critérios de avaliagdo de projetos o

‘Plano para Promogado, Popularizagcdo e

Divulgagéo Cientifica e Tecnologica” (VILELA,

2021). A FAPEMIG e outras diversas Fundacoes

de Apoio trazem como obrigacdo do(a)

pesquisador(a) a elaboracdo de um pitch (video de
curta duracéo) para ser usado como material de
divulgacdo (FAPEMIG, 2023). E algumas
universidades e fundacdes de apoio também vem
promovendo concursos de divulgacdo cientifica
para divulgar e prestigiar os trabalhos

desenvolvidos em seus ambitos, como a

Universidade Federal de Santa Catarina (2023), o

Portal de Ciéncias Sociais Brasileiras (2023) e a

Sociedade Brasileira de Farmacologia e

Terapéutica Experimental (2022).

Para o publico, sdo motivos pelos quais a
divulgacdo cientifica é importante (SCHMITZ,
2023):

e Para abordar questdes urgentes: como foi
observado na pandemia da COVID-19,
comunicar ciéncia é fundamental para
esclarecer fendbmenos importantes que
acercam o mundo;

e Paratornar a ciéncia mais transparente: a
maior parte da ciéncia é financiada pelo
publico, a comunicacéo cientifica precisa
se comunicar para justificar 0s
investimentos de  seus  principais

colaboradores;

e Educar o publico: a educacéo cientifica é
produzida para educar ao publico sobre o
gue sabemos, levando a um aumento do
engajamento desse publico nas questbes
mais criticas atuais;

e Educar os tomadores de decisdo: é
fundamental capacitar os formuladores de

politicas, levando ao desenvolvimento de

politicas publicas baseadas em evidéncias

cientificas;

e Inspirar a proxima geracédo de cientistas:
por meio de uma maior comunicacdo
cientifica publica, podemos encorajar que
as novas geracfes abracem a carreira das
ciéncias;

e Envolver comunidades locais: o]

envolvimento entre pesquisadores e
comunidades locais permite produzir
cidaddos cada vez mais informados e
promover contribuicdes na ciéncia por
amadores nas comunidades; de forma que
a ciéncia cidada promove ganhos para
ambas as partes.

Nesse cenario, este trabalho busca analisar
os desafios de grupos de pesquisa no que diz
respeito a divulgacao cientifica em redes sociais,
elaborando um diagndstico do estado atual e
propondo um guia para essa pratica. Isso foi feito
por meio de uma entrevista com 0s responsaveis
pelos grupos de pesquisa da Universidade Federal
de Ouro Preto (UFOP), juntamente com uma
revisdo bibliografica sobre as melhores préaticas
em comunicagdo cientifica. Com este trabalho, é
almejado esclarecer as principais funcdes e
objetivos de algumas das principais redes sociais
da atualidade (Facebook, Instagram, Twitter,
Linkedin e YouTube), faciltando a sua
implementacdo por aqueles grupos que nhao
possuem redes sociais e aumentando o alcance e

engajamento dos grupos que as possuem.

Referencial Tedrico
Disseminacdo do conteldo cientifico nas redes
sociais e o combate as noticias falsas

O conhecimento desenvolvido no meio
académico e em centros de pesquisas €,
usualmente, divulgado por meio de resumos,

resumos expandidos, trabalhos completos em
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anais de congressos, artigos em peridédicos ou
ainda nos textos das dissertacdes, teses e livros.
Todas essas formas de divulgacdo consistem em
um material escrito, que pode variar de um simples
pardgrafo a um longo texto de centenas de
paginas. Esses métodos de divulgagéo
desenvolvem, em geral, grande profundidade
semantica, entretanto, atingem majoritariamente
as pessoas relacionadas ao meio cientifico.

Atualmente, a propagacdo de informacfes
ganha maior intensidade nos meios digitais,
através das redes sociais (CELLINI et al., 2020;
SAUD; MASHUD; IDA, 2020). Essas plataformas
oferecem aos usuarios a oportunidade de criar e
compartilhas noticias, o que é uma iniciativa
positiva em termos de divulgacdo de informacdes
(GOH et al., 2019). O éxito da rapida disseminagéo
de conteldo pelas redes sociais esta diretamente
atrelado a linguagem e a forma como o contetdo é
transmitido, sendo este adaptavel e permitindo a
interacdo em tempo real com o publico alvo
(ISLAM et al., 2020).

Segundo Goh et al. (2019) o elevado
desempenho na divulgacdo de informacdes nas
redes sociai viabiliza a disseminac@o de noticias
falsas que podem trazer prejuizos para toda
sociedade. Em 2016, a veiculagdo de fake-news
desempenhou um papel determinante ao
influenciar a opinido publica durante as elei¢cBes
gerais americanas (BAKIR; MCSTAY, 2018). Além
disso, as fake-news contribuiram para o aumento
de crimes de 6dio direcionados a comunidade
asiatico-americana no inicio da pandemia da
COVID-19 (AHINKORAH et al., 2020) e para a
descrenca da populacdo quanto a necessidade e
efichcia da vacinagcdo contra a COVID-19
(FERNANDES; MONTUORI, 2020) e outras
doencas, como a febre amarela (TEIXEIRA;
SANTOS, 2020).

Uma das estratégias de combate as fake-
news é capacitar os usuarios das redes sociais a
reconhecé-las (LAZER et al.,, 2018); utilizar
inteligéncia artificial por meio de algoritmos para
identificar e sinalizar as noticias falsas
(DABBOUS; BARAKAT; NAVARRO, 2022) ou
ainda adotar sites de verificacdo de fatos
(COLLIANDER, 2019). A democratizacao do
conhecimento cientifico produzido no meio
académico, em laboratoérios e indistrias também
pode ser uma forte aliada para o enfrentamento as
informacBes falsas. Para isso, a divulgagéo
cientifica precisa transpor os métodos tradicionais
e se adequar aos meios de comunicagéo virtuais,
que atingem grandes massas. Para isso, €&
necessario compreender a linguagem, a cultura e
a rotina desse grande publico e usufruir dos
recursos disponibilizados pelas redes sociais,
como videos, transmissGes ao vivo, também
chamadas de lives, postagens escritas, figuras
autoexplicativas, podcasts, entre outras (DANTAS;
DECCACHE-MAIA, 2020).

Redes sociais da atualidade abordadas no
estudo

Em janeiro de 2023, quando este texto
terminou de ser escrito, existem varias redes
sociais e cada uma delas desempenha uma fungéo
diferente. Além disso, cada uma delas possui um
direcionamento de publico e contetdo distinto. A
seguir, serdo apresentadas cinco redes sociais
bastante comuns no meio de divulgacao cientifica,
sendo elas o Instagram, o LinkedIn, o Facebook, o
Twitter e o Youtube. Outras redes que ndo serao
abordadas aqui, mas podem ser de interesse de
determinados grupos de pesquisa sao o Pinterest,
o Reddit, TikTok, Snapchat e Tumblr.
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Instagram

O Instagram é a quarta rede social mais
popular do mundo (em janeiro de 2022), com um
nimero aproximado de 1,48 milhSes de usuarios
mensais ativos, sendo que o Brasil tem o terceiro
maior publico mundial, com cerca de 120 milhdes
de usuarios (STATISTA, 2023a). O Instagram
surgiu em 2010, tendo como objetivo o
compartiihamento de momentos e historias
(INSTAGRAM, 2022). Atualmente é um aplicativo
(gratuito de compartilhamento de imagens e

videos.

LinkedIn

O LinkedIn é a maior rede social profissional
do mundo, com um ndmero aproximado de 850
milhdes de contas, em 27 de julho de 2022, sendo
gue 54 milhdes de usuérios e empresas dessa
rede localizam-se no Brasil (LINKEDIN, 2022). O
LinkedIn é uma rede de negécios langada no inicio
de 2003 com o foco no relacionamento
profissional, usada para fazer contatos, anunciar
vagas de trabalho, postar
profissionais, entre outras (BOSCARIOL, 2019). O

LinkedIn permite a criacdo de perfis online sob o

realizacfes

aspecto profissional, deixando o curriculo do(a)
usuéario(a) permanentemente online e criando uma
rede de contatos (networking) que possibilita ao(a)
usuario(a) conexdes com empresas e colegas de
trabalho (LOPES, 2022a). Também é possivel criar
um curriculo que fica permanentemente online,
permitindo o desenvolvimento de carreira e a
procura de emprego LOPES, 2022a). Perfis
institucionais também podem ser criados na forma
de paginas com diversas funcBes a serem
exploradas, levando a uma melhor imagem
profissional da empresalinstituicdo/grupo de
pesquisa. Nas paginas institucionais € possivel
compartilhar uma série de contelidos como textos,

imagens, videos, documentos, links, webinars e

qualquer outro material de relevancia para a
carreira (STAEL, 2020). E possivel também que se
publique artigos na rede, podendo ser exibidos na
secdo de atividade do perfil e compartilhado no
feed das suas conexdes e seguidores, tais artigos
podem ser compartilhados em outras redes como
Facebook ou Twitter (LINKEDIN, 2021).

Facebook

O Facebook ultrapassou cerca de 2,9 bilhes
de usuérios em 2022, sendo 150 milhdes de
usuérios brasileiros, tendo uma projegéo de 152
milhdes em 2027 (STATISTA, 2023a). O Brasil € 0
pais que tem a maior base de usudrios do
Facebook na América Latina (STATISTA, 2023a).
O Facebook foi criado em 2004 e atualmente
possui o foco em alavancar os conteados em video
na linha do tempo dos usuérios, desviando
contetidos que séo focados no texto, de forma a
garantir que criadores de conteudo encontrem
publicos dedicados, fazendo-os crescer em
comunidades mais engajadas (FACEBOOK,
2022).

Twitter

O Twitter € uma das mais populares redes
sociais do mundo, com um ndmero aproximado de
436 milhdes de usuarios mensais ativos, sendo
que em janeiro de 2022, o Brasil teve o quarto
maior publico mundial, cerca de 19 milhdes de
usuarios (STATISTA, 2023b). O Twitter foi criado
no ano de 2006 pelos desenvolvedores de
software Jack Dorsey, Biz Stone e Noah Glass,
além do CEO Evan Williams (CNN, 2022). O
objetivo da rede é o compartilhamento do contetido
curto e rapido e enfoque nas comunidades,
possibilitando ao usuério o compartilhamento de
textos curtos, imagens ou videos (GUSMAO,
2022). Por essas razoes, tal plataforma é muito

utiizada por aqueles que desejam se manter
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atualizados diante dos acontecimentos globais
GUSMAO, 2022).

YouTube

O YouTube foi criado em 2005 e atualmente
€ 0 segundo site mais acessado no Brasil e no
mundo, com um numero aproximado de 1.5
bilhées de usuarios mensais ativos, sendo que em
2017, s6 no Brasil sdo cerca de 138 milhdes de
usudrios conectados (RUBY, 2023). Ele foi criado
em 2005 pelos trés ex-funcionario do PayPal —
Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim (KLEINA,
2017). O YouTube permite que qualquer usuéario(a)
possa criar e consumir conteldos via streaming,
principalmente na forma de video, de forma

sincrona (ao vivo) ou assincrona (LOPES, 2022b).

Material e Métodos

Neste trabalho, a metodologia foi dividida em
duas partes: 1) um diagnéstico do cenario atual
dos grupos de pesquisa da UFOP em relacdo a
divulgacao cientifica e 2) a elaboragdo de um guia
sucinto com as melhores praticas para divulgagao
cientifica em redes sociais. A primeira parte
abrangeu um levantamento qualitativo juntamente
aos coordenadores de grupos de pesquisa da
UFOP cadastrados no CNPq. As entrevistas foram
realizadas entre maio e junho de 2022, quando
havia 105 grupos na Instituicao inscrito no Diretorio
de Grupos de Pesquisa do CNPqg. Com apoio da
Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovacdo (PROPPI),
enviamos e-mails para todos os coordenadores e
obtivemos 52 respostas (cerca de 50% dos
grupos). A investigacao aconteceu via e-mail, no
gual foram enviadas questdes como: se o grupo de
pesquisa possuia redes sociais, qual era o objetivo
de seu uso, quais redes eram utilizadas, qual era o
publico alvo, qual estratégia de popularizagao de
redes sociais utilizava (ex. hashtags, call to action,

frequéncia de postagem), quais delas davam mais

impacto, quais beneficios diretos das redes sociais
eram observados no alcance e impacto das
pesquisas e quais eram as dificuldades eram
encontradas. Caso o0 grupo ndo usasse redes
sociais para divulgacao cientifica, questionamos o
motivo e se haveria algo que a instituicdo pudesse
fazer a respeito.

Além disso, para complementar o diagndstico,
essa etapa agregou outros grupos de pesquisa e
influenciadores digitais de ciéncia que tém
destaque no Instagram, mas s&o externos a
UFOP. Essa rede foi escolhida pois o Instagram é
0 veiculo mais utilizado na divulgacdo cientifica
dos grupos de pesquisa da UFOP (como sera
melhor visto a diante). Essa abordagem teve por
objetivo agregar a andlise da UFOP comparacdes
com o contexto nacional. Assim, 18 perfis foram
convidados pelos autores a contribuir com essa
pesquisa e 5 aceitaram o convite. Esses grupos
detém de 360 a 36.000 seguidores em seus perfis
no Instagram. Para esses perfis, a investigagéo foi
mais generalista, como: qual tipo de postagem se
observa mais alcance ou engajamento, qual
estratégia de popularizagdo € utilizada e quais
dicas poderiam ser aplicadas pelos grupos de
pesquisa da UFOP em suas divulgacdes nas redes
sociais. O final dessa etapa se concluiu com a
escrita do diagnoéstico. Todos os grupos e perfis
que participaram desse estudo estdo nomeados
nos Agradecimentos e Apéndice do texto.

Ja a segunda parte deste trabalho inclui uma
revisdo bibliografica exploratdria sobre as praticas
de divulgacao cientifica nas redes sociais. A busca
de producdes técnicas e cientificas foi feita com os
pontos que se destacaram no diagndstico
produzido na primeira parte deste estudo por meio
da base do Google e do Google Académico. Foram
selecionadas producdes que traziam
embasamento tedrico e/ou estratégias para a

divulgacéo cientifica nas redes sociais. Priorizou-
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se trabalhos veiculados em plataformas de grande
relevancia e relatérios de instituicbes de grande
credibilidade. Essa etapa também se deu inicio em
maio de 2022, finalizando em dezembro do mesmo
ano, e foi concluida com a elaboragdo de um guia
pratico de divulgagdo cientifica de grupos de

pesquisa em redes sociais.

Resultados e Discussao

Parte 1. Diagnéstico dos grupos de

pesquisa da UFOP
Dentre os 52 grupos de pesquisa da UFOP

analisados, apenas 19 declararam ter redes
sociais para divulgacéo cientifica. Em relacdo aos
33 grupos que ndo possuem rede social, 2
sustentaram a justificativa de que a criacdo do
grupo € recente. Em todo o caso, a maioria
daqueles que ndo tem redes sociais (25 de 33)
reconhecem a importancia da divulgacao cientifica
por esses meios e que o alcance e o impacto de
sua pesquisa poderiam ser aumentados a partir
disso.

Para os grupos que possuem redes sociais
(19), entre as redes mais utilizadas, o Instagram
sobressaiu-se, tendo perfis de 12 grupos, diante de
9 que possuem Facebook e 3 que possuem
LinkedIn. Nenhum grupo de pesquisa analisado da
UFOP possuia o Twitter no momento da entrevista.
Algumas das razbes levantadas pelos
coordenadores para adotar o Instagram foram a
sua popularidade e a facilidade operacional.
Também foi verificado que 6 grupos abandonaram
o Facebook por perceberem ser uma plataforma
menos popular atualmente frente as demais; ou
por falta de tempo na administracéo da rede social.
Geralmente, o publico-alvo dessas redes sédo os
préprios integrantes dos grupos (alunos,
professores e pesquisadores), outros grupos de
pesquisa e de extensdo, além de entusiastas no

ramo da pesquisa. Contudo, a maior parte dos

grupos estudados (16 dos 19) afirmou que néo
utiizava  estratégias bem  definidas de
engajamento de publico, como hashtags, call to
action, tipo linguagem, frequéncia de postagem
etc. Dentre os 3 que reportaram utilizar, nota-se
predominantemente a repostagem de publicacdes
pelo stories, uso de hashtags adequadas e
horarios e frequéncia de postagem especificos.

Quanto aos tipos de postagem, a maioria dos
grupos (18) afirmaram fazer comunicagdo das
atividades, relatos de membros, chamadas para
reuniBes de pesquisa, divulgacdo de eventos,
dissertacbes, defesas de TCC, bem como
divulgacdo de artigos, congressos e dicas de
pesquisa. Um grupo mencionou que sentiu um
aumento da participacdo das pessoas nos eventos
realizados, a partir da sua divulgacdo nas redes
sociais. Além disso, ao analisar os aspectos
visuais dos grupos de pesquisa da UFOP
presentes nas redes, nota-se que 8 dos 19 grupos
envolvidos no estudo ndo possuia uma identidade
visual bem definida em suas paginas (em
dezembro de 2022).

Ja em relacdo a frequéncia das postagens,
apenas 3 dos grupos avaliados tinha uma
postagem no minimo semanal. Mas, segundo a
experiéncia de um dos grupos, ao tentar uma
frequéncia de uma vez por semana, O
engajamento ndo aumentou significativamente,
sendo provavel a necessidade de uma frequéncia
de postagens maior. Contudo, os pesquisadores
relataram ser muito ocupados com suas demais
obrigacbes académicas para conseguir ter uma
frequéncia ativa e manter essa estratégia por muito
tempo. Assim, um dos principais motivos citados
por essa baixa frequéncia é a falta de tempo para
0 preparo das publicacbes. A necessidade de
pessoal capacitado na administracdo das redes,

além de tempo para a gestéo e capacitacao, foram
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pontos negativos apontados por 8 dos 19 grupos
presentes nas redes sociais.

Ao longo da existéncia das midias sociais
desses grupos de pesquisa, algumas licdes foram
percebidas. E notada a necessidade de se ter um
tempo para planejar, pesquisar, escrever, elaborar
o design das publicacdes, divulgar e acompanhar
as redes sociais. Um dos grupos analisados falou
gue realiza essas acfes semanalmente com o
revezamento de pessoal - uma parte produz o
conteddo e a outra os revisa. Outra licao
observada em um dos grupos é a realizacdo de
parcerias com outros produtores de conteudo,
educadores e cientistas com efeitos positivos no
engajamento do publico.

A avaliagdo dos perfis de divulgacéo cientifica
externos a UFOP veio reforcar muitos pontos
observados nos grupos de pesquisa da instituigao.
Percebe-se que as postagens com maior
engajamento desses perfis sdo as de contetdos
interativo e convidativo, apresentando teses sendo
defendidas ou imagens do dia a dia dos
laboratérios, que podem ter um acréscimo de
divulgacdo advinda do perfil particular dos
integrantes do grupo. Ainda, a utilizacdo de
hashtags é muito presente nas postagens desses
perfis, além da tatica de repostagem em stories
gquando o perfil é marcado. Essas préticas
aumentam a visibilidade do contetido. Além disso,
todos esses perfis externos avaliados estipulam
horarios fixos de postagem, 0 que mantém uma
guantidade de publico sempre observando as
publicacdes. Normalmente, os horéarios sédo de pico
da rede social. Um dos perfis analisados, por
exemplo, faz postagens sempre entre 17h30 e
18h. Eles afirmaram que quando frequéncia de
postagens € reduzida, € notado que o
engajamento também entra em declinio.

Dentre as dicas que surgiram nessa avaliagdo

de perfis externos a UFOP, destaca-se a

necessidade de estudar o publico-alvo das
postagens, para criar mecanismos visuais
interessantes ao publico. Além disso, a criacao de
um cronograma de postagem é importante para
movimentar a rede com frequéncia e fazer dela
uma mediadora entre a pesquisa cientifica e o
cotidiano da populagdo. Também foram
mencionadas como positivas as parcerias com
perfis de outros produtores de conteldo,

educadores e cientistas.

Parte 2. Diretrizes praticas para

divulgacdo cientifica de grupos de
pesquisa em redes sociais

A partir dos desafios encontrados no
diagnostico realizado, e buscando aumentar o
alcance e impacto dos grupos de pesquisa
brasileiros, foram buscadas as melhores praticas
para a divulgacdo cientifica em redes sociais,
culminando com as diretrizes basicas listadas a

seguir.

Definicdo de objetivos e publico-alvo

O primeiro passo de uma estratégia de
divulgacao cientifica é a definicdo do publico-alvo,
um nicho de pessoas que possuem interesses e
preocupagbes em comum (MAZETTO, 2022).
Esse nicho ndo deve, necessariamente, ser igual
em todos o0s aspectos (ex. regional, etério,
profissional etc.), pois isso é quase impossivel
MAZETTO, 2022). Também deve-se ter cuidado
para ndo se estabelecer um publico-alvo muito
amplo ou restrito demais.

Para a definicho de um publico-alvo,
inicialmente € necessario saber quais sao 0s
objetivos que se espera alcancar ao para o grupo
de pesquisa em questao. Logo abaixo, encontram-
se alguns dos possiveis objetivos (SCIFUND
CHALENGE, 2019):
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e Aumentar a Vvisibilidade publica da
pesquisa;

e Influenciar na politica da linha de pesquisa
do campo;

e Conectar com outros grupos e
pesquisadores, sendo da mesma area de
estudo ou néo;

e Influenciar a opinido publica com base nas
pesquisas desenvolvidas;

e Auxiliar as pessoas da area a focarem
ainda mais no tema da pesquisa do grupo;

e Atrair pessoas e empresas interessadas
no financiamento de pesquisas.

Apbs estabelecer os objetivos, é preciso
saber qual o perfil das pessoas que vao ajudar o
grupo a alcancga-los. Caso o0 objetivo seja
influenciar em uma determinada politica publica,
por exemplo, pode ser interessante que o alvo seja
formuladores de politicas ou, até mesmo, grupos
de pessoas que sdo afetadas pelas politicas
atuais. Qualquer estratégia de divulgacéo
cientifica se inicia com a ponderacéo sobre quais
pessoas teriam maior chance de ser influenciadas
e quais sdo mais relevantes para que o grupo de
pesquisa cumpra seus objetivos. Nessa
ponderacdo, é interessante também pensar em
quais redes sociais essas pessoas sSd0 mais
acessiveis, dado que cada rede tem seu foco
principal.

Essas questdes podem ser elucidadas por
meio de publicacbes na area ou a partir de uma
pesquisa de marketing. A pesquisa de marketing
busca sondar a audiéncia pretendida a fim de
descobrir seus habitos, costumes, género, idade,
dores e desejos, entre outros. Essas informacdes
permitem uma maior precisdo na estruturacdo do
conteddo e maior identificacdo do publico com a
pagina. A pesquisa de marketing pode ser feita

pelo préprio grupo ou contratada a especialistas.

Conteldo das postagens

Em termos de contelGdo para divulgacéo
cientifica, sdo recomendacdes de postagens para
gerar uma aproximagdo com o publico (KLENS,
2018):

e Bastidores do grupo (funcionamento do
dia a dia das pesquisas realizadas);

e Tutoriais;

¢ Divulgacéo de artigos;

e Divulgacdo de eventos, processos
seletivos, cursos, concursos e outras
oportunidades;

e Conceitos e curiosidades do mundo
cientifico relacionados ao tema do grupo;

e Desmistificacéo de fake news
relacionadas ao tema;

e Promocdao dos integrantes do grupo;

e Enquetes de perguntas com temas
relacionadas as publica¢gBes ou temas da
atualidade;

e Filmes, livros, séries ou documentarios
favoritos dos administradores do grupo;

e Temas relacionados aos trending topics da
época (assuntos que estdo sendo
amplamente discutidos online naquele
momento em seu pais ou regido).

Provavelmente, alguns temas e abordagens
podem interessar exclusivamente ao grupo, néo
devendo ser prioridade na confeccdo de postagens
para um publico mais amplo. Entretanto, é
importante que se passe de certa forma o ponto de
vista pessoal do grupo de pesquisa, sobre o que é
fazer (e divulgar) ciéncia na concepcédo do autor
das postagens (MARKETING EVOLUTION, 2022).
Acima de tudo, é importante que o contetdo tenha
um teor humanizado (promovendo identificacao) e
traga valor & audiéncia. Na Figura 1 é possivel
observar exemplos de postagens com

recomendacdes de filmes e séries que podem
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gerar aproximacao com o publico interessado no

tema de pesquisa.

T [ 5
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GRUPD DE ESTUDOS EM CIENCIAS PENAIS
INVERSLADE FERCRAL € URDFRETD
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gecipufop O langamento Vinganga & Castigo, disponivel na
plataforma de streaming Netflix, é o #Gecipindica de hoje.
A trama gira em torno da sede insaciavel de vinganga do
protagonista Nat Love, contra aqueles que assassinaram
seus pais em sua infancia. A histéria é envolvente, com
final que enseja a reflexdo acerca do ciclo vicioso da
vinganga, bem como suas consequéncias. O diferencial
dessa trama € que conta como maior parte de seu elenco
atores e atrizes negros, incluindo todos os personagens
principais, algo que, infelizmente, ndo costumamos ver
com frequéncia.
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Figura 1. Exemplos de posts dos grupos de pesquisa da UFOP que geram proximidade com o publico alvo:
dicas de filmes e séries. Fonte: a) Grupo de Estudos em Ciéncias Penais (2022), b) CEBID (2022).

Eventos midiéticos

Sabe-se que uma das melhores formas para
se atingir um grande nuamero de individuos seja por
um perfil jA estabelecido com leitores regulares,
embora ndo exista uma “receita de bolo” para um
conteudo tornar-se viral. Em outras palavras, as
melhores praticas para uma comunicagdo
cientifica online de qualidade sdo baseadas em
evidéncias empiricas e desenvolvimento continuo
(BROSSARD, 2013). Uma das poucas formas que
sdo conhecidamente eficazes para aumentar o

“burburinho” de um determinado perfil € conectar o

conhecimento cientifico do grupo com eventos que
estejam em voga atualmente em outros meios de
ampla visibilidade. Na Figura 2 é possivel verificar
a utilizacdo de um evento midiatico de enorme
repercussdo que foi a fratura do lutador Anderson
Silva em 2014. Aproveitando-se do interesse
mutuo das pessoas tanto do esporte, quanto dos
meios de noticia, o cientista da area, Dr. Atila
lamarino, pb6de se aproveitar do evento para
explicar a ciéncia por tras da anatomia humana
gue causou a fratura, alcangando mais de 100 mil

curtidas.
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A FRATURA DE ANDERSON SILVA | Nerdologia
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Figura 2. Video do Canal Nerdologia exemplificando a utilizacdo de um evento midiatico para explicar ciéncia.

Fonte: Nerdologia (2014).

Linguagem Apropriada

Em relagdo a linguagem das legendas, séo
algumas recomendacdes de uma boa divulgacéo
cientifica (OLIVEIRA, 2022):

e Entenda o que o leitor necessita e

considera interessante;

o Escreva contelidos de forma acessivel e
didatica, tendo em vista o nivel
educacional do publico-alvo;

e Use de exemplos e analogias;

o Edite, revise, edite novamente;

e Remova quaisquer frase ou descricao que
ndo agregue valor a mensagem;

e Tenha uma mensagem clara e concisa
sobre o que deseja passar para com o0
publico alvo.

A definicdo do publico-alvo vai balizar toda a
linguagem verbal e gréafica utilizada pelo grupo de
pesquisa. Por exemplo, um publico-alvo mais
conservador pode ter menos aceitacdo a
postagens com humor (SCIFUND CHALENGE,

2019). Publicos-alvo com menor especializagao no
tema de estudo exigirdo legendas mais didaticas e
explicagbes mais “mastigadas” (SCIFUND
CHALENGE, 2019). Por exemplo, se um grupo
pretende divulgar um projeto que utiliza
inteligéncia artificial na dosagem de concretos, um
publico-alvo mais leigo precisara de definicbes
sobre o que é a inteligéncia artificial e qual a
finalidade de se dosar concretos. Caso o segmento
da péagina seja composto por profissionais da area
de tecnologia, talvez tais definicbes ndo sejam

necessarias.

Aparéncia das postagens

Recursos visuais sdo amplamente utilizados
no compartilhamento de ciéncia, entre eles
podemos citar: gréficos, infogréficos, desenhos
esquematicos, videos e fotografias. Os recursos
visuais sdo importantes, pois a primeira
caracteristica a ser notada nas fotos € o design

utilizado e se aquele conteido consegue segurar a
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atencao do(a) leitor(a) em um tempo determinado
(HASSUIKE, 2022). As imagens devem ser
memoraveis e ter um forte impacto visual sobre
seus espectadores. O(A) usuario(a) de uma rede
social pode consultar um certo material sem ter
uma percepc¢do imediata de que o conteldo em
guestao tem teor educativo e cientifico, apenas
pela estética utilizada como estimulo visual
(CASCAIS; TERAN, 2014).

Um exemplo de recurso visual para prender a
atencgédo dos leitores esta na combinagédo de uma
fonte mais moderna, juntamente com um design
interessante e inesperado, utilizando simples
técnicas de combinacdes e estilos (MCGUIRE,
2018). Deve-se atentar para 0 enquadramento, 0

gue é incluido na imagem ou deixado de fora,

vocé sabia?

5068

cimento agua areia brita

1_1,\ \
e

concreto

O coronavirus e
suas principais
variantes

guais as cores mais dominantes e qual o plano de
fundo (AEVO, 2022). Deve-se tomar cuidado com
0 excesso de informacgfes, que pode prejudicar o
entendimento da postagem como um todo
(UPNEXT, 2021). Todos esses elementos devem
interagir em conjunto para que a ideia que deseja
transmitir seja captada.

Adicionalmente, se tratando de uma
informacéo cientifica, 0s recursos visuais s&o
importantes aliados no entendimento de conceitos
cientificos muito complexos, ajudando os(as)
cientistas a serem mais relacionaveis e didaticos
diante da sociedade. Bons exemplos de
publicacdes que podem criar uma boa conex&o
com o pulblico, gerando engajamento e

comentarios estdo mostrados na Figura 3.

Invente um
problema e venda

uma solucao)
picareta

»

-1, DIVULGAR CIENCIA'

pelas redes sociais?

Figura 3. Imagens que podem criar uma conexao visual com o publico.
Fonte: a) Reciclos (2022), b) Scientizando (2022a), c) Bilibaias (2022), d) Reciclos (2022).

Para a escolha de qual critério visual seguir,

para captar o interesse do publico e promover o

engajamento, recomenda-se pesquisar quais

perfis (da rede social em questdo) o publico-alvo
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tem interesse, vendo quais séo as tendéncias das
publicacdes e quais sdo os temas e estilos de
imagem que surgem, com atengdo ao ndmero de
comentarios e curtidas desses posts (SEHL,
2019). Assim, pode-se pensar nas estratégias que
sdo passiveis de serem replicadas na realidade do

grupo de pesquisa.

Memes e uso de humor

A aplicacdo de referéncias ao entretenimento
atual mantém o foco e a atencdo do publico,
gerando uma aproximagdo da ciéncia com o(a)

usuario@) e uma troca de experiéncias,

Algoritmo
K-Nearest Neighbors

L GORITMO GENETIGC

estabelecendo uma familiaridade entre o produtor
de contetdo e o publico abordado. Imagens da
atualidade, expressodes populares e,
principalmente, memes sdo exemplos que podem
manter a aproximacgédo do publico, ja que ha uma
sensacdo de pertencimento, nostalgia e
familiaridade. Os memes (Figura 4) sao
montagens feitas em programas de edicdo de
imagens que possuem basicamente dois
elementos: uma imagem popularmente conhecida,
seja ela uma fotografia ou desenho, e um texto
com cunho humoristico (TREVISAN; PRA,

GOETHEL, 2016).

3 LINGUAGENS QUE MAIS SE
DESTACAM NO MERCADO
BRASILEIRO

PROGRAMMERS LOOKING AT

PROGRAMMING MEMES:
i

\
E ;/ "'j

N AT

o
L
< w
e AH, HUMOR BASED ONTAY PAIN
AH, HA, HA

CIDENG

Figura 4. Exemplos do uso de memes em redes sociais.

Fonte: CIDENG (2023).

Salienta-se que ciéncia e entretenimento sdo

coisas distintas em seus objetivos, mas o(a)

divulgador(a) cientifico(a) pode estabelecer uma

relagdo entre uma producéo ludica e os conceitos
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cientificos  visando alcancar um  maior
engajamento (OLIVEIRA, 2021). A interferéncia
em uma divulgacéo cientifica por um aspecto de
entretenimento pode propiciar um texto marcado
por simbolismos e representacdes que, por sua
vez, auxiliam no entendimento do contetdo tedérico
(OLIVEIRA, 2021). Além disso, essa pratica torna
temas mais leves, trazendo uma explanacdo mais
dindmica dos contelidos apresentados
(OLIVEIRA, 2021). Todavia, o uso de humor e
memes devem ser adequados a rede social e ao
publico-alvo escolhido, em consonédncia com os

objetivos do grupo de pesquisa.

Hashtags e Localizacdo

As hashtags sdo termos de buscas que
podem ser associados a determinado tema de um
assunto das redes sociais. Para fazer seu uso,
basta o(a) usuéario(a) inserir o simbolo do jogo da
velha (#) antes de qualquer expressdo nas redes
sociais. Em sintese, a hashtag é um facilitador de
busca de tdpicos postados em midias sociais,
sejam atuais ou antigos (NASCIMENTO, 2014). Ao
estiio das palavras-chave (keywords) das
publicacdes académicas, as hashtags séo formas
de se estruturar um conteddo na internet,
contextualizando a publicagdo, agrupando e
identificando os temas mais pesquisados e
relevantes (HIGHFIELD; LEAVER, 2015).

E importante usar nas hashtags palavras que
sejam de facil memorizacgao, para que ndo passem
despercebidas e para que repercutam na audiéncia
interessada (NEIL PATEL DIGITAL, 2022a). E
recomendado que se dé preferéncias a palavras
curtas para nao haver polui¢ao visual. Além disso, é
interessante a criagdo de uma hashtag prépria para
0 grupo de pesquisa. Caso a hashtag seja muito
grande (ex. #grupodepesquisaemciénciadedados),
€ interessante criar uma sigla com contetdo mais

simplificado (ex. #cideng). Na eventualidade de

facilitar a leitura de hashtags com mais de uma
palavra, pode-se usar letras mailsculas para que a
hashtag fique compreensivel (ex.
#PesquisaNoBrasil). Para um bom engajamento do
perfil nas midias sociais, € interessante que se
mantenha as hashtags que sdo consolidadas na
rede, mas variar as que nao séo.

N&o é interessante variar todas as hashtags a
cada publicacdo, pois dificimente se obtera um
desempenho satisfatério e desejavel, nem de fato
serd possivel verificar quais delas estéo trazendo
engajamento real para a pagina do grupo (NEIL
PATEL DIGITAL, 2022a). Algumas redes sociais
impdem limitacdes quanto ao uso das hashtags: o
Twitter possui uma limitacdo de 280 caracteres,
enquanto o Instagram limita o uso de hashtags
para 30 por foto (BUME, 2021). Patel (2022a)
afrma que usar muitas hashtags em algumas
redes sociais, como o Facebook, Twitter e
Linkedln, leva a um menor engajamento da
publicacdo; com excecdo do Instagram, onde é
possivel utilizar um nimero maior de hashtags. Por
isso, um nUimero reduzido de hashtags precisas e
bem direcionadas é a melhor estratégia.

E prudente que as hashtags sejam criadas
com atenc¢do ao publico-alvo. A pesquisa, por meio
da barra de busca, dos tipos de usuérios que
interagiram com uma determinada hashtag
fornece uma prévia do publico-alvo que sera
atingido. Além disso, quando o humor é aplicavel,
hashtags com trocadilhnos podem causar uma boa
impressdo e dessa forma uma melhor
memorizacdo entre o publico (SHOPPUB, 2018).
Acrescenta-se a possibilidade de atingir mais
pessoas que se interessam pelo humor em
guestdo e podem se simpatizar com o tipo de
conteudo da pagina de pesquisa.

Adicionalmente, o(a) divulgador(a) pode
inserir a localizacdo da postagem — para qualquer

rede social. Essa agdo € interessante quando se
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deseja alcancar um publico regional (ex. na
divulgacdo de eventos presenciais ou rodas de
conversa de interesse restrito), pois o0
posicionamento de um dado post em um certo
local atrai novos usuarios interessados ou

residentes naquele local.

Horario para postagens em redes sociais
Inicialmente, é importante salientar que néo
h& uma resposta simples e genérica sobre qual o
melhor horario para se realizar as publicacdes nas
redes sociais e com isso, gerar um maior
engajamento. E sensato que se utilize o “analytics”
(a ferramenta de avaliagdo de métricas) de cada

rede social para verificar quais os horarios em que

¢« Seguidores ® | &« Seguidores

Uttimos 30 dias v 8 set -7 out Ultimos 30 dias v

Género

Periodos mais ativos Periodos mais ativos

Hors a m Das

as publicacdes sdo mais acessadas, para assim
estipular uma programacéao das postagens.

Em qualquer situagcdo, € recomendavel a
utilizacdo de um cronograma regular para as
postagens e verificar as métricas de engajamento,
bem como testar diferentes horarios para as
postagens (CARDOSO, 2021). Os melhores
periodos de postagem podem variar conforme o
publico-alvo e as redes sociais que 0 grupo se
encontra. A Figura 5 mostra um exemplo do
Instagram do CIDENG. E notavel que os horarios
mais ativos dos seguidores sdo as 18 horas das
tercas e quintas-feiras, possivelmente os melhores

horéarios para postagens das publicacdes.

& Seguidores ®

Ultimos 30 dias v 8 set-7 out

Género

53,9% ’ 46%
.
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.. [

Figura 5. Periodos mais ativos dos usuarios no Instagram: a) dias mais ativos, b) horas mais ativas das

tercas-feiras, c) periodos mais ativos das quintas-feiras.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Frequéncia de Postagem
Recomenda-se que as redes sociais estejam

sempre atualizadas para garantir que 0 USuario

mantenha o interesse nas postagens da pagina.
Cada rede social pode ter uma frequéncia minima
diferenciada. (2016),

Segundo Hughes
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publicacdes diarias no Instagram sao suficientes,
variando o conteldo diario das postagens. No
Facebook, de acordo com Provezano (2017),
recomenda-se a frequéncia e a postagem de cerca
de duas vezes ao dia, dependendo dos objetivos e
do nimero de usuérios que acompanham a pagina
da rede social. Para o caso do Twitter, o autor
recomenda uma média diaria entre 3 a 5 tweets, ja
gue, devido ao carater rapido da rede, o conteddo
pode ser facilmente perdido entre outros. Segundo
Chaves (2021), no LinkendIn, a recomendacéo das
postagens € em meédia trés vezes por semana.
Para Avila (2022), no YouTube, recomenda-se
postagens de até 3 videos por semana.

De acordo com Myers (2022), em um guia
mais atual, a frequéncia média de postagens no
Facebook deve ser de 3 vezes por semana; no
Twitter de 3 a 30 vezes por dia, j& que os tweets
possuem uma vida relativamente curta; no
LinkedIn ao menos 2 vezes por semana e hdo mais
gue uma postagem por dia (til; e no YouTube ao
menos 1 video semanalmente. Por ultimo, no
Instagram o autor recomenda postagens de 1 ou 2
vezes por dia, no minimo uma vez por semana
(MYERS, 2022). Como é possivel notar, diversas

fontes recomendam critérios diferentes na

postagem de publicacdes. Dessa forma,
novamente, cabe ao(a) divulgador(a), através dos
analytics e por tentativas de frequéncia diferentes,
fazer as definicdes otimizadas para a frequéncia de

publicacdes.

Call to action (CTA)

Call-to-action (CTA) se traduz literalmente
para “chamada para acgdo”. Essa pratica esta
relacionada a utilizacdo de links, textos, banners
ou fungdes que incentivam uma tomada de atitude
do usuario associada ao conteido da pagina
(SIFFORD; COHEN-APONTE, 2019). Um bom uso
das CTAs implica em boas taxas de engajamento,
logo € necessario que se estabeleca estratégias
que atraiam o interesse dos usuarios (PAT
ESTUDIO, 2021). E importante que o CTA seja
adequado ao publico-alvo, pois, dessa forma,
garante-se assertividade na estrutura, elaboracéo
do conteudo visual e linguagem do texto.

Um dos exemplos famosos € o "saiba mais"
presente em grande parte dos sites de busca e de
noticias. Contudo, o CTA ndo deve ser uma
imposicao ao usudrio. Como o préprio nome ja
indica, € um convite a realizacdo de uma agdo. A

Figura 6 mostra alguns exemplos de CTA.
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Esse conteudo te ajudou?

Entdao compartilha com um
amigo que precisa saber disso!

Ajude a fortalecer a
a) divulgagao cientifica!

6 ciencianautas Esse é um lago em Tit3, uma lua de Saturno. Mas

calma, isso nao é feito de agua, mas sim hidrocarbonetos
liquidos como metano e etano. Imagina sé o que pode ser existir
nadando ali!

Via @misteriosdoespaco

*okk

&/ Quer apoiar o Ciencianautas sem gastar nada por isso? Faca
suas compras na Amazon através do nosso link de afiliado, que
esta disponivel em nosso destaque de storie intitulado
"Amazon".

cidengenpq

E BerHilKa ¢ Freestyle Rap Beat (Hard Boom Bap Type Beat Hip Hop -

<)

Notion-)

Existem também trés maneiras diferentes de implantar servigos
em nuvem: em uma nuvem publica, privada ou hibrida. A melhor
escolha ira depender das necessidades da organizacao.

E ai, vocé ja sabia das inimeras possibilidades da CC? Conta pra
gente!

Figura 6. Exemplos de CTAs nas principais paginas de pesquisa.
Fonte: a) Scientizando (2022b), b) Ciencianautas (2022), c) CIDENG (2023).

E recomendavel que se use palavras que
sejam de teor forte e que aumentem as chances
de os visitantes buscarem mais sobre o grupo de
pesquisa. Ao instigar o leitor com palavras de
apreco ou inspiragdo, pode haver influéncia no
processo de decisdo do usuario.

Palavras ou expressdes temporais criam
urgéncia, impulsionando e catalisando cada vez
mais pessoas a se interessarem pelo conteudo.

Assim, palavras como “hoje”, “agora” e ‘ja

geralmente levam a um maior engajamento,
induzindo as pessoas a realizarem determinada
acdo (SIQUEIRA, 2020). E interessante procurar
transmitir emocdes positivas e ndo tentar criar uma
psicologia reversa (ex. “ndo faga isso”) (NEIL
PATEL DIGITAL, 2022b). Em resumo, o divulgador
cientifico deve instigar o publico com mensagens
gue transmita emocdes positivas e que fagam com
gue as pessoas se sintam indagadas ao acessar o

conteudo da pagina.

Videos curtos verticais (Instagram Reels e
YouTube shorts)

A gravacdo de videos curtos na posicao
vertical € um recurso que as principais redes da
atualidade estdo utilizando. De acordo com um
relatério do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo
(CETIC, 2021), em 2020, o nimero de usuérios
com acesso & internet é de cerca de 152 milhdes
de pessoas, 81% da populacdo. Desse total, 58%
dos usuéarios de internet no Brasil a utilizam
exclusivamente via telefones celulares. Nesse
contexto, grande parte do que se vé na tela do
celular se vé na vertical, devido a posicao
predominante de uso (BRING, 2021). Assim,
videos gravados na posicdo vertical vem ganhado
popularidade, principalmente ap6s o langamento
da plataforma TikTok.

Como exemplo, no Reels do Instagram, é
possivel publicar videos com duracao de até 90

segundos, com fungfes de temporizador, musica,
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filtros e até mesmo um dueto de um video ja
publicado na plataforma. O recurso do Reels é
exclusivo nas plataformas da empresa Meta
(Facebook e Instagram), sendo possivel colocar
legendas e hashtags para deixar o contetdo mais
atrativo. Tal qual a estratégia de criar a propria
hashtag como forma de se obter engajamento, no
Reels é possivel a criacdo de um audio (como
musica ou narracdo) para que outras pessoas que
se identificam com a postagem utilizem do mesmo
audio. Além disso, ao incluir misicas nos videos,
seguindo uma tendéncia de outros usuarios da
rede que também utilizam da mesma musica, o
video terd mais chances de ser visualizado
(ARAUJO, 2022).

Com o advento do Reels em 2020, é visivel
gue o Facebook e o Instagram estdo priorizando o
formato de videos curtos verticais, ja que o alcance
dessas portagens € visivelmente superior ao das
fotos (MLABS, 2019). Diante do enorme sucesso
dessas plataformas, o YouTube Shorts foi langado
em 2021, sendo muito semelhante ao Reels, no
gual é possivel gravar videos de até 60 segundos
verticalmente (MLABS, 2021). Caso o(a)
pesquisador(a) ou 0 grupo de pesquisa possua
interesse em se alavancar nas redes utilizando os
videos verticais, é conveniente que estruture o
conteudo previamente, tendo em mente a duracéo
e o tema retratado em video, além das cenas ou
cortes que o tornardo mais atrativo. Nota-se que 0s
direitos autorais dos &udios e fotos sdo um dos
fatores que precisam ser levados em

consideracéo.

Conteldo temporario (Stories do Instagram e
Facebook / Histéria no YouTube)

Os conteudos temporarios permitem ao(a)
divulgador(a) uma experiéncia mais imediatista
com seus seguidores. Trata-se uma das
ferramentas mais utilizadas das plataformas da
atualidade, em que, se 0s usuarios néao
visualizarem o contelGdo dentro do tempo
estipulado, ndo poderdo vé-lo novamente. A
criacdo dos conteddos temporarios que
visualizamos atualmente nas redes sociais, advém
do sucesso introduzido pelo Snapchat, a rede que
impulsionou 0s contelidos
(VENANCIO, 2021).

Os stories do Instagram e do Facebook séo

temporarios

um formato visual em tela cheia vertical que
desaparece em 24 horas ap6s horario de
postagem. J& as histérias do YouTube tém
duracdo méaxima de 7 dias. E possivel fazer o
upload de fotos, videos e outros conteudos que
auxiliem no compartihamento da rotina
(NETPIXEL, 2020). Assim, essa ferramenta é
também uma forma de atualizar as pessoas sobre
0 que esta acontecendo naguele momento com o
grupo. Séo exemplos de postagens
recomendadas: novidades do grupo, artigos que
acabaram de serem publicados, rotina de
pesquisa, posts do dia e repostagens de
contelidos ja publicados caso os consumidores

tenham perdido tal conteudo.
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Figura 7. Stories do CIDENG no Instagram.

Fonte: CIDENG (2023).

No Instagram e Facebook, pode-se utilizar a
caixa de perguntas também para verificar se o
publico est4 gostando do conteido ou se esse teria
alguma duvida sobre os temas do grupo ou
sugestdo de contelddos novos. Além das caixas de
perguntas, enquetes podem ser realizadas,
exigindo um unico clique do seguidor, sendo uma
forma facil para se conseguir mais interacoes.
Entretanto, é prudente que ndo se use desses
recursos demasiadamente, dado que podem
fadigar o pudblico. A Figura 7 apresenta um
exemplo de enquete no Instagram e seu resultado
parcial. O formato “teste” € uma outra estratégia
gue, assim como as enquetes, pode gerar mais
engajamento para a pagina, pois se utiliza de
somente um unico clique. A diferenca entre os dois
€ que a enquete procura a opinido do seguidor,
enquanto o teste tem uma Unica resposta correta,
testando o conhecimento dele (GOULART, 2019).

Avaliacdo de engajamento

De modo geral, a curtida (ou like) € uma das
principais interacdes exercidas pelo usuario da
rede em uma publicagdo de terceiros. O botéo like
surgiu no site FriendFeed, extinto em 2015, que
agregava feeds de diversos servicos como
Facebook, Twitter e Blogger. Na época, a ideia de
curtida foi anunciada como uma forma de
demonstragcdo de interesse em determinado
assunto (SOARES, 2017). Em 2009, o Facebook
comprou o FriendFeed, e a partir de entdo essa
ferramenta se popularizou (SOARES, 2017).

Sabe-se que quanto maior 0 numero de
curtidas de determinado contetddo, maior sua
relevancia, de modo que os algoritmos das
plataformas que possuem essa fungéo irdo exibir o
conteudo para mais publicos de nichos especificos
(DIAS, 2022). Entretanto, ndo ha nenhum guia ou
manual oficial das redes sociais que explique como

os algoritmos computam e impulsionam as
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postagens conforme o numero de curtidas,
comentarios, compartilhamentos e salvamento de
publicacdes. Sabe-se, empiricamente, que o
trafego pago leva a um alcance maior, mas essa
questdo esta relacionada a disponibilidade
financeira do grupo de pesquisa, por isso ndo sera
abordada neste trabalho.

Além disso, também é interessante a criacdo
de posts que tenham potencial de salvamento. O
icone referente ao salvamento nas redes sociais
normalmente € uma bandeira no canto inferior das
publicacdes. Esse recurso esta presente nas redes
sociais do Facebook, Instagram, Twitter e
YouTube. Quanto mais salvamentos uma
publicacéo tiver, entende-se que mais relevante
ela é para a audiéncia. A tomada de decisao do(a)
espectador(a) em salvar o conteldo depende do
tema escolhido, apelo da imagem, eficacia da
legenda e interatividade do post (NUTRIGRAM,
2022). Sorteios, dicas, descobertas cientificas,
parcerias, memes ou tutoriais sdo exemplos de
conteldos que podem gerar volume de
salvamentos (FREIRE, 2022). Dessa forma, a
midia social ira entender que o conteldo é
destacado a ponto de ser salvo por um ou mais
usuérios, alcangcando naturalmente mais usuarios
na rede (NUTRIGRAM, 2022).

Para além de ler as métricas, € necessério
saber interpreta-las. Para este fim, ha diversos
cursos gratuitos no Youtube e plataformas
educacionais que auxiliam na andlise de métricas
e tracado de estratégias.

Por fim, uma das formas utlizadas para
encorajar o publico a engajar com o contetido do
grupo € descobrir as tendéncias. Ao conhecer o
publico-alvo e seus interesses, € possivel
pesquisar conteldos que possuam uma maior
aderéncia no setor. A plataforma Google Trends,
por exemplo, permite que o(a) divulgador(a)

explore o conteddo mais pesquisado pelas

pessoas ao redor do mundo. Assim, analisando o
volume das pesquisas dos assuntos do momento
da plataforma, é possivel criar estratégias ou

levantar temas para seus conteldos.

Primeiros passos para a divulgacéao
cientifica

Caso o grupo de pesquisa, seja ele novo ou

bem-estabelecido, esteja iniciando sua jornada na
divulgagdo cientifica, segue um roteiro dos
primeiros passos, com base na pesquisa realizada
para este trabalho:

1. Definir o objetivo principal da divulgacdo
(ex. conseguir financiamentos privados,
aumentar o numero de cita¢des, aumentar
a credibilidade perante & sociedade,
promover mudangas em determinadas
politicas publicas, aumentar a participacao
em eventos e processos seletivos, etc.);

2. Entender qual é o publico-alvo para
alcancar seus objetivos (ex. estudantes
universitarios, outros pesquisadores,
politicos, lideres comunitarios, publico em
geral da sua cidade, comunidade afetada
por determinado fendmeno etc.). Todos os
mecanismos das postagens deverao estar
de acordo com esse publico (ex.
linguagem, uso de humor e memes,
abordagem, CTA, design das imagens...);

3. Criar o perfil do grupo nas redes sociais
mais apropriadas para atingir o publico-
alvo definido, com base nas
caracteristicas desse publico (ex. faixa de
idade, nivel dominio de tecnologia, grau de
escolaridade, regido etc.);

4. Definir e estruturar o conteldo a ser
divulgado nas redes, com base no publico-
alvo e no formato preferencial da rede
escolhida. Recomenda-se ao(a)

pesquisador(a) manter-se sempre
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informado(a) sobre os  principais
acontecimentos do mundo para uma
possivel integracdo com os posts de sua
pagina, ajudando assim no engajamento
através da aproximacdo com os topicos
atualmente em discusséo (trending
topics);

5. Construir uma identidade visual para a
pagina do grupo de pesquisa. Para além
de ter uma péagina visualmente atraente,
uma identidade visual coesa e profissional
facilita a visualizag&o para o(a) usuério(a)
e 0 poder de compartihamento da
mensagem;

6. Criar um cronograma de publicacdes. No
caso de grupos com multiplos membros,
recomenda-se criar um revezamento na
criagdo de posts, de forma que nenhum
membro fique sobrecarregado,
incentivando sempre o trabalho em
equipe;

7. Se informar e aproveitar cada formato
permitido pelas redes sociais, como o0s
shorts  (Youtube), reels e stories
(Instagram e Facebook), para ampliacdo
do alcance e maior interagdo com o
publico.

8. Ter reunibes periddicas para distribuicdo
de tarefas e coordenacdo da equipe, de
forma que o grupo esteja sempre a par das
novidades e integracdo da péagina. Se
possivel, encontrar formas de
recompensar 0 grupo ou o0s(as)
pesquisadores(as) envolvidos na gestdo
das redes, como por meio de bolsas,
brindes, cursos, inscricdo em congresso
etc.

9. Manter o acompanhamento dos analytics
(métricas) de cada rede social e trocar

licbes sobre estratégias que estao

funcionando e quais devem ser
abandonadas. Prezar sempre pela
melhoria continua das paginas, mudando
de abordagem sempre que for julgado
necessario.

10. Manter o acompanhamento do objetivo
principal das redes sociais (a primeira
definicdo). Por exemplo, suponha-se que
0 objetivo de um determinado grupo é
aumentar a participacdo da comunidade
regional em eventos. Mesmo que 0 grupo
ndo tenha milhares de seguidores e
curtidas, se suas postagens estédo
alcancando a populacéo-alvo e

aumentando a presenga nos eventos de

forma satisfatéria, seu objetivo esta sendo

cumprido.

Consideracgdes Finais

O presente trabalho realizou um diagndstico
da divulgacao cientifica de grupos de pesquisa da
UFOP em redes sociais, entendendo as vantagens
e limitagcdes enfrentadas no cenéario atual. Num
segundo momento, levantamos informacdes de
melhores praticas para que grupos de pesquisa em
todo o Brasil possam alavancar suas pesquisas,
seu alcance e seu impacto social por meio das
redes sociais.

Em relacao ao diagnéstico feito na UFOP, dos
52 grupos de pesquisa analisados, apenas 19
utiizam as redes sociais, majoritariamente o
Instagram. Nenhum deles utiliza a plataforma
Twitter e apenas trés grupos utilizam o LinkedIn.
Destaca-se os prejuizos dessas escolhas, dado
gue o Twitter € uma das plataformas da atualidade
de mais alto engajamento e o LinkedIn é uma
plataforma pensada especificamente em promover
redes de contato profissionais. Os grupos que
usam redes sociais declaram que as praticas que

funcionam melhor para eles sdo horario de
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postagem, hashtags, call to action, frequéncia de
postagem, linguagem adequada e repostagem dos
stories. A imensa maioria dos grupos entrevistados
neste trabalho, mesmo aqueles ndo tém redes
sociais, percebe que a divulgacdo cientifica é
fundamental para aumentar o impacto de seus
projetos, tanto no ambito académico quanto no da
sociedade em geral. Entretanto, alguns dos
principais desafios para essa a¢ao incluem a falta
de tempo para dedicacéo, falta de pessoal para o
gerenciamento das redes sociais e dificuldades na
producéo grafica.

Em um segundo momento, foi realizada uma
revisdo bibliografica exploratéria das praticas de
divulgacdo cientifica nas redes sociais, para
montar um guia pratico, a partir das lacunas
identificadas no diagnostico. As diretrizes
abordadas incluiram: definicdo do publico-alvo,
contelido das postagens, melhores horarios das
postagens em redes sociais, frequéncias de
postagens, hashtags, call to action, estratégias de
avaliacdo do engajamento das publicacdes e
aparéncia das postagens. Essas diretrizes
culminaram no passo-a-passo para divulgagéo
cientifica em redes sociais (para grupos novos e
estabelecidos).

Por fim, do ponto de vista de gestdo
institucional, sdo sugeridas algumas acdes das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) brasileiras
para melhorar a divulgagdo em redes sociais da
ciéncia desenvolvida pelos seus grupos de
pesquisa. A saber:

e Institucionalizar e estruturar os esforcos
de divulgacdo cientifica. Recomenda-se
eleger uma coordenacdo ou diretoria
propria para divulgagdo cientifica dentro
da proé-reitoria de pesquisa ou da unidade
de comunicacdo institucional (com

interface para ambas);

Criar acbes e estratégias para facilitar a
comunicacdo entre o0s grupos de
pesquisa e a sociedade, como cursos,
concursos, foruns de interlocucdo entre
grupos de divulgacao cientifica (internos e
externos) e consultoria de especialistas
para criacdo e manutencdo de redes
sociais para este fim.  Difundir
internamente cases (experiéncias) de
grupos que tém sucesso ha utilizagédo das
redes sociais;

Financiar a¢bes de divulgacdo cientifica
(internamente) e divulgar oportunidades
de fomento externas, para aquisicdo de
servicos de identidade visual,
hospedagem de sites, microfone e
cameras profissionais, mini-estudios
fotogréficos; pacotes de templates de
postagem; servicos de edicado de imagem,
entre outros. A instituicdo também pode
promover programas de bolsas para
alunos(as) interessados em criar as
postagens do grupo de pesquisa e
acompanhar suas redes sociais;
Oferecer mais recursos (globais e
unificados para constru¢do e manutencéo
de redes sociais ligadas a instituicédo, até
mesmo com a criacdo de perfis
institucionais comunitarios para diferentes
faculdades/unidades/institutos/ndcleos
disciplinares, em que 0s pesquisadores
possam fornecer os dados e os
responsaveis pela comunicacao
institucional criam e acompanham as
postagens. Essa alternativa centraliza a
divulgacdo da pesquisa nha instituicdo,
facilita a editoracdo das publicacdes e
gera perfis multidisciplinares com mais
alcance. Ela também é dutil para que

pesquisadores que ndo participam de
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grupos de pesquisa possam divulgar seus
artigos, patentes, prémios, eventos etc.

e Apoiar e intermediar a divulgacdo
cientifica de grupos de pesquisa em
midias sociais de parceiros, como jornais
locais, prefeituras, entidades externas
como a Rede Mineira de Comunicacao
Cientifica etc. Como exemplos de acdes,
cita-se a divulgacdo de novas pesquisas
para jornalistas “convencionais” (TV,
radio, jornais), a preparacdo de
pesquisadores para entrevistas, a
formulacdo de uma base de dados de
pesquisadores da instituicdo que podem
opinar em determinados temas de amplo
interesse e a producdo de white papers
(postagens técnicas escritas de forma
didatica — um meio termo entre a
postagem superficial para o publico amplo
e o0 artigo cientifico restrito ao publico

especializado).

Em concluséo, este trabalho busca encorajar
a divulgacéo cientifica por meio das redes sociais
e incentivar a disseminacdo das pesquisas feitas
nas IES brasileiras, visando que elas alcancem um
maior impacto social e académico. Salienta-se que
ainda ha muito a se fazer. E necessario mais apoio
institucional, mais liberagdo de recursos
financeiros e principalmente humanos, para que
essas agOes de divulgagao cientifica deixem de ser
iniciativas individuais de grupos de pesquisadores
e passem a fazer parte dos principios

fundamentais das IES brasileiras.
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Facebook -
[https://www.facebook.com/groups/46655351
3542105]

e GECIP/UFOP - Grupo de Estudos em

Ciéncias Penais.
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Instagram — [http://instagram.com/gecipufop]

Facebook — [http://facebook.com/gecipufop]

GEPEJAI - Grupo de Estudos e Pesquisas em
Educagéo de Jovens, Adultos e Idosos.]
Instagram -

[https://www.instagram.com/gepejai/]

GEPSA - Grupo de Estudos e Pesquisas
Socioambientais.
Instagram -

[https://www.instagram.com/gepsa_ufop/]

Facebook -
[https://www.facebook.com/profile.php?id=10
0057120773042]

Grupo de Fisico-quimica Organica - UFOP.
Instagram -
[https://www.instagram.com/gfgqo.ufop/]
YouTube -
[https://www.YouTube.com/channel/UCETP8
CEGfgs6MZEdUYeSbPw]

LinkedIn—
[https://www.linkedin.com/company/grupo-
f%C3%ADsico-qu%C3%ADmica-

org%C3%A2nica-gfgo/?viewAsMember=true]

Impérios e Lugares no Brasil.

Instagram -
[https://www.instagram.com/ilbufop/]

LIVRE HERMANA - Ndcleo de Estudos e

Pesquisas sobre Formacdo Social Latino-

Americana e Brasileira.

Facebook — [https://www.facebook.com/Livre-
Hermana-N%C3%BAcleo-de-Estudos-e-
Pesquisas-248011829476658]

Légica Ladeira Abaixo.

YouTube -
[https://www.YouTube.com/channel/lUCVQQg-
1imAK7MLHJitNd75tQ]

Mineracdo do Outro - Nucleo de estudos,

pesquisa e extensio.

Facebook -
[https://www.facebook.com/MineracaoDoOutr
o]

NESFE- Nucleo de Estudos sobre Sociedade,
Familia e Escola.

Facebook—
[https://www.facebook.com/NESFE-
N%C3%BAcleo-de-Estudo-Sociedade-
Fam%C3%ADlia-Escola-100991328317564/]

Instagram -

[https://www.instagram.com/nesfe.ufop/]

O Grupo de Pesquisa de Ethomatematica na
Universidade Federal de Ouro Preto.
Facebook -
[https://www.facebook.com/GPEUFOP]

Observatério de Processo.
Instagram -
[https://www.instagram.com/observatorio _de

processo/
Plus Ultra.

Instagram -

[https://www.instagram.com/plusultraufop/]

Ponto - afetos, géneros, narrativas.
Facebook -
[https://www.facebook.com/ponto.grupodepe
squisa]

RECICLOS - Grupo de Pesquisa em
Residuos Sdélidos.

Facebook -

[https://www.facebook.com/gruporeciclos]

Instagram -
[https://www.instagram.com/gruporeciclos/?n
ext=%2F

Site — [reciclos.ufop.br]

Rede SPM - Ouro Preto.

Instagram -

[https://www.instagram.com/lab.microscopia/

?next=%2F
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Por fim, listam-se as redes sociais dos perfis
externos a UFOP que aceitaram ao convite do
estudo:

e Grupo de Pesquisa — Subjetividade, Filosofia

e Psicandlise.

Instagram -

[https://www.instagram.com/grupodepesquis

asfp/]

e Grupo de Pesquisa LIC — Grupo de Pesquisa

Linguagem, Interacdo e Conhecimento.
Instagram -
[https://www.instagram.com/licufjf/]

e LabEEE UFSC - Laboratério de Eficiéncia

Energética em Edificagbes

Instagram -
[https://www.instagram.com/labeee.ufsc/]
YouTube -
[https://www.YouTube.com/channel/UCdIF23
GeBagNGHXA58NAXtbQ]

Site — [https://labeee.ufsc.br/]

e Rolé Cientifico
Instagram -

[https://www.instagram.com/rolecientifico/]

Facebook -

[https://www.facebook.com/rolecientifico]

Twitter — [https://twitter.com/rolecientifico]
YouTube -
[https://www.YouTube.com/channel/UCDrqgls

gmcELrmz-cV-0ezOQ]

e SICON — Grupo de Pesquisa em Construcdo
Sustentavel e Inovadora dedicado ao estudo
de materiais e processos no contexto da
Construcgéo Civil.

Instagram -

[https://www.instagram.com/sicon.ufv/]

Facebook -

[https://www.facebook.com/gruposicon/]

Site — [https://www.sicon.ufv.br/]
LinkedIn —

[https://www.linkedin.com/company/sicon-

grupo-de-pesquisa-em-
constru%C3%A7%C3%A30-

sustent%C3%Alvel-e-inovadora/]
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