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Resumo

Este estudo analisa as vivéncias de prazer e sofrimento dos trabalhadores nos meios de hospedagem,
considerando as dimensdes do contexto de trabalho. Baseado na teoria psicodinamica do trabalho, que
explora as dindmicas psicologicas e emocionais no ambiente de trabalho. Para isso, foram aplicados
guestionarios em estagiarios e trabalhadores dos meios de hospedagem, além de revisdo da literatura
relevante. O estudo compreendeu as experiéncias dos trabalhadores, incluindo aspectos psicolégicos e
emocdes no ambiente de trabalho. Os resultados proporcionaram uma visdo abrangente do cotidiano de
trabalho e das vivéncias dos trabalhadores nos meios de hospedagem, sendo cruciais para refletir sobre as
implicag6es do prazer e sofrimento no ambiente profissional e direcionar a¢des voltadas a promocéo da saude
e do bem-estar dos profissionais. Além disso, o estudo contribuiu para uma compreensdo mais ampla das
experiéncias e significados de prazer e sofrimento no ambiente de trabalho. Conclui-se que as empresas
devem adotar politicas de salde e bem-estar que considerem as diferentes dimensfes do contexto de

trabalho, com foco na prevencéo de riscos e na promog¢do de um ambiente seguro e saudavel.
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Abstract

Work in hosting facilities: between pleasure and suffering

This study will investigate the pleasure and suffering experiences of hospitality workers, exploring the different
dimensions of the work context, including work organization, conditions and relationships. Based on the
psychodynamic theory of work, which analyzes the psychological and emotional dynamics in the workplace, a
quiz with several questions was made for the interns and employees, along with bibliographical reading. The
given results through the quiz and the literature review allowed a comprehensive vision of the daily work and
the workes living in hospitality, which were important to reflect on the implications of pleasure and suffering in
the workplace and to promote worker’s health and well-being actions. Besides that, this study contributed for
a wider understandment of the pleasure and suffering experiences. In conclusion, it is important that
companies in this sector adopt health and well-being policies that consider the different dimensions of the work

context, focusing on risk prevention and on promoting a healthy and safe workplace.
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Introducéao

Este artigo apresenta os resultados de um
estudo realizado com funcionarios e estagiarios
qgue trabalham em meios de hospedagem, com
foco na influéncia do contexto de trabalho nas
vivéncias de prazer e soffimento desses
individuos.

A Psicodindmica do Trabalho busca
compreender 0s aspectos psiquicos e subjetivos
gue sdo mobilizados a partir das relacdes e da
organizacdo do trabalho. Busca estudar os
aspectos menos visiveis que sdo vivenciados
pelos trabalhadores ao longo do processo
produtivo, tais como: controle de cooperacao,
reconhecimento, sofrimento, avanco da
inteligéncia, vontade e motivagdo e estratégias
defensivas que se desenvolvem e se estabelecem
a partir das situacdes de trabalho. Compreende
gque o trabalho é um elemento central na
construcdo da saude e identidade dos individuos e
gue sua influéncia transcende o tempo da jornada
de trabalho propriamente dita e se estende para
toda a vida familiar e tempo do n&o-trabalho
(DEJOURS, 1992, 1993, 1994).

O prazer-sofrimento € um construto UGnico,
originado das mediacBes utilizadas pelos
trabalhadores para a manutencdo da saulde,
evitando o sofrimento e buscando alternativas para
obter prazer, segundo Ferreira e Mendes (2003).
O sofrimento no trabalho instala-se quando a
realidade ndo oferece possibilidades de
gratificacdo dos desejos do trabalhador. Ja a
vivéncia de prazer deriva-se da articulacdo entre
trabalho, necessidades e desejos psicologicos do
trabalhador, caracterizando-se como um estado de
adequacao da carga psiquica e,

consequentemente, de um melhor funcionamento

do aparelho psiquico do trabalhador (GARCIA,
2004; MENDES, 2004).

Este estudo tem como objetivo investigar as
vivéncias de prazer e sofrimento dos trabalhadores
nos meios de hospedagem, explorando as
diferentes dimensdes do contexto de trabalho,
incluindo a organizacéo do trabalho e as condi¢bes
de trabalho. A qualidade de vida no trabalho nem
sempre foi considerada pelos empregadores.
ainda existem grandes desafios dentro das
empresas: o de manter a saude e o bem-estar dos
colaboradores para que eles se sintam bem no
ambiente de trabalho. A investigacdo das
vivéncias de prazer e sofrimento dos trabalhadores
nos meios de hospedagem é de grande relevancia
tedrica, uma vez que contribui para o avan¢o do
conhecimento nas 4reas de psicologia
organizacional, sociologia do trabalho e estudos
organizacionais. Compreender como as
experiéncias de prazer e sofrimento se manifestam
no contexto laboral é fundamental para uma
compreensdo mais completa das dindmicas do
trabalho e seus impactos na salde e bem-estar
dos trabalhadores. Diversas teorias tém se
dedicado a estudar o prazer e o sofrimento no
trabalho, como a teoria do prazer-sofrimento de
Dejours, que destaca a importancia da
organizacao do trabalho e das condi¢des laborais
na experiéncia subjetiva dos trabalhadores.

Além disso, a abordagem socioldgica do
trabalho e as teorias psicoldgicas sobre motivacéo,
satisfacdo e salde ocupacional também fornecem
fundamentos tedricos para a compreensdo das
vivéncias dos trabalhadores nos meios de
hospedagem. No contexto empirico, a
investigacdo das vivéncias de prazer e sofrimento
dos trabalhadores nos meios de hospedagem é
relevante devido & escassez de estudos

especificos nesse setor. Apesar da importancia
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econdmica e social da industria hoteleira, poucas
pesquisas tém se dedicado a analisar as
experiéncias subjetivas dos trabalhadores nesse
contexto especifico. Explorar as diferentes
dimens@es do contexto de trabalho nos meios de
hospedagem, como a organizagéo do trabalho, as
condicdes laborais e as relacdes interpessoais, €
crucial para identificar os fatores que influenciam o
prazer e o sofrimento dos trabalhadores nesse
setor. Essas informacBes podem fornecer
subsidios para a elaboragdo de estratégias e
politicas voltadas para a melhoria das condi¢des
de trabalho, promo¢do da saude ocupacional e
aumento do bem-estar dos trabalhadores nos
meios de hospedagem. Além disso, considerando
gque o setor hoteleiro € caracterizado por
demandas emocionais intensas e ritmos de
trabalho acelerados, compreender as vivéncias de
prazer e sofrimento dos trabalhadores nesse
contexto especifico pode contribuir para a
formulacdo de intervengdes e programas de apoio
psicossocial direcionados a essa categoria
profissional.

Ademais, é preciso garantir um ambiente de
trabalho seguro nos meios de hospedagem, tendo
varias normas e regulamentos que tem como
objetivo proteger a saude e a seguranca dos
trabalhadores. Dentro delas temos as normas NR-
1 que estabelece diretrizes gerais de prevencéo, a
NR-7 que trata da necessidade de programas de
controle médico de salde ocupacional (PCMSO),
garantindo a monitorizagdo da saude dos
trabalhadores. Além das normas sanitarias que
abrange desde a higiene até de doencas
transmitidas por vetores e as normas de
prevencdo de acidentes a quais existem normas
especificas para prevenir acidentes no ambiente
de trabalho.

Além disso, é essencial que os empregados e

funcionarios estejam cientes de tais normas e as

implementem de maneira eficaz, além de oferecer
treinamentos  periédicos sobre  seguranca,
disponibilizar os EPIs necessarios , garantindo a
manutengdo adequada de maquinas e
equipamentos para promover acdes de prevencdo
dos acidentes, utilizando corretamente os EPIs,
relatando problemas de seguranca e colaborar
para manter um ambiente de trabalho seguro. Com
isso 0s meios de hospedagem podem
proporcionar um ambiente de trabalho saudavel,
minimizando os riscos ocupacionais e garantindo
a satisfacdo e o bem estar de seus trabalhadores.

Jornadas longas, estresse e depresséo
ligados ao ambiente de trabalho séo cada vez mais
causas de afastamento do trabalho, visto que é
preciso valorizar o lado emocional do trabalhador
e como ele lida com a rotina na empresa, pois isto
também tem ligagdo. Pensando nisso, quando o
assunto é ergonomia, engana-se quem acha que
ela diz respeito apenas as questdes fisicas, como
equipamentos nos ambientes de trabalho. A
ergonomia vai além das questdes fisicas e
abrange também aspectos psicoldgicos, como
pressbes excessivas da chefia e jornadas
extensas, que podem levar a fadiga e ao estresse
dos trabalhadores. Nesse sentido, a Norma
Regulamentadora 17, do Ministério do Trabalho e
Emprego, desempenha um papel fundamental ao
abordar a ergonomia e estabelecer diretrizes para
gue as empresas adotem medidas voltadas a
preservacdo da salde e seguranca dos

trabalhadores no campo da ergonomia.

Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho foi
composta por uma pesquisa bibliografica e pela
aplicagdo de um questionario nao probabilistico. O
uso de um questionario ndo probabilistico significa
que a selecdo dos participantes nao foi aleatéria e

ndo permitiu que cada membro da populacédo
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tivesse uma chance conhecida de ser incluido na
amostra. Em vez disso, os participantes foram
selecionados com base em critérios especificos,
como estar trabalhando ou estagiando em meios
de hospedagem.

A pesquisa bibliogréafica teve como objetivo
explorar conceitos, teorias e estudos relacionados
ao significado do trabalho, suas influéncias na
salde e as caracteristicas especificas do setor de
hospedagem. Para isso, foram consultados livros,
artigos cientificos, teses, dissertagbes e outros
materiais relevantes, utilizando bases de dados
académicas e recursos online para obter
informag0des atualizadas e de qualidade.

Além da pesquisa bibliografica, foi conduzida
a aplicacdo de um questionario néo probabilistico
aos estagiarios e profissionais da area hoteleira. O
qguestionario foi elaborado com perguntas
direcionadas ao significado do trabalho,
estratégias defensivas adotadas para preservar a
saude no trabalho e percep¢do do impacto do
trabalho no tempo livre. O questionario foi enviado
aos participantes durante o periodo de fevereiro a
marco de 2023. Os questionarios foram
distribuidos por meio eletrénico, utilizando
plataformas de pesquisa online ou envio direto por
e-mail aos participantes identificados. O uso de
guestionarios eletrbnicos permitiu uma maior
agilidade na coleta de dados, facilitando o acesso
dos participantes e a obtencédo das respostas de
forma mais rapida.

Durante o processo de coleta de dados, as
pesquisadoras enfrentaram desafios e obstaculos,
incluindo dificuldades em obter respostas dos
questionarios enviados. E importante ressaltar que
0 uso de um questionario nao probabilistico implica
gue os resultados obtidos ndo podem ser
generalizados para toda a populacdo da area

hoteleira. No entanto, esses resultados fornecem

insights valiosos e uma compreensao inicial sobre
0 tema em estudo.

Os dados coletados por meio do questionario,
apés a coleta, foram analisados de forma
qualitativa. Isso significa que as respostas foram
interpretadas e categorizadas com base em temas
e padrdes emergentes, buscando identificar
padrdes, tendéncias e percepcbes dos
participantes em relacao ao significado do trabalho
e suas influéncias na salde A analise qualitativa
permitiu uma compreensdo mais aprofundada das
experiéncias dos participantes, suas percepcdes e
sentimentos em relacdo ao trabalho nos meios de
hospedagem. As respostas foram agrupadas em
categorias tematicas relevantes e foram buscadas
relacdes e conexdes entre os diferentes elementos
abordados nas questfes do questionario.

Além da andlise qualitativa dos questionarios,
as informagfes obtidas na pesquisa bibliogréafica
foram integradas a andlise dos dados. Essa
integracé@o permitiu uma andlise mais embasada e
contextualizada das vivéncias dos trabalhadores,
fornecendo um suporte teérico para a
compreensao dos resultados.

No geral, a combinacdo da coleta de dados
por meio de um questionario ndo probabilistico e
da andlise qualitativa dos dados, juntamente com
a integracdo da pesquisa bibliogréfica,
proporcionou uma abordagem abrangente e rica
para investigar as vivéncias de prazer e sofrimento
dos trabalhadores nos meios de hospedagem,
contribuindo para uma compreensdo mais

completa do tema em questéo.

A contradicdo do trabalho: fonte de

prazer e experiéncia de sofrimento

O trabalho, ao longo da histéria, tem sido uma
dimensdo central da vida das pessoas,
desempenhando um papel fundamental na sua

existéncia. Ele transcende o ambito concreto para
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adentrar a esfera da subjetividade, atendendo néo
apenas a necessidade de sobrevivéncia, mas
também buscando a autorrealizagdo e a satisfacéo
pessoal. E por meio do trabalho que o individuo
atribui sentido as situag6es laborais, construindo
sua identidade e subjetividade. Ele possui uma
dimensdo psicologica, afetiva e social que
influencia diretamente a vida dos trabalhadores.
Freud (1930) destacou a importancia do trabalho
como uma das principais fontes de satisfacdo e
realizacdo pessoal. Quando as condi¢bes de
trabalho sé@o favoraveis, o individuo encontra no
trabalho uma forma de expressar sua criatividade,
habilidades e talentos, o que contribui para sua
autorrealizacdo. Assim, ele desempenha um papel
fundamental na construcdo da identidade e
subjetividade humana.

Segundo Marx (1867), o trabalho é uma
atividade humana que tem como objetivo produzir
ou obter algo para satisfazer necessidades
pessoais ou alcangar desenvolvimento econémico.
O trabalho pode ser reconhecido como fonte de
sobrevivéncia, prazer e sofrimento, sempre fez
parte da vida do homem, é considerado qualquer
atividade fisica ou intelectual, realizada pelo ser
humano, sendo o objetivo, produzir ou obter algo
para satisfacdo pessoal ou desenvolvimento
econdmico. Nessa perspectiva, o trabalho é uma
fonte de subsisténcia para o0 individuo,
proporcionando meios para suprir  suas
necessidades bésicas, como alimentagéo,
moradia e vestuario. Ele é a base para a
reproducdo social e a construcdo de uma vida
digna.

No sistema capitalista, baseado no lucro, o
trabalhador é avaliado pelo que produz e pela
qualidade de sua producéo. Se ele ndo atender as
demandas do sistema, pode ser simplesmente
descartado, pois ndo possui controle sobre os

meios de producao e o préprio trabalho, os quais

pertencem ao capitalismo, ou seja, o trabalhador
vende sua forca de trabalho para realizar a
reproducédo social, consumo e producéo. Esse tipo
de trabalho aliena o individuo, fazendo com que
ele ndo reconheca aquilo que produz e
desconhega o0 processo de producdo. Assim,
pode-se afirmar que a esséncia do capitalismo
reside na separacao entre o capital e o trabalho. O
trabalho pode ser uma fonte de prazer ou
sofrimento, sendo que este ultimo é resultado da
falta de reconhecimento e insatisfacdo pelo
coletivo de trabalho. No sistema capitalista, o
trabalho assume uma dindmica especifica que
pode gerar prazer ou sofrimento para o
trabalhador. Para Marx (1867), no capitalismo, a
relacdo entre o trabalhador e o capitalista é
essencialmente uma relagdo de exploragdo. O
trabalhador, ao vender sua forca de trabalho, é
submetido a um processo em que sua atividade é
controlada e dirigida pelo capitalista, que busca
extrair o méximo de valor do trabalho realizado.
Nesse contexto, o trabalhador se torna uma
mercadoria, cujo valor é determinado pela
guantidade de trabalho necessario para sua
producéo.

Essa alienacédo do trabalho é aprofundada por
outros teéricos marxistas. Lukacs (1972) destaca
que, no capitalismo, o trabalhador perde o controle
sobre o processo de producdo, tornando-se um
mero apéndice da maquina. Ele ndo reconhece
mais o resultado de seu proprio trabalho, pois é
separado dos meios de producéo e do produto
final, que sdo apropriacao exclusiva do capitalista.
Essa separac¢do entre o trabalhador e o resultado
de seu trabalho é uma das fontes de sofrimento no
trabalho. De acordo com Braverman (1974), o
trabalho alienado gera uma sensacdo de
despersonalizacéo, desvalorizacao e
desqualificagdo do trabalhador, que n&do tem voz

ativa no processo produtivo. O trabalhador sente-
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se despojado de sua criatividade e capacidades,
tornando-se apenas um executor de tarefas
repetitivas e desprovidas de significado.

Além disso, a légica do capitalismo impde
uma constante pressao sobre o trabalhador para
aumentar a produtividade e maximizar os lucros.
Essa pressao intensifica-se com a competicdo
acirrada e a necessidade de adaptacdo as
mudancas tecnoldgicas e organizacionais. Essa
intensificagcdo do ritmo de trabalho e a busca
incessante por resultados podem gerar um
ambiente de trabalho opressivo, no qual o
sofrimento é exacerbado. Portanto, no contexto do
sistema capitalista, a separacgéo entre o trabalho e
o trabalhador, a exploracdo do trabalho pelo
capital e a pressado para a maximizacgéo dos lucros
sao elementos que contribuem para o sofrimento
no trabalho. O trabalhador enfrenta a falta de
controle sobre seu préprio trabalho e a auséncia
de reconhecimento e satisfacdo provenientes do
coletivo de trabalho, resultando em um quadro
complexo de experiéncias dolorosas e
insatisfacao.

Nesse sentido, o trabalho também pode ser
uma fonte de sofrimento. Dejours (1992, 1999)
argumenta que o sofrimento no trabalho surge a
partir do confronto entre os desejos e
necessidades do trabalhador e as caracteristicas
do contexto de produgdo em que ele esta inserido.
Esse confronto pode gerar experiéncias dolorosas,
como angustia, medo e inseguranca, que
impactam negativamente a saude fisica e mental
do individuo.

A Teoria do Reconhecimento, desenvolvida
por Honneth (2003a), destaca a importancia do
reconhecimento social no ambiente de trabalho. O
reconhecimento é fundamental para a construgdo
da identidade e autoestima do trabalhador.
Quando ha falta de reconhecimento por parte dos

colegas, superiores hierarquicos ou da

organizacdo como um todo, pode ocorrer um
profundo sofrimento psiquico.

Cada vez mais o trabalho vem sendo imposto
como uma dimensao central da vida das pessoas,
sendo algo que transcede do concreto para a
subjetividade, atendendo ndo somente a uma
necessidade de sobrevivéncia, mas
principalmente a auto-realizacdo. O trabalhador
atribui sentido as situacdes de trabalho, que néo é
s6 psiquico, mas também depende das condi¢ces
socioecondmicas e do contexto historico. Assim, 0
trabalho pode ser considerado como uma das
fontes de salde psiquica, segundo Ferreira e
Mendes (2001, 2003), contribuindo para a
construcdo (ou reconstrucdo) da identidade do
sujeito. Também, constitui-se como construcao e
expressdo da subjetividade individual, o que
assegura a saude e o ndo adoecimento, gerando
0 prazer, que pode ser caracterizada pela vivéncia
do prazer e sofrimento para a utilizacdo de
mecanismos  capazes de  mobilizar os
trabalhadores em busca de uma relagdo mais
gratificante com o trabalho.

A abordagem da Psicodinamica do Trabalho,
proposta por Dejours (1992, 1993, 1994), também
oferece  contribuicGes relevantes para a
compreensdo do sofrimento no trabalho. Essa
abordagem destaca a importancia das relacdes
sociais e da organizacdo do trabalho na
experiéncia dos trabalhadores. Dejours argumenta
que o sofrimento no trabalho esta relacionado a
impossibilidade de expressdo das pulsdes e
desejos individuais, resultando em uma
deterioracdo da saulde fisica e mental dos
trabalhadores. Portanto, o sofrimento no trabalho
€ uma experiéncia complexa que envolve tanto
aspectos individuais quanto estruturais. Ele surge
a partir do confronto entre as necessidades e
desejos do trabalhador e as condi¢cdes impostas

pelo contexto de producédo. A alienacao, a falta de
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reconhecimento e a restricdo das pulsdes
individuais s&o alguns dos elementos que
contribuem para o surgimento do sofrimento. A
compreensdo desses aspectos é fundamental
para o desenvolvimento de estratégias que visem
promover condigdes de trabalho mais saudaveis e
gratificantes para os trabalhadores.

Além disso, é preciso falar sobre as normas
regulamentadoras que incluem requisitos para
fornecer protecdo contra quedas, doencas
infecciosas, garantir que os trabalhadores entrem
com seguranca em espacos confinados, prevenir
a exposicdo a substancias nocivas, entre outros.
As normas regulamentadoras foram criadas em
1978 para prevenir acidentes e doencgas
ocupacionais, que possam trazer prejuizos para a
empresa, para seus colaboradores e para a
sociedade. Por isso, todas as empresas que
tenham empregados contratados sobre o regime
da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
devem seguir as regras das Normas
Regulamentadoras estabelecidas para o0 seu ramo
de atuacdo. Como resultado, as NRs consistem
em obrigacdes, direitos e deveres que devem ser
cumpridos por empregadores e trabalhadores com
0 objetivo de garantir o trabalho seguro e sadio,
prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes
de trabalho. Afinal, toda ocupacdo tem riscos a
salde ou seguranga associados a ela, e é
responsabilidade de todo empregador garantir que
seus funciondrios possam realizar seu trabalho da
forma mais segura possivel. Por isso, a seguranga
do trabalho estabelece normas para ajudar na
eliminacao, mitigacdo ou substituicdo de riscos no

local de trabalho por meio das NRs.

Resultados e Discussoes

Considerando as percepcdes dos
trabalhadores e as estratégias utilizadas para

maximizar sua qualidade de vida. O grupo de

participantes é composto por trés individuos,
sendo duas mulheres e um homem, com idades
variando de 21 a 35 anos. Suas ocupactes
incluem um advogado atuando como gerente de
hotel, uma estudante de turismo trabalhando como
estagiaria em uma pousada e uma turismoéloga
atuando no setor de reservas de hotel. Ao serem
questionados sobre como avaliam suas
profissfes, os participantes expressaram visdes e
trouxeram alguns relatos sobre o significado do
trabalho para eles: a luz da psicodinAmica do
trabalho, analisamos as respostas dos
participantes, que descreveram o trabalho como
uma fonte de renda, melhoria da qualidade de vida
e um ambiente propicio para desenvolver
habilidades e lidar com pessoas e situa¢fes do dia
a dia. Essa percepcdo demonstra que a maioria
dos participantes atribui ao trabalho um significado
relacionado a obtencdo de recursos financeiros e
reconhece o valor das atividades realizadas. No
entanto, é interessante observar que apenas um
dos participantes visualiza o0 ambiente de trabalho
como uma oportunidade para desenvolver suas
habilidades e vivenciar experiéncias cotidianas
significativas. Essa perspectiva é expressa na
resposta do Participante 2, que descreve o
trabalho como um local onde pode desenvolver
suas habilidades e lidar com pessoas e situagdes
do dia a dia.

De acordo com Dejours (1992), a relacdo do
trabalhador com seu trabalho € influenciada pelas
condigcbes psicossociais e organizacionais do
ambiente laboral. A partir dessa perspectiva, &
possivel inferir que os participantes que veem o
trabalho principalmente como uma fonte de renda
e melhoria da qualidade de vida podem estar mais
focados na dimensdo utilitaria do trabalho,
enquanto aquele que enxerga o0 ambiente de
trabalho como uma  oportunidade de

desenvolvimento de habilidades e interactes
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sociais estd mais engajado com a dimenséao
subjetiva e significativa do trabalho. Essa andlise
sugere que a relacdo do trabalhador com o
trabalho vai além da simples necessidade de
subsisténcia, envolvendo aspectos intrinsecos a
sua subjetividade, identidade e reconhecimento.
Portanto, compreender como os trabalhadores
atribuem significado ao trabalho e como isso
influencia sua experiéncia laboral é fundamental
para promover um ambiente de trabalho saudavel
e satisfatorio.

Ao avaliarem suas profissbes, 0s
participantes forneceram insights sobre sua
percepcdo e experiéncia no trabalho. O
Participante 1 descreveu sua profissdo como
"cheia de desafios, mas de certa forma
interessante”. Essa resposta sugere que O
participante reconhece a presenca de dificuldades
em sua profissdo, porém, encontra aspectos
interessantes ou estimulantes nela. Essa
percepcéo pode indicar a existéncia de elementos
intrinsecos ao trabalho que despertam motivagao
e engajamento.

Ja o Participante 2 avaliou sua profissao
como algo positivo, atribuindo a si mesmo uma
nota alta em termos de esfor¢co e empenho. Essa
resposta revela um alto grau de envolvimento com
o trabalho, indicando que o participante se dedica
e se esforca para desempenhar suas tarefas. Essa
postura pro-ativa pode estar relacionada a
valorizagdo do trabalho como uma oportunidade
para desenvolver habilidades e alcancar
resultados satisfatorios.

Por sua vez, o Participante 3 descreveu sua
profissdo como "enriquecedora”, ressaltando o
aprendizado diario que ela proporciona. Essa
resposta sugere que o participante percebe seu
trabalho como uma fonte de crescimento pessoal
e profissional, onde ha constantes oportunidades

de adquirir novos conhecimentos e experiéncias.

Essa perspectiva evidencia a importancia do
aspecto educativo e do desenvolvimento continuo
no ambiente de trabalho.

Em conjunto, as respostas dos participantes
indicam que o grupo avalia suas profissbes de
forma positiva e reconhece aspectos gratificantes
e enriquecedores no trabalho. Essa percepcao
favoravel pode ser um reflexo da possibilidade de
vivenciar desafios, esforcar-se e aprender
constantemente, o que contribui para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos
individuos.

Ao considerar essas respostas a luz da
psicodinamica do trabalho, podemos inferir que a
percepcdo positiva sobre as profissdes esta
relacionada a satisfacdo de necessidades
psicossociais, como a realizagcdo, o crescimento
pessoal e o reconhecimento. Esses aspectos sdo
fundamentais para a constru¢do de um ambiente
de trabalho saudavel e motivador, onde os
trabalhadores se sintam valorizados e engajados
em suas atividades.

Quanto as estratégias para maximizar sua
gualidade de vida, alguns dos entrevistados
utilizam estratégias como cuidar da saude fisica,
mental e emocional, através de acfBes como a
pratica de exercicios fisicos, alimentagdo saudavel
e a criagdo de um ambiente de trabalho agradavel
e acolhedor. Investir na melhoria do clima
organizacional é também apontado como uma
medida fundamental. Essas estratégias destacam
a necessidade de politicas de bem-estar no
ambiente de trabalho, visando a motivacao,
engajamento e prevencao de problemas de salde
relacionados ao trabalho.

De acordo com Dejours (1994), as condicdes
de trabalho afetam a salde fisica dos
trabalhadores, enquanto a organizacdo do
trabalho atua no nivel do funcionamento psiquico.

Os participantes do estudo relataram desafios
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como a presenca de muitas escadas,
repetitividade das tarefas, problemas a serem
solucionados e o contato com pessoas nem
sempre educadas. Essas situagBes cotidianas e
desgastantes podem resultar em quadros de
estresse, sindrome de burnout, crises de
ansiedade e depressao. Nesse contexto, politicas
de bem-estar e prevencdo se mostram essenciais
para promover a saude e reduzir a ocorréncia de
complicag®es.

Em relacdo a acidentes e doengas
relacionadas ao ambiente de trabalho, Participante
1

"Creio que o trabalho pode desenvolver

transtornos mentais devido ao local,

dependendo de onde a pessoa trabalha."

Essa resposta destaca a percepcao desse
participante de que o ambiente de trabalho pode
ter um impacto significativo na saide mental dos
trabalhadores. Acredita-se que o local de trabalho
possa contribuir para o desenvolvimento de
transtornos mentais, dependendo das
caracteristicas e condicbes especificas do
ambiente.

Participante 2:

"Sim, acidentes ergondmicos (sentar em
posicdo errada, pegar peso etc.), acidentes
na cozinha (queimaduras, cortes etc.),
acidentes relacionados a quedas, e também
doengcas como: estresse, sobrecarga,

saturagdo."

O participante menciona uma variedade de
acidentes e doencas relacionados ao ambiente de
trabalho. Eles citam acidentes ergonémicos
decorrentes de posturas inadequadas e manuseio
inadequado de pesos, bem como acidentes na
cozinha, como queimaduras e cortes. Além disso,

ressalta a ocorréncia de quedas e a presenca de

doencas ocupacionais, como estresse, sobrecarga
e saturacdo. Essas respostas destacam a
diversidade de riscos e impactos negativos
associados ao ambiente de trabalho.

Essas respostas coletadas dos participantes
evidenciam a importancia de abordar as quedas
decorrentes da grande quantidade de escadas nos
locais de trabalho. Além disso, enfatizam a
necessidade de considerar a salde mental dos
trabalhadores, bem como o0s acidentes
ergondmicos, acidentes na cozinha e outras
doencas ocupacionais que podem estar
relacionadas ao ambiente de trabalho. Esses
dados reforcam a importancia de implementar
medidas de prevencdo e promogdo da saude no
ambiente de trabalho, visando garantir a
seguranca e o bem-estar dos trabalhadores.

Ao analisar os relatos dos participantes com
base na Norma Regulamentadora 17 (NR 17), que
trata da ergonomia e busca preservar a salude e a
seguranca dos trabalhadores, podemos identificar
algumas conexfes com 0s aspectos abordados
pela norma.

No relato do Participante 1, a percepcédo de
gue o local de trabalho pode contribuir para o
desenvolvimento de transtornos mentais esta
alinhada com a preocupac¢éo da NR 17 em relacéo
aos aspectos psicolégicos do trabalho. A norma
reconhece a importancia de considerar néo
apenas as questdes fisicas do ambiente de
trabalho, mas também os fatores psicossociais,
como a carga de trabalho, a presséo e o estresse,
que podem afetar a salde mental dos
trabalhadores.

JA no relato do Participante 2, séo
mencionados diferentes tipos de acidentes e
doencas relacionadas ao ambiente de trabalho.
Alguns desses acidentes, como 0s ergondmicos,
estdo diretamente ligados as recomendagfes da

NR 17, que visa adequar os postos de trabalho e
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as condicbes de trabalho de modo a prevenir
lesBes musculoesqueléticas e promover o conforto
e a seguranca dos trabalhadores. Além disso, a
menc¢éo de doencgas como estresse, sobrecarga e
saturagdo indica a importancia de se considerar a
carga de trabalho e a organizacdo do trabalho,
aspectos também abordados pela norma.

Essas analises mostram a relevancia de se
observar os relatos dos participantes a luz da NR
17. A norma fornece diretrizes e recomendacdes
gue visam proteger a saude e o bem-estar dos
trabalhadores, promovendo condi¢des de trabalho
adequadas e saudaveis. Ao identificar situacdes
ou riscos mencionados pelos participantes que
estejam alinhados com as diretrizes da norma, é
possivel evidenciar a importancia de implementar
medidas preventivas e corretivas para melhorar o
ambiente de trabalho e reduzir os riscos de
acidentes e doengas ocupacionais.

Em relacdo ao risco de acidentes e

adoecimento no trabalho, Participante 1:

"Creio que o trabalho pode desenvolver
transtornos mentais devido ao local,

dependendo de onde a pessoa trabalha."

Essa resposta destaca a percepcao desse
participante de que o ambiente de trabalho pode
ter um impacto significativo na salde mental dos
trabalhadores. Acredita-se que o local de trabalho
possa contribuir para o desenvolvimento de
transtornos mentais, dependendo das
caracteristicas e condigfes especificas do
ambiente.

Participante 2:

"Sim, acidentes ergondmicos (sentar em
posicdo errada, pegar peso etc.), acidentes
na cozinha (queimaduras, cortes etc.),

acidentes relacionados a quedas, e também

doengas como: estresse, sobrecarga,
saturacéo."

O participante menciona uma variedade de
acidentes e doencas relacionados ao ambiente de
trabalho. Eles citam acidentes ergondémicos
decorrentes de posturas inadequadas e manuseio
inadequado de pesos, bem como acidentes na
cozinha, como queimaduras e cortes. Além disso,
ressalta a ocorréncia de quedas e a presenca de
doencas ocupacionais, como estresse, sobrecarga
e saturacdo. Essas respostas destacam a
diversidade de riscos e impactos nhegativos
associados ao ambiente de trabalho.

Essas respostas coletadas dos participantes
evidenciam a importancia de abordar as quedas
decorrentes da grande quantidade de escadas nos
locais de trabalho. Além disso, enfatizam a
necessidade de considerar a salde mental dos
trabalhadores, bem como os acidentes
ergondmicos, acidentes na cozinha e outras
doencas ocupacionais que podem estar
relacionadas ao ambiente de trabalho. Esses
dados reforcam a importdncia de implementar
medidas de prevencdo e promog¢do da saude no
ambiente de trabalho, visando garantir a
seguranca e o bem-estar dos trabalhadores.

Em relagcdo a acidentes e adoecimentos no
ambiente de trabalho os relatos foram os
seguintes:

- Participante 1: O participante destaca as quedas
como resultado da grande quantidade de escadas
presentes no local de trabalho. Essa resposta
indica um desafio fisico e de seguranca no
ambiente profissional. A presenca de escadas em
grande quantidade pode aumentar o risco de
acidentes e lesbes, afetando a seguranca dos
trabalhadores.

- Participante 2: O participante expressa a crenca
de que o trabalho pode desenvolver transtornos
mentais, dependendo do local em que a pessoa

trabalha. Embora ndo mencione diretamente as
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guedas devido as escadas, é possivel inferir que a
condicdo do ambiente de trabalho, incluindo a
presenca de escadas, pode desempenhar um
papel no desenvolvimento de problemas de saude
mental. Essa resposta destaca a importancia de
considerar ndo apenas os riscos fisicos, mas
também os impactos psicolégicos do ambiente de
trabalho.

- Participante 3: O participante menciona uma
variedade de acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho, incluindo acidentes ergon6micos, como
sentar em posicdo errada ou levantar pesos,
acidentes na cozinha, como queimaduras e cortes,
além de acidentes relacionados a quedas. Além
disso, o participante menciona doengas como
estresse, sobrecarga e saturacdo. Embora a
mencdo especifica as quedas seja breve, a
resposta destaca 0s riscos ocupacionais e as
possiveis consequéncias fisicas e psicolégicas
associadas ao trabalho, incluindo a possibilidade
de quedas.

Essas respostas fornecidas pelos
participantes refletem a percepcédo de diferentes
riscos e impactos no ambiente de trabalho. As
guedas devido a grande quantidade de escadas
sdo mencionadas como um desafio fisico e de
seguranca no local de trabalho. Além disso, as
respostas também destacam o0s possiveis
impactos no bem-estar e na saidde mental dos
trabalhadores, incluindo transtornos mentais e
doencas relacionadas ao trabalho. Ressaltam
ainda a importancia de identificar e abordar os
riscos ocupacionais, como as quedas, por meio de
estratégias de prevencdo e melhoria das
condi¢cdes de trabalho. Além disso, é fundamental
considerar o impacto do ambiente de trabalho no
bem-estar mental dos trabalhadores, promovendo
um ambiente saudavel e seguro que contribua

para o seu desenvolvimento e qualidade de vida.

Um acidente, de acordo com Geller (1994), nunca
tem origem em apenas uma causa, mas em
diversas, as quais vao se acumulando, até que
uma ultima precede o ato imediato que ativa a
situagdo do acidente. Dessa maneira o0s
participantes abordam os conhecimentos que tém
sobre os acidentes e doencas relacionadas ao seu
ambiente de trabalho e dentre eles temos quedas
devido as grandes quantidades de escadas,
acidentes ergon6micos, acidentes na cozinha e
acidentes relacionados a doencas como stress,
sobrecarga, saturacdo e etc. Com isso vemos que
0s participantes utilizam a caminhada, néo levar o
trabalho para casa, utilizando o tempo livre para
descansar e desligar do trabalho como meios de
maximizar seu tempo de trabalho e manter um
equilibrio saudavel entre suas tarefas diarias e sua
qualidade de vida.

Os participantes também compartilharam
suas percepcbes em relacdo as principais
facilidades e dificuldades encontradas em seu
cotidiano profissional.

- Participante 1 Principais facilidades: encontrar
médo de obra, lidar com os humores dos
funcionarios e héspedes.

Essa resposta destaca as facilidades que o
participante encontra em relacdo a gestdo de
recursos humanos, como a disponibilidade de méao
de obra. Além disso, mencionam a habilidade em
lidar com os diferentes humores tanto dos
funcionarios quanto dos hdéspedes. Essas
habilidades podem contribuir para um ambiente de
trabalho mais harmonioso.

- Participante 2: Principais facilidades: trabalhar
com o que gosta, ser bem tratada pela chefia e
entender o sistema. Dificuldades: trabalhar com o
publico, que muitas vezes pode ser dificil.

O participante destaca como facilidades o fato
de trabalhar com o que gosta, ter um tratamento

adequado pela chefia e uma compreenséo clara
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do sistema de trabalho. Esses fatores podem
contribuir para a motivacdo e satisfacdo no
trabalho. Por outro lado, o participante também
menciona como dificuldade o desafio de lidar com
0 publico, que frequentemente pode apresentar
comportamentos  dificeis. Isso destaca a
complexidade das interacdes com os clientes e a
necessidade de habilidades de gerenciamento de
conflitos.

- Participante 3: Principais facilidades: a escala
12/36 ajuda muito no sentido do descanso.
Dificuldades: lidar com o publico. O participante
destaca como facilidade a escala de trabalho
12/36, que proporciona periodos adequados de
descanso. Essa escala pode contribuir para uma
melhor qualidade de vida e bem-estar dos
trabalhadores. No entanto, o participante também
menciona como dificuldade o desafio de lidar com
0 publico, o que pode implicar em situacdes
complexas e exigir habilidades de comunicagéo e
atendimento.

Essas respostas fornecidas pelos
participantes refletem uma variedade de
facilidades e dificuldades encontradas no cotidiano
profissional. As facilidades incluem a
disponibilidade de m&o de obra, habilidades de
gestao de recursos humanos, trabalhar com o que
se gosta, tratamento adequado pela chefia e
compreenséo do sistema de trabalho. Por outro
lado, as dificuldades mencionadas envolvem o
desafio de lidar com o puablico, que pode
apresentar comportamentos dificeis. Essas
percepcdes destacam a importancia de
habilidades

estratégias de gestdo adequadas para lidar com os

desenvolver interpessoais e
desafios do ambiente de trabalho.

Portanto, ficou evidenciada a necessidade de
ampliar o conhecimento sobre as vivéncias de
prazer e sofrimento dos trabalhadores nos meios

de hospedagem, explorando as diferentes

dimensdes do contexto de trabalho e contribuindo
para o desenvolvimento de estratégias e politicas
que promovam o bem-estar e a qualidade de vida

dos trabalhadores nesse setor.

Consideracbes Finais

Em concluséo, este estudo sobre as vivéncias
no trabalho na é&rea hoteleira, por meio da
aplicacdo de um questionario, trouxe importantes
insights sobre o significado do trabalho e sua
relacdo com a saude mental dos trabalhadores. A
abordagem dejouriana utilizada neste estudo
permitiu compreender a centralidade do trabalho
na experiéncia de prazer e sofrimento.

Uma das principais conclusfes deste estudo
€ que o trabalho na area hoteleira pode ser
exaustivo e desafiador, mas também é uma fonte
de renda importante para 0s participantes.
Observou-se que a maioria dos participantes
reconhece a necessidade de equilibrar o trabalho
com a vida pessoal, buscando tirar um tempo para
Si mesmos.

Ficou evidente que as condi¢bes de trabalho
e a precariedade desempenham um papel
significativo no sofrimento dos trabalhadores. A
organizacdo do trabalho e as condi¢Bes laborais
influenciam diretamente a experiéncia de prazer e
sofrimento no contexto hoteleiro. E fundamental
promover condi¢des de trabalho mais favoraveis,
visando melhorar o bem-estar e a qualidade de
vida dos trabalhadores.

Além disso, a valorizacao e o reconhecimento
dos trabalhadores dentro da organizagdo foram
identificados como elementos importantes para
fortalecer a subjetividade e a identidade dos
individuos. O reconhecimento vertical e horizontal
no trabalho contribui para o desenvolvimento da
criatividade, aumento da produtividade e

promocéo do prazer no trabalho.

112



Alemur, v. 8, n. 2, p. 101-114 (2023)

No entanto, é importante reconhecer as
limitacdes deste estudo. A pesquisa foi realizada
com uma amostra especifica de trabalhadores da
area hoteleira, o que limita a generalizacdo dos
resultados. Além disso, a abordagem utilizada foi
baseada em questionarios, que podem apresentar
limitacdes relacionadas a sinceridade das
respostas e ao contexto em que foram aplicados.

Para pesquisas futuras, sugere-se a
realizacdo de estudos longitudinais que
acompanhem os trabalhadores ao longo do tempo,
permitindo uma compreensdo mais aprofundada
das mudangas nas vivéncias no trabalho e seus
impactos na saude mental. Também seria
interessante explorar outras perspectivas teéricas
e metodolégicas, como entrevistas em
profundidade e estudos de caso, para uma
compreensdo mais completa das experiéncias dos
trabalhadores.

Em suma, este estudo contribui para o
conhecimento académico sobre as vivéncias no
trabalho na area hoteleira, ressaltando a
importancia de considerar o significado do
trabalho, as condicbes laborais e o
reconhecimento dos trabalhadores como fatores
gue influenciam o prazer e o sofrimento no
ambiente de trabalho. As conclusdes e sugestdes
deste estudo podem orientar acdes e politicas
voltadas para a promogdo da saude e do bem-
estar dos trabalhadores, visando melhorar a
gualidade de vida no trabalho e,
consequentemente, 0 desempenho
organizacional.

Os resultados das respostas dos participantes
indicam a necessidade de uma abordagem
abrangente na analise dos fatores que influenciam
0 bem-estar e o adoecimento dos trabalhadores
nos meios de hospedagem. E fundamental
implementar medidas de prevencao de acidentes,

garantir condigcbes de trabalho adequadas e

promover um ambiente que contribua para a salide
mental e o bem-estar dos trabalhadores. Além
disso, é importante que as empresas do setor
adotem politicas de salde e bem-estar que
considerem as diferentes dimensdes do contexto
de trabalho, com foco na prevencao de riscos e na

promocédo de um ambiente seguro e saudavel.
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