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Resumo

O objetivo deste estudo é analisar a qualidade de vida dos trabalhadores da UFOP, investigando a influéncia
de fatores estruturais como o ambiente de trabalho, iluminagdo, estrutura fisica e a relacdo com a
administragcdo na saude mental e no bem-estar desses trabalhadores. Pretende-se compreender como esses
fatores podem afetar negativamente a qualidade do trabalho exercido pelos trabalhadores da UFOP e fornecer
subsidios para a identificacdo de possiveis intervencdes e melhorias nas condi¢des de trabalho, visando a
promogé&o de uma melhor qualidade de vida e bem-estar desses profissionais. Como metodologia foi utilizado
a quali-quantitativa e o método exploratdrio, visto que é um tema pouco trabalhado por pesquisadores, além
de ser carente de bibliografia. Com a ajuda de ferramentas, como a analise SWOT, foram examinadas as
respostas dos 30 entrevistados, sendo que estas apresentavam mais criticas do que elogios. Por fim, conclui-
se ser uma pesquisa relevante, tanto no campo de informacdes apresentadas, quanto no campo de

contribuig&o bibliogréfica.
Palavras-chave: Saude mental dos trabalhadores, Condig8es de trabalho, Qualidade de vida, UFOP.

Abstract

Impact of structural factors on the mental health of UFOP workers

The objective of this study is to analyze the quality of life of UFOP workers, investigating the influence of
structural factors such as the work environment, lighting, physical structure, and the relationship with
administration on the mental health and well-being of these workers. The aim is to understand how these
factors can negatively affect the quality of work performed by UFOP workers and provide support for identifying
possible interventions and improvements in working conditions, aiming to promote a better quality of life and
well-being of these professionals. Quali-quantitative and exploratory methods were used as methodology, as
it is a topic little studied by researchers, in addition to lacking a bibliography. With the help of tools such as
SWOT analysis, the responses of the 30 interviewees were examined, and they contained more criticism than
praise. Finally, it is concluded that it is relevant to research, both in the field of information presented and in

the field of bibliographic contribution.

Keywords: Mental health of workers, Working conditions, Quality of life, UFOP.
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Introducao

Atualmente, o tema saude mental tem tido
destaque em diversos ambientes, e ndo difere
guando nos referimos a ambientes de trabalho. O
ambiente empresarial pode causar diversos tipos
de adoecimento ao trabalhador, tanto de natureza
fisica quanto mental. Esses adoecimentos podem
surgir de diversas formas: hostilidade no ambiente,
tanto por colegas de trabalho quanto por seu
superior (chefe); ma qualidade dos equipamentos
oferecidos, pressdo para cumprir metas, etc.
(CARREIRO, 2010) Quando se busca
compreender 0s motivos e causas do
adoecimento, nem sempre sdo consideradas as
gquestdes estruturais do ambiente em questdo. A
partir disso, resolvemos nos aprofundar num
aspecto que ndo é muito trabalhado, pesquisado e
desenvolvido por autores. A presente pesquisa
tem como objetivo analisar a qualidade de vida dos
trabalhadores da Universidade Federal de Ouro
Preto (UFOP), levando em consideracdo a
influéncia que as questdes estruturais tém sobre
eles e a qualidade do trabalho oferecido.

A importancia desta pesquisa tornou-se
evidente quando alguns alunos, ao percorrer o
campus universitario, identificaram  falhas
estruturais que causavam desconforto. Exemplos
incluem a baixa iluminacdo em determinados
ambientes, espacos negligenciados e estruturas
precarias, entre outros. Essas questdes geraram
incdbmodo entre os alunos, levando-nos a
guestionar: sera que esses fatores exercem o
mesmo impacto nos trabalhadores, quanto nos
alunos? Considerando que muitos desses
trabalhadores tém acesso a espagos indisponiveis
para os alunos, exploramos a perspectiva deles
sobre esses aspectos. Essa abordagem guiou o
desenvolvimento da pesquisa, e ao longo do

artigo, analisaremos as descobertas obtidas.

Saude e trabalho: Um breve histérico
No Brasil, questdes que envolvem a saude do
trabalhador foram marcadas por avancos
significativos, mas também por desafios. Tal
preocupagdo com a saude do trabalhador
comecou a ter relevancia a partir do século XIX,
assim que o processo de industrializacdo se
intensificou, o que fez as condi¢des de trabalho
ficarem mais precéarias. Nesse periodo os
trabalhadores enfrentavam longas jornadas de
trabalho. Falta de seguranca, auséncia de direitos
trabalhistas e condi¢des inadequadas de higiene
nos locais de trabalho eram alguns dos problemas
enfrentados pelos trabalhadores na época
(FREITAS, 2018). Com isso, doencas
ocupacionais e acidentes de trabalho eram muito
comuns e, mesmo assim, as questdes de saude
dos trabalhadores eram pouco reconhecidas e
tratadas. Com o passar do tempo, como resultado
de movimentos sociais e sindicais, o0s
trabalhadores conquistaram direitos trabalhistas,
leis de seguranca e outros elementos que
contribuiram para o aumento da qualidade de vida
no ambiente de trabalho. Foi a partir da década de
1970, que a tematica saude do trabalhador ganhou
mais atencdo, fruto do desenvolvimento de
pesquisas e estudos sobre doencas e acidentes
relacionados ao trabalho (CARREIRO, 2010).
Em nosso pais, desde a época do império, a
salde mental ja& tinha certo destaque,
decorrente da chegada da familia real as
terras brasileiras. As pessoas portadoras de
algum transtorno mental que fossem
provenientes de familias tradicionais e ricas
da sociedade carioca, eram tratadas em
espécies de asilos ou intituladas "Casas de
Misericordia para que fossem entdo
afastadas do convivio social. Causava um
grande espanto e vergonha as familias
abastadas ter em seu convivio um parente
que fosse considerado doente mental ou, de

acordo com o termo utilizado a época, loucos
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(SANTOS; MIRANDA, 2015 apud FREITAS,
2018).

De acordo com Ribeiro (1999) pode-se
considerar que a Psiquiatia no Brasil
desenvolveu-se a partir do século XIX, com a
criacdo de escolas médico-cirargicas, formando os
doutores em Medicina que substituiram os fisicos
e o0s cirurgides-barbeiros [...] Os médicos
brasileiros desse periodo realizaram as primeiras
pesquisas cientificas e criaram o0s primeiros
institutos para o estudo das doencas, que até hoje
gozam de larga fama: Instituto Adolfo Lutz, com
sede em S&o Paulo; Instituto Oswaldo Cruz e
Instituto Manguinhos, ambos sediados no Rio de
Janeiro.

Segundo alguns estudos, pode-se considerar
gue foi a partir das ultimas décadas do século XX,
gue as pesquisas sobre a salde mental dos
trabalhadores brasileiros passaram a receber mais
atencdo. As discussbes sobre o impacto do
trabalho na salude mental das pessoas comecam
a ganhar importancia no cenario nacional, em um
contexto de maior preocupacdo com a saulde
ocupacional e a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Com o passar dos anos, o assunto “saude
mental” foi conquistando espago no campo do
trabalho e, com isso, a relacdo de desprazer que
antes era muito mais presente na vida de
trabalhadores foi tomando um novo rumo e, a partir
disso, foi-se criando um ambiente mais agradavel
e menos hostil para os trabalhadores (LEAO,
2012). No cenério atual, esses desafios estruturais
persistem na nossa sociedade, e apesar dos
avancos, a classe trabalhadora no Brasil ainda
enfrenta obstaculos significativos. A informalidade,
as doencas ocupacionais, a aplicacdo ineficaz de
normas e fiscalizacdo do ambiente, juntamente
com a precariza¢do do trabalho sao realidades que
ndo podem ser menosprezadas (OLIVEIRA,

2019). Essas questdes serdo aprofundadas no

préximo tépico, onde discutiremos a relevancia da
qualidade de vida no trabalho e como superar
esses desafios em prol de um ambiente laboral

mais estruturado.

Qualidade de vida, trabalhadores e sua relacéo
com fatores estruturais

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude
(2013), qualidade de vida é “a percepgao do
individuo de sua insercéo na vida, no contexto da
cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e
em relacdo aos seus objetivos, expectativas,
padrdoes e preocupagdes”. Envolve o bem estar
espiritual, fisico, mental, psicolégico e emocional,
além de relacionamentos sociais, como familia e
amigos e, também, salde, educacdo, habitacéo,
saneamento basico e outras circunstancias da vida
(BRASIL, 2013).

A atividade laboral que, segundo o Dicionério
Online em Portugués (2023) é qualquer atividade
gue se relacione com o trabalho realizado por
alguém ou seja realizada neste contexto; o que é
feito durante um trabalho, € extremamente
relevante para a manutencdo da vida dos
individuos, contribuindo para sua sobrevivéncia e
adaptacdo ao mundo. Tendo em conta que uma
parcela significativa da vida €& passada no
ambiente de trabalho, é essencial que os
individuos se sintam bem neste (DESSEN; PAZ,
2010). A partir disso, o tema Qualidade de Vida
(QV) ganha destaque nos ambientes empresariais.
De acordo com Forno e Finger (2015) as
organizagbes tomaram parte na discussdo e
aplicacéo desse conceito na tentativa de planejar,
implantar e avaliar alternativas de producéo que
permitem maior satisfac@o, bem-estar e salide aos
seus colaboradores, vislumbrando, dentre outras
consequéncias, melhoras na produtividade, nas
entregas e na rentabilidade. Percebe-se que, em

determinado momento, a prépria gestao entendeu
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gue a forma que o colaborador se sente e é tratado
dentro de um ambiente corporativo tem impacto
direto na qualidade do trabalho ofertado por ele e,
consequentemente, isso poderia trazer riscos
(financeiros) para sua empresa, o que ndo significa
gue todas sigam essa linha de pensamento e trate
a salde mental do trabalhador como fator
importante. Diante disso, surge a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) que pode ser definido
como “conjunto de agbes no sentido de implantar
melhorias e inovacdes gerenciais, tecnolédgicas e
estruturais no ambiente de trabalho, alinhada e
construida na cultura organizacional, com
prioridade absoluta para o bem-estar das pessoas
na organizacdo” (LIMONGI-FRANCA, 2008, p.
167). Dejours (1994) afirma que quando o trabalho
permite a diminuigdo da carga psiquica, constitui-
se em um fator de equilibrio e desenvolvimento,
mas, quando a organizacdo do trabalho néo
propicia condi¢Bes para os trabalhadores gerirem
seu proprio soffimento e descobrirem formas
criativas de liberarem energia pulsional acumulada
no aparelho psiquico, também pode ser um fator
de sofrimento e de desgaste fisico e mental.
Observa-se que, na prépria definicdo de QVT
apresentada, as melhorias estruturais estéo
inseridas no conjunto de aspectos que devem ser
implantadas num ambiente corporativo. De acordo
com Gardim e Corrales (2013), “ha um
entendimento no campo dos estudos
organizacionais de que tanto -caracteristicas
estruturais e culturais quanto psicologicas, sdo
fatores que influenciam o comportamento
cooperativo”. Com o intuito de abordar esses
desafios que envolvem o ambiente de trabalho
fisico, existe uma disciplina cientifica, ou seja, um
campo especifico de estudo que utiliza métodos
rigorosos e empiricos para investigar fenbmenos e
guestdes, intitulada Ergonomia, que estuda a

relacdo entre o ser humano e o ambiente de

trabalho ou de uso, buscando projetar e adaptar os
sistemas, produtos e tarefas de forma a
proporcionar o maximo de conforto, seguranca,
eficiéncia e bem-estar ao trabalhador ou usuério,
gue estuda a relacdo entre o ser humano e o
ambiente de trabalho ou de uso, buscando projetar
e adaptar os sistemas, produtos e tarefas de forma
a proporcionar o maximo de conforto, seguranca,
eficiéncia e bem-estar ao trabalhador ou usuério.
A Ergonomia tem sido chamada para atender a
multiplas demandas do mundo produtivo: melhoria
das condicBes materiais e instrumentais de
trabalho dos assalariados; identificacdo de
agentes nocivos a saude dos trabalhadores [...]
impactos do uso de novas tecnologias; problemas
de usabilidade das novas tecnologias da
informagédo e da comunicacdo etc. (FERREIRA,
2011). O objetivo principal dessa abordagem é
adequar o ambiente de trabalho ou o design de
produtos de acordo com as caracteristicas fisicas,
cognitivas e psicossociais dos individuos, de modo
a minimizar os riscos de lesfes, estresse e fadiga,
além de aumentar a produtividade e a satisfacéo
no trabalho.

A partir disso, surge um guestionamento: de
que forma as questbes estruturais impactam a
qualidade de vida de um trabalhador? Bom, como
vimos, essas questdes, se ndo bem gerenciadas,
podem acarretar diversos problemas e com eles o
adoecimento do trabalhador, sendo o objeto de
estudo dessa pesquisa. Dar énfase e importancia
a esse aspecto da QVT deveria ser a prioridade de
todas as organizacdes, sejam elas privadas ou até
mesmo publicas, como é o caso da UFOP, local

onde foi aplicada a pesquisa de campo.

Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP)
Fundada em 21 de agosto de 1969, a UFOP
gue tem seu campus sede na cidade de Ouro Preto

- MG, teve a jun¢do das centenarias e tradicionais
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Escola de Farméacia e Escola de Minas. Ao longo
dos anos, cresceu e ampliou seu espaco fisico,
adquirindo  novos cursos, professores e
colaboradores. A primeira instituicdo brasileira
dedicada ao ensino de mineragdo, metalurgia e
geologia surgiu aqui, a Escola de Minas, e foi
fundada pelo cientista Claude Henri Gorceix. Tal
escola permaneceu no centro de Ouro Preto até o
ano de 1995, quando foi transferida para o campus
Morro do Cruzeiro. Atualmente, a UFOP conta com
51 cursos de graduacéo, sendo 47 presenciais e
qguatro a distancia. Quanto a po6s-graduacédo, sédo
oferecidos 24 cursos de mestrado académico e
oito profissionais, 15 op¢des de doutorado e 10
especializacbes. No total, sédo mais de 11 mil
alunos, cerca de 800 técnicos-administrativos e
aproximadamente 900 professores, entre efetivos
e substitutos. Além do campus Morro do Cruzeiro,
na cidade de Ouro Preto, a universidade conta com
mais trés campis. Dois em Mariana, Instituto de
Ciéncias Humanas (ICHS) e Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas (ICSA) e o outro esta situado na
cidade de Jodo Monlevade, intitulado Instituto de

Ciéncias Exatas e Aplicadas (ICEA ).1

Metodologia

A metodologia predominante no presente
estudo foi a quali-quantitativa, que exige tanto
interpretacbes do  subjetivo  (sentimentos,
percepcdes e opinides) quanto aos numeros
estatisticos. Busca aproveitar as vantagens de
ambos os métodos para obter uma compreensdo
mais completa e profunda do fenémeno estudado,
os dados coletados tanto quantitativos quanto
gualitativos sdo analisados e integrados. Isso pode
envolver resultados,

comparar procurar

semelhancas qualitativas que possam

complementar descobertas quantitativas ou até

1 https://ufop.br/historia-da-
ufop#:~:text=A%20Universidade%20Federal%20de%?2

mesmo explorar algumas questdes com mais
profundidade.

Para obter os resultados, foi aplicado um
questionario eletrdnico através da plataforma
“Google Forms”, que ficou disponivel do dia 03 ao
dia 08 de agosto de 2023. Neste formulario foram
abordadas questdes relacionadas a satde mental
de trabalhadores da UFOP, a estrutura que a
mesma oferece para eles, estratégias defensivas
utiizadas e a percepcdo deles sobre assuntos
relacionados. No total foram registradas 30
respostas, sendo 12 de pessoas terceirizadas, 10
de técnicos administrativos e 8 de profissionais
docentes.

A coleta de dados foi relativamente tranquila
guando nos referimos aos técnicos e docentes, a
forma mais eficaz encontrada para aplicar nesses
grupos foi contatad-los através dos e-mails
institucionais que a propria universidade oferece, a
maioria  fica  disponivel nos sites dos
departamentos da UFOP. A coleta de informacdes
junto aos terceirizados exigiu um esforco adicional,
concentrando-se principalmente em um Unico dia.
O responsavel pela pesquisa dirigiu-se ao campus
universitario em um domingo, considerando esse
dia mais propicio devido & auséncia de aulas,
proporcionando um ambiente mais ‘tranquilo’ e
receptivo. Durante essa visita, varias respostas
foram obtidas, algumas delas através de
abordagens diretas nos locais de trabalho dos
entrevistados. Os questionarios foram aplicados
de maneiras diversas: presencialmente, com o
entrevistador explicando a natureza académica da
pesquisa e permitindo respostas imediatas, seja
no préprio celular do aplicador, que ja exibia o
formulario para facilitar o processo, ou por meio de
e-mails/redes sociais, conforme a preferéncia do

entrevistado. A aplicagdo dos questionarios

00uro,Farméacia%?20foi%20criada%20em%201839.
(2023)
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revelou a relevancia da pesquisa de forma mais
evidente. Além daqueles que expressaram
satisfacdo, foram identificados trabalhadores
cansados, desmotivados e até entristecidos. Essa
diversidade de respostas motivou ainda mais o
desenvolvimento do artigo, proporcionando uma
compreensao mais profunda da realidade de cada
participante. A experiéncia de cada entrevistado
destacou a necessidade premente de mudanca.
Com as respostas coletadas e transformadas em
graficos, e auxiliados pela Anélise SWOT, a fim de
aprofundar a compreensdo sobre o tema,
identificou-se tanto as forcas e fraquezas quanto
as ameacas e oportunidades presentes nos
ambientes de trabalho de cada participante.

Para a realizagdo da fundamentacéo tedrica
foi feita uma pesquisa em sites de trabalhos
académicos, como o “Google Académico” e
“SciELO”.  Porém, por ser um tema
superficialmente tratado, ndo houve muito sucesso
nas pesquisas. Com isso, pode-se considerar
também, que a pesquisa utilizou do método
exploratorio, visto que estudos sobre questbes
estruturais e relagdo com a saude mental do

trabalhador séo praticamente inexistentes.

Estrutura universitaria e qualidade de vida no
trabalho: Um estudo de relacéo e impactos

Neste tOpico, os resultados da aplicacdo do
formulario pelos 30 trabalhadores que participaram
da pesquisa séo apresentados.

Durante o estudo, priorizou-se a coleta de
dados essenciais para a construcao de um perfil
abrangente desses profissionais, abordando
elementos como idade, identidade de género,
estado civil e cargo ocupado na universidade. A
plataforma utilizada para a elaboragéo dos gréaficos
gue apresentaram esses dados foi o 'Canva’. Os

resultados foram:

Em relacdo a idade (Figura 1), 53,3% dos
entrevistados tém de 36 a 45 anos (16), 16,7% de
46 a 55 anos (5), 13,3% de 26 a 35 anos (4), 10%
tem de 18 a 25 anos (3) e, por fim, apenas 2 dos

entrevistados tinham 56 anos ou mais (6,7%).

56 anos ou mais

18 a 25 anos 6,7%
10%

46 a 55 anos

26 a 35 anos 16,7%

13,3%

36 a 45 anos
53.3%

Figura 1. Faixa etaria dos trabalhadores

Analisando a Figura 2, percebe-se que a
maioria dos trabalhadores que responderam o
guestionario foram homens (18) seguido das
mulheres (12). Tais pessoas sdo divididas em
casados (as) - 53,3%, solteiros (as) - 33,3%,

divorciados (as) - 10% e viavos (as) - 3,3%.

Mulheres
40%

Homens
60%

Figura 2. Identidade de género
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Ao serem perguntadas em qual setor
trabalham (Figura 3), 12 pessoas responderam
que eram terceirizadas, 10 que eram técnicos
administrativos e 8 profissionais docentes, ou seja,

professores.

Servidores Técnicos
33,3% Servidores Terceirizados

40%

Servidores Docentes
26,7%

Figura 3. Setor que trabalha

A andlise dos dados revela informacdes
interessantes sobre o significado do trabalho para
0s entrevistados. Ao explorar o grafico que registra
as respostas sobre o significado do trabalho
(Figura 4), observamos que a maioria expressou
gque o trabalho representa uma realizacdo
profissional (13). Em seguida, destacou-se como
fonte de renda (11), seguido de perto pela
percepcdo do trabalho como obrigacdo e
necessidade (6). A opcgdo "paixdo" recebeu
apenas uma marcacéo, indicando uma minoria
gue associa o trabalho a essa dimenséo.

A investigacdo avangou para avaliar se a
percepcéo de realizagcdo profissional, a resposta
mais frequente, se alinha com a natureza do
trabalho desempenhado pelos entrevistados. A
grande maioria, representada por 26 pessoas
(86,7%), afirmou que, de fato, a realizacdo
profissional estd contemplada em suas atividades
laborais. Em contraste, apenas 4 pessoas (13,3%)

responderam negativamente a essa associacao.

i

Figura 4. Significado do Trabalho

Esses resultados indicam n&do apenas a
diversidade de perspectivas sobre o significado do
trabalho, mas também evidenciam que, para uma
parcela significativa dos participantes, a realizacao
profissional estd diretamente integrada as suas
funcdes laborais. Essa andlise contribui para uma
compreensdo mais aprofundada da relacdo entre
as percepcdes subjetivas dos trabalhadores e a
realidade de suas atividades profissionais.

Como mostrado na Figura 5, a maioria dos
entrevistados consideram seu trabalho saudavel
(11) e prazeroso (10). O restante se dividiu entre
adoecedor (3), desprazeroso (2) e nenhuma das
opcdes (4). Caso marcassem esta Ultima opgéo
demos a possibilidade de justificativa. As
justificativas que tivemos foram: “meu trabalho é
prazeroso e desprazeroso”, ‘prazeroso algumas
vezes, desprazeroso outras vezes, saudavel
algumas vezes, adoecedor outras vezes” e teve
uma pessoa que considerou seu trabalho “normal”,
sem muitos detalhes. Aqui, ja podemos notar que
as emocBes de um trabalhador variam e,
dependendo do ambiente do trabalho, essas

emoc0des vao de acordo com o que |he é oferecido.
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Se é um ambiente harmonioso, com equipamentos
e estruturas decentes, é muito provavel que ele o
va considerar saudavel ou prazeroso, caso
contrario, o desprazer e a insatisfacdo estardo

presentes.

Nenhuma das opcdes
13,3%

Prazeroso
33.3%

Saudavel
36,7%
Desprazeroso
6,7%

“Adoecedor
10%

Figura 5. Sobre a percepcéo do trabalho deles

Nessa questdo, os participantes também
tinham a possibilidade de marcar mais de uma
opcdo, caso assim desejassem (Figura 6). A
ansiedade foi o problema que mais teve destaque
com 14 marcacgBes, em seguida veio o cansaco
excessivo com 11 marcacgdes, depois a Sindrome
de Burnout com 9. A Sindrome de Burnout é
considerada, desde o dia 1° de janeiro de 2022,
uma doenca ocupacional causada pelo trabalho,
apos a sua incluséo na Classificagao Internacional
de Doencas (CID) da Organizacdo Mundial da
Saude (G1, 2022). Com isso, foi considerado
importante a sua inser¢ao dentre as op¢des para
qgue, assim, pudéssemos fazer uma analise de
guantas pessoas, em média, tinham esse
conhecimento: o da sua existéncia e que o
ambiente de trabalho era o causador daquele
problema. Com menos marcagdes, mas com uma
importdncia tdo grande quanto os citados

depressdo e Distirbios  Osteomusculares

Relacionados ao Trabalho (DORT), tiveram

respectivamente 5 e 8 marcacdes.

Burnout DORT
19,1{!’;0 17%
Cansaco excessivo Ansiedade
23.4% 29.8%
Dep-i'_essgﬁ
10,6%

Figura 6. Problemas que o trabalho exercido pode

causar

Caso se sentissem a vontade, o0s
entrevistados poderiam escrever qualquer outro
problema de seu interesse que era causado pelo
trabalho. Um dos respondentes disse o seguinte:
‘Desmotivacdo devido a discricionariedade
arbitréria, falta de empatia, excesso de ego, fome
de poder e protecionismo seletivo”.

Atentamos para a insatisfacéo evidente de um
individuo em relagdo a operacionalidade de
processos em seu respectivo setor, bem como a
atribuicdo de tarefas. A identificacdo de uma
variedade de problemas suscita a necessidade de
uma andlise aprofundada das causas subjacentes,
focalizando a investigagao na determinacao se tais
desafios originam-se de deficiéncias estruturais ou
organizacionais.

Conforme evidenciado anteriormente, 53,3%
dos participantes (16) afirmam n&o enfrentar
dificuldades significativas em seu ambiente de
trabalho, facilitando o desempenho de suas
funcdes. Em  contrapartida, 46,7%  dos
entrevistados (14) reconhecem a presenca de
obstaculos em seus locais de trabalho (Figura 7).
E neste grupo de 14 pessoas que concentramos
nossa andlise, buscando uma compreens@o mais

profunda das dificuldades percebidas. A seguir,
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apresentamos um quadro com algumas das

justificativas fornecidas por esses participantes.

Sim
46,7%

Nio
53.3%

Figura 7. No seu ambiente de trabalho, vocé encontra algum tipo de dificuldade para que possa exercer seu

trabalho da melhor forma?

Quadro 1. Caso a resposta da pergunta acima fosse “SIM”, pedimos que justificassem

Trabalhador (a) 1

Sem telefone (placa queimada e nado substituida, mesmo fazendo a
solicitacao), sem auxiliar de secretaria (na p6s pandemia, retiram a
terceirizada sem maiores esclarecimentos), carrapatos, agua duvidosa,

sem atendimento das demandas de secretaria, laborais e prediais.

Trabalhador (a) 2

No momento a UFOP vive falta de pessoal técnico administrativo, o que
faz com que haja desvio de funcdo (realizamos trabalho que deveriam
estar sendo feito por outras pessoas), ou seja, temos pouco apoio
técnico, estrutura, e isso gera sobrecarga além de impossibilitar o

desenvolvimento de atividades que realmente deveria estar realizando.

Trabalhador (a) 3

Hé& muito pouco comunicacdo nos departamentos.

Trabalhador (a) 4

As pessoas ndo entendem que nosso trabalho possui limitagcfes, e que

nem todas as fun¢bes sdo nossas.

Trabalhador (a) 5

Na UFOP temos um certo sucateamento no que se refere as condi¢des

de trabalho e equipe de TAs (técnicos administrativos).

Trabalhador (a) 6

Ergonomia correta (mesa, cadeira e afins) para executar as atividades.

Trabalhador (a) 7

Poluicao sonora, infraestrutura precaria, repeticao de tarefas, excesso
de trabalho manual, relacionamento interpessoal, métricas de

desempenho.

Trabalhador (a) 8

Falta de gestéo.

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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As principais questfes destacadas incluem a
necessidade de maior organizagdo na
Universidade, a sobrecarga de tarefas néo
diretamente relacionadas as suas atribuicbes, a
manutengdo inadequada de materiais e a
demanda por melhorias na infraestrutura, entre
outros desafios identificados. De acordo com o
Trabalhador(a) 7, a infraestrutura que a
universidade oferece é precaria, existe uma
sobrecarga das atividades e, para o(a)
trabalhador(a) 8, a falta de gestdo € presente.
Outro ponto destacado, para a surpresa dos
autores, é a ma qualidade de elementos
essenciais para a vida humana, como a agua, que
de acordo com o(a) trabalhador(a) 1 & “duvidosa”.
Nos dltimos meses, a cidade de Ouro Preto e seus
residentes tém enfrentado desafios relacionados a
gualidade da &gua, apés a transferéncia da
distribuicdo para a empresa privada Saneouro.
Anteriormente gratuita, a gestdo passou a ser
administrada por esse consoércio autointitulado,
composto pelas empresas GS Inima Brasil e MIP,
desde janeiro de 2020. Cabe ressaltar que Ouro
Preto é uma cidade histérica mineira, reconhecida
como Patriménio Cultural da Humanidade pela
Unesco (Saneouro, 2020). Apesar da empresa
enfatizar a universalizacdo e garantia da qualidade
da agua, evidencia-se uma discrepancia entre as
alegacbes e a efetiva implementagdo, como
revelado em um dos relatos. A incerteza gerada
por essa disparidade tem levado consumidores a
hesitarem no consumo da &gua fornecida.
Mediante uma pesquisa acessivel no mecanismo
de busca Google, examinando 0s comentarios
publicos disponiveis sobre a empresa, deparamo-
nos com os seguintes depoimentos:

Se pudesse dava nota -10. Péssimo
atendimento, conta cara, péssima

gualidade de 4gua e ainda por cima falta

agua e ninguém da um retorno para
justificar ou solucionar o problema. A pior
empresa de fornecimento de agua;
Péssima empresa. Moro no bairro Sao
Francisco e tenho sofrido
constantemente com a falta de agua pois
eles estéo liberando o abastecimento dia
sim, dia ndo. Mas as contas ndo deixam
de chegar. Empresa péssima, péssimo
servico;

O servigo de fornecimento de &gua, que
ja era ruim, piorou bastante desde a
vinda desta empresa para Ouro Preto. A
falta de agua se tornou uma constante e
o servico de atendimento deixa muito a
desejar.

Percebe-se que, além da qualidade duvidosa
da agua, a falta da mesma € recorrente no
municipio, deixando alguns moradores
desamparados. Dos 152 comentarios, a maioria
sdo criticas, totalizando 1.8 estrelas, num total de
5.

Nessa questdo, mais uma vez, 0S
participantes poderiam marcar mais de uma opc¢ao
e até mesmo escrever sua propria resposta. Ao
serem questionados sobre o uso de estratégias
defensivas no ambiente de trabalho (Figura 8), a
que mais se destacou foi a “Evitagdo de conflitos
internos para manter um ambiente harmonioso”,
com 18 marcagBes, em seguida, as opcdes
“Minimizo exposigcado a riscos”, “Busco aliados e
apoios” e “Mantenho uma aparéncia neutra”
tiveram 8 marcagoes. 11,1% limitam a “Assunc¢édo
de responsabilidades”, ou seja, evitam pegar
tarefas que ndo sao deles, como citado pelo(a)
trabalhador(a) 4 no quadro 1. A terapia é algo que
€ levado em consideragcdo, com 5 marcacgdes.
Além das respostas prontas como opcao, algumas

pessoas preferiram ir além e comentar mais sobre
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essa questdo. Uma das entrevistadas disse o
seqguinte: “Choro. Além de buscar a redistribuicao
em outras instituicbes”. Nessa resposta, €
perceptivel a gravidade da situagdo. A UFOP esta
tdo negligente com a saude mental de seus
colaboradores que alguns deles pensam em sair
da universidade, se disponibilizando até em mudar
de cidade e instituicdo, mesmo que isso demande
grande esforgo.

Por fim, ha relatos de individuos que
aguardam na fila para obter atendimento
psicoldgico, optando por evitar exposicdo em
grupos de WhatsApp e redes sociais durante seu
periodo de descanso. Neste momento, buscam

exclusivamente por paz e tranquilidade.

&8,
lu‘co"_ )
La Nenhuma
1,9% Faco terapia

dp,
Iq.&%i‘ e -?paio
p 9,3%

8¢°
L
iesv °“g‘“1
ane?® 6:& A
25%

2
R ﬂito
W Evito conflitos
33,3%

Aparéncia neutra
14,8%
Minimizo exposicio a riscos
14,8%
Figura 8. Vocé utiliza alguma estratégia defensiva

para evitar adoecimento no trabalho? Quais?

Na Figura 9, observa-se que 60% dos
entrevistados (18) percebem que os espacos da
universidade contribuem parcialmente para o
adequado desempenho de suas fung¢des. Uma
parcela de 33,3% dos participantes expressa a
convicgdo de que todos os espagos colaboram
efetivamente (10), enquanto 6,7% indicam que

esses espacgos ndo contribuem (2).

Nio

33,3%

Sim, mas em parte. Alguns nio contribuem
60%

Figura 9. Em relacdo a estrutura que a
Universidade oferece, vocé acha que 0s espacos
contribuem para um bom desempenho da sua

funcéo?

Aqui, 60% das pessoas (18) acreditam que
fatores como a falta de iluminagdo em alguns
ambientes possam prejudicar sua fungéo, 6,7%
disseram que néo (2) e 33,3% alegaram ndo andar

na universidade na parte da noite (10) (Figura 10).

Nio

Figura 10. Fatores como falta de iluminacéo

podem influenciar no seu trabalho?

Ao aprofundarmos na andlise estrutural e
considerarmos o0s locais de trabalho dos
respondentes (Figura 11), verifica-se que 40% dos
participantes relatam a insuficiéncia de boa
iluminacdo e uma estrutura adequada,

abrangendo elementos como cadeiras, mesas e
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outros componentes, enquanto 60% afirmam que
0s espagos sao satisfatorios. E relevante destacar
gue alguns entrevistados que assinalaram 'Sim’
como resposta ressaltaram que, embora os
espacos em que trabalham possuam bons
equipamentos, reconhecem a existéncia de areas

carentes de estrutura e sujeitas a precarizacao.

Nio
40%p

Figura 11. No setor que vocé trabalha (escola,
guaritas, postos e areas externas da universidade)
tem uma boa iluminacdo e estrutura? Considere
como estrutura também o espaco que vocé
trabalha e o que ele oferece, seja cadeiras, mesas,

etc.

No que concerne ao relacionamento
estabelecido com a administragdo (Figura 12),
definida neste contexto como individuos
ocupantes de cargos superiores que, de alguma
maneira, atribuem tarefas aos entrevistados,
observa-se que dentre aqueles que afirmaram a
existéncia desse contato, 55,6% classificaram
essa relacdo como 'Boa’ (15), 33,3% como 'Muito
Boa' (9) e 11,1% relataram uma avaliacdo
'Regular' (3).

Regular
11,1%

Muito boa
33.3%
Boa
55,6%

Figura 12. Vocé tem contato com a
administracdo? Considere a administracéo
pessoas que estdo em cargos superiores ao seu e

te designa ordens. Como é essa relagdo?

Nesta indagacédo, foram compilados um total
de 18 respostas, sendo observadas recorréncias
esperadas, com nuances diversas. Para
apresentar de maneira mais elucidativa o0s
resultados obtidos, optou-se por empregar a
andlise SWOT. De acordo com Speth (2023), a
andlise SWOT constitui uma ferramenta
multidimensional para a analise estratégica,
voltada a identificacdo de fatores internos e
externos de uma organizac¢do, além de priorizar
elementos com impacto positivo e negativo (forcas
e oportunidades/fraquezas e ameagas). No
contexto  brasileiro, essa metodologia €
frequentemente referida como FOFA, acrénimo
para as palavras Forcas, Oportunidades,

Fraguezas e Ameacas.

96



Alemur, v. 9, n. 1, p. 85-99 (2024)

Quadro 2: Percepcédo sobre o trabalho que exerciam na universidade

ANALISE SWOT

POSITIVOS

FORCAS

gostar da fungédo que
exerce;

entender a importincia do
trabalho;

realizagdo profissional;

INTERNOS

contribuigdo pessoal;

OPORTUNIDADES

possibilidade de investimento em
infraestrutura e equipamentos;

potencial de obter financiamento
externo;

crescimento da demanda por
capacitagio;

EXTERNOS

melhora das relagdes entre
trabalhador e administragio;

aperfeigoamento da gestéo;

-

Fonte: dados da pesquisa (2023)

N&o é necessaria uma analise profunda do
modelo acima para perceber que o ambiente de
trabalho estudado nesta pesquisa ndo oferece
muitos pontos positivos internos (for¢cas), enquanto
0S pontos negativos, também internos, sédo
duplicados (fraquezas). De uma forma geral,
guando colocado em uma balanca, trabalhar no
ambiente universitario da UFOP traz pouquissimos
beneficios. Os relatos dos trabalhadores, extraidos
diretamente de suas vivéncias, evidenciam a
negligéncia da universidade no que concerne a
saude mental e ao bem-estar daqueles que séo
fundamentais para sua sustenta¢cédo, uma vez que,
sem os trabalhadores, a propria universidade nédo
subsistiria. As Unicas percepcdes positivas
identificadas internamente ao longo da pesquisa
referem-se ao apreco pela funcdo exercida, ao

entendimento da importancia do trabalho, a

NEGATIVOS
FRAQUEZAS

caréncia de estrutura e
equipamentos bons;

falta de financiamento;
sobrecarga de tarefas;

nido oferecem cursos de
capacitagio;

falta de dialogo entre
trabalhador e administragio;
gestdo ruim;

lugares inseguros;

falta de manunetengiao (mesas,
janelas, luzes, caméras de
seguranga etc.

AMEACAS

« concorréncia de ambientes mais
seguros;

« possivels consequéncias legais
devido a falta de seguranga;

« perda de talentos devido & ma
gestdo e falta de dialogo;

« potencial de desmotivagio dos
trabalhadores devido a falta de

manutengio e infraestrutura;

consideracdo como uma realizacdo profissional e
contribuicdo pessoal. Estes aspectos, porém,
guando transpostos para uma perspectiva externa,
podem ser interpretados como oportunidades e
ameacas, conforme ilustrado no Quadro 2.

Diante disso, emerge a reflexdo sobre como
essas forgcas podem ser mobilizadas para mitigar
as ameacas. No contexto da UFOP, onde as
ameacas se mostram mais impactantes do que as
forcas identificadas, torna-se evidente a
necessidade premente de mudancas em diversos
ambientes. A satisfacdo do trabalhador com seu
ambiente e a percepcao de contribuicdo pessoal,
embora positivas, ndo s&o suficientes para
enfrentar as ameagas, tais como a perda de
talentos decorrente de ma gestdo ou falta de
didlogo, e o potencial de desmotivacdo presente.

Em contrapartida, as forcas podem ser
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aproveitadas para explorar as oportunidades
destacadas, trazendo beneficios. Por exemplo, o
entendimento do trabalhador acerca da
importancia de sua funcdo pode contribuir para a
melhoria das relagcdes interpessoais entre
trabalhadores e a administracdo. Outro aspecto
relevante é a analise das fraquezas em relacéo as
forcas (W x S). Identificar quais fraquezas
precisam ser superadas para maximizar as forcas
é crucial. No ambito da UFOP, aprimorar praticas
de gestdo pode contribuir significativamente para
0 aumento da eficiéncia, ao passo que o
oferecimento de cursos de capacitagdo pode
estimular a procura por desenvolvimento

profissional.

Consideracg0Oes Finais

Na pesquisa apresentada, com a temética

saude mental dos trabalhadores e a relacdo com
guestdes estruturais com énfase no ambiente da
UFOP, percebemos que o tema, que é carente de
conteGdo no meio académico, é de grande
relevancia.
Ao longo do trabalho, foi apresentado um breve
histérico da saude mental no Brasil que foi
marcada por avangos significativos, mas também
por desafios. Considerou-se, por meio de
pesquisas, que a Psiquiatria no Brasil surgiu a
partir do século XIX, com a criacdo de escolas
médico-cirargicas. Destacou-se a importancia da
gualidade de vida no trabalho e como a Ergonomia
se destaca nesse aspecto. Foi considerado
relevante, antes de se iniciar as pesquisas, a partir
da percepcao dos proprios alunos, que frequentam
a universidade e se sentem incomodados com
essa questao e, a partir disso, surgiu a divida de
como isso impactava a qualidade de vida dos
trabalhadores.

A conducdo deste trabalho nao foi

amplamente afetada por dificuldades

significativas. As limitacdes encontradas estavam
associadas principalmente a escassez de
bibliografia sobre o tema e a desafios relacionados
a aplicacdo do formulario para coleta de dados.
Vale ressaltar que muitas respostas foram obtidas
por meio de encontros presenciais, 0 que exigiu
esforco e disponibilidade de tempo para o trabalho
de campo.

Considera-se que o objetivo da pesquisa foi
alcancado com sucesso. Evidencia-se que as
questdes estruturais, abrangendo o ambiente de
trabalho, areas externas e o conforto percebido,
exercem impacto sobre os trabalhadores,
predominantemente de maneira desfavoravel.
Recomenda-se que a UFOP esteja atenta a essas
guestdes. Reconhecemos que a implementacdo
de iniciativas voltadas para a abordagem dessas
questdes pode apresentar desafios, dados os
aspectos complexos do contexto em questdo. E
relevante observar que a atencdo a saude mental
dos alunos e trabalhadores ainda requer maior
consideracgdo. Diante dessa constatacdo, propde-
se a exploracdo mais aprofundada desse tema em
futuras pesquisas, visando contribuir para uma
compreensao mais abrangente e fornecer insights
valiosos para possiveis aprimoramentos nas

praticas institucionais.
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