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Resumo

O presente trabalho teve o objetivo de analisar as condi¢des e vivéncias no trabalho dos estagiarios do curso
bacharel de turismo da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), nos tempos atuais, e as implicacdes em
sua saude mental. O artigo, com a abordagem qualitativa, se caracteriza como uma pesquisa bibliografica
descritiva de natureza exploratéria. A partir do levantamento, sintetizam-se algumas consideracdes: 0s
estagiarios estdo vulneraveis a desconfortos nos respectivos ambientes de trabalho, todavia, a satisfacéo
profissional segue positiva em alguns casos, e, hagueles nédo convictos, h4 falta de estrutura e qualidade de
vida no trabalho.

Palavras-Chaves: Saude, Turismo, Estagio.

Abstract

Challenges to health maintenance: Internship experiences in tourism

The aim of this study was to analyze the working conditions and experiences of trainees on the Bachelor of
Tourism course at the Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) today, and the implications for their mental
health. The article, which takes a qualitative approach, is characterized as descriptive bibliographical research
of an exploratory nature. From the survey, some considerations can be summarized: trainees are vulnerable
to discomfort in their respective work environments, but job satisfaction remains positive in some cases, and

in those who are not convinced, there is a lack of structure and quality of life at work.
Keywords: Health, Tourism, Work.
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integrar o estudante no contexto em que as
atividades se envolvem.

ApGs passar pelo momento da escolha e o
ingresso na Universidade, o estudante inicia seu
processo de formacédo profissional. Essa etapa, a
qual geralmente dura um periodo de quatro a seis
anos, é marcada por vivéncias individuais e
coletivas que demandam responsabilidades. E
surgem entdo acontecimentos especiais da vida,
como o distanciamento do ndcleo familiar
realizado por muitos jovens em busca do diploma
de nivel superior, além da tomada de decisdes
importantes, ja que se inicia a vida adulta (ASSIS;
OLIVEIRA, 2011).

Este trabalho leva em consideracao as tarefas
desempenhadas pelos estagiarios em um contexto
de negocios, que pode ser muito semelhante ao
gue um funcionario contratado faria. Embora os
estagiarios sejam supervisionados por seus
mentores, nao podem assumir total
responsabilidade pela realizacdo de seu trabalho
porque estdo no processo de aprendizagem
continua e devem seguir seus supervisores. E
imprescindivel que todos os cuidados necessarios
devem ser monitorados, cuidados esses
relacionados a saude e prevencdo de doencas e
acidentes, isso inclui de forma essencial os
cuidados com a saude mental dos estagiarios.
Permanecendo atento aos riscos decorrentes de
fatores relacionados aos ambientes, condicdes e
formas de organizacg&o do trabalho.

A salde mental dos estagiarios pode ser
prejudicada pela sobrecarga de trabalho. Quando
0s estagiarios tém muito trabalho a fazer, eles
podem se sentir estressados, sobrecarregados e
incapazes de lidar com suas tarefas. Isso pode
levar a problemas de salde mental, como
ansiedade, depressdo, esgotamento e falta de
motivacdo. Além disso, quando os estagiarios tém

muito trabalho, podem ter dificuldade em gerenciar

seu tempo e equilibrar sua vida profissional e
pessoal. A grande quantidade de fun¢gBes pode
levar a falta de sono, ma alimentacao, falta de
atividade fisica e isolamento social, o que pode
agravar ainda mais os problemas de salide mental.
Por isso, € importante que as empresas e
supervisores proporcionem apoio e orientacdo aos
estagiarios para ajuda-los a gerenciar sua carga
de trabalho de forma eficaz e equilibrar suas vidas
profissionais e pessoais. Isso pode incluir
treinamento em gerenciamento de tempo e
comunicacéo, oferecer flexibilidade de horérios e
incentivar o trabalho em equipe para distribuir a
carga de trabalho de forma mais equitativa.
Apesar das dificuldades enfrentadas,
principalmente as falhas presentes em um sistema
que desmotiva o futuro estagiario, o estagio vem
possibilitando a oferta de ag¢bes inclusivas e que
estimulem as parcerias entre  setores,
especialmente a parceria ensino-trabalho. A
participagdo dos estudantes em servicos
constituidos sob a l6gica do novo modelo curricular
pode ser entendida como um dos aspectos que
reorienta a formacéo, além de ser um cenario de
compreensdo e oferta de acBes de cuidado
articuladas com as reais necessidades da vida

cotidiana dos usuarios.

Objetivo

O objetivo da pesquisa foi analisar as
condicdes e vivéncias no trabalho dos estagiarios
do curso bacharel de turismo da Universidade
Federal de Ouro Preto (UFOP). A pesquisa buscou
compreender o contexto do trabalho durante o
estagio, as exigéncias enfrentadas pelas
estudantes, bem como as vivéncias negativas e
positivas que surgiram ao longo desse periodo.
Além disso, foram analisados o0s possiveis
problemas fisicos, psicolégicos e sociais

decorrentes do estagio, a fim de proporcionar uma
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visdo abrangente sobre essa etapa formativa e
identificar areas que possam necessitar de
intervencdes ou melhorias para o bem-estar dos
estudantes.

Fundamentacéo tedrica

Estagio é um ato educativo escolar
supervisionado, realizado no ambiente de
trabalho, com o proposito de preparar o0s
educandos para 0 exercicio produtivo, e €
destinado a estudantes matriculados no ensino
regular de instituicbes de educacédo superior,
educacgéo profissional, ensino médio, educagéo
especial e anos finais do ensino fundamental, na
modalidade profissional da educacgéo de jovens e
adultos, conforme estabelecido pela Lei n® 11.788,
de 25 de setembro de 2008. E garantido que o
tempo de estagio ndo ultrapasse 6 (seis) horas
diarias e 30 (trinta) horas semanais, no caso de
estudantes do ensino superior, da educacdo
profissional de nivel médio e do ensino médio
regular. Esporadicamente, é excedido esse limite
em determinadas empresas, 0 que hdo segue 0
qgue a Lei diz, apontando assim a
irresponsabilidade da empresa.

O que as organizacBes devem possuir de
expectativas € que os estagiarios apreciem a
oportunidade para se desenvolverem como um
profissional que ofereca um trabalho com
gualidade, compromisso e responsabilidade,
assim como qualquer outro colaborador. Em
contrapartida, nem sempre a empresa age em
conformidade com a Lei, ndo respeitando os
horarios estipulados, a jornada de afazeres de um
estagiario e as atividades previstas para o
conhecimento.

Com frequéncia, o estagio é percebido pelos
empregadores como uma alternativa de custo
reduzido, com poucas obrigacdes, o0 que, por sua

vez, pode desvalorizar e desmotivar os estudantes

que buscam desenvolver suas habilidades e
conhecer um campo especifico em que desejam
ingressar. Importante ressaltar que o estagio nao
estabelece um vinculo de emprego de qualquer
natureza, desde que sejam observados o0s
requisitos legais, ndo gerando, assim, obrigacfes
sociais, trabalhistas e previdenciarias, conforme
definido nos artigos 3° e 15 da Lei n°® 11.788/2008.
N&o obstante estar amparado por lei, a realidade
do nosso sistema frequentemente expde muitos
estagiarios a pratica de serem explorados

De acordo com Harris (1989, p. 13) “um
sentimento experienciado pelo trabalhador em
resposta a situagao total do trabalho” pode ser
entendido como satisfagdo no trabalho, logo, se
nédo ha condi¢cdes saudaveis e que proporcionem
a boa atuacdo do funciondrio, ndo havera
satisfacéo e por consequéncia o equilibrio psiquico
deste. Quando as condi¢des ndo sdo saudaveis e
ndo permitem uma boa atuacdo do funcionario, a
satisfacdo pode ser comprometida, afetando assim
o equilibrio psiquico do individuo. Portanto, €&
crucial criar um ambiente de trabalho propicio para
promover o bem-estar dos funcionarios.

Se os estagiarios tiverem a sua salde mental
assegurada com a devida atencéo no ambiente de
estagio, entdo havera diminui¢cdo do absenteismo,
da insatisfacdo, da diminuicdo da qualidade de
vida, e dos possiveis transtornos mentais
ocasionados por um ambiente que néo favoreca a
realizacdo de suas tarefas de maneira satisfatoria,
0 que ird impactar tanto a empresa quanto o
desempenho do estagiario (PEREIRA, 2019,
p.20).

Além disso, investir na salde mental dos
estagiarios ndo apenas beneficia o individuo em si,
mas também traz vantagens significativas para a
empresa. Essas melhorias contribuem para
minimizar possiveis transtornos mentais que

poderiam ser ocasionados por um ambiente
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desfavoravel, impactando positivamente tanto a
empresa quanto o desempenho do proprio

estagiario.

Metodologia

Esta pesquisa adota uma abordagem
qualitativa e exploratéria, visando aprofundar a
compreenséo do tépico em questdo. Como Patton
(2002, p. 13) destaca de maneira pragmatica:

se vocé quer saber quanto uma pessoa pesa,
use uma escala (...). Se vocé quer entender o
que o peso significa para ela (...), vocé
precisa  questiona-la, descobrir suas
experiéncias e ouvir suas historias.

Para coletar os dados, utlizamos
guestionarios eletrénicos estruturados, contendo
guestdes com respostas em escala, variando de
"nunca" a "sempre". Esses questionarios foram
administrados a seis alunas estagiarias, atuando
em diversas é&reas do turismo, incluindo
desenvolvimento humano, eventos, pousadas e
setor publico. Todas as participantes sdo alunas
de graduacdo no curso de Bacharelado em
Turismo da Universidade Federal de Ouro Preto. A
escolha de utilizar questdes de resposta em escala
visou obter respostas mais objetivas das
entrevistadas, embora a abordagem da pesquisa
seja qualitativa.

As seis alunas estdo distribuidas nos
periodos do curso, com uma aluna no quarto
periodo, duas no sexto, duas no sétimo e uma no
oitavo periodo. Nosso objetivo € compreender a
percepcdo delas e a experiéncia acumulada
durante seus estagios, bem como analisar as
possiveis causas, efeitos e implicagbes em sua
salde mental.

Adicionalmente, aplicamos o Inventario de
Trabalho e Riscos de Adoecimentos (ITRA) nos
questionarios para incluir aspectos emocionais e

habitacionais. O ITRA tem como finalidade

identificar elementos do ambiente de trabalho que
podem influenciar a saude fisica, mental e social
das trabalhadoras, fornecendo insights para a
implementacdo de medidas preventivas e
corretivas de promocao da saude e prevencao de
doengas  ocupacionais (MENDES, 2007).
relacionadas a confianca,
liberdade,

cooperacdo e satisfacdo nas empresas em que

Perguntas
responsabilidade, criatividade,
estagiaram foram incluidas para aprofundar a

analise do tema.

Analise e Discusséao

Foram utilizados  quatro  formulérios
eletrénicos, abrangendo questdes relacionadas as
experiéncias de estagio, incluindo aspectos
positivos e negativos, problemas de natureza fisica
e psicolégica, bem como as demandas
associadas. Os resultados indicaram que as
estagiarias relataram enfrentar uma carga de
trabalho que €& percebida como 'as vezes'
excessiva. Além disso, frequentemente se
encontram sob pressdo para atender prazos e
lidam com expectativas elevadas em termos de
desempenho.

De acordo com dados do Ministério da Saude
(2023), a pressdao no ambiente de trabalho € um
dos principais fatores associados a diminuicao da
produtividade e ao surgimento de problemas de
saude mental. Essa pressdo pode resultar em
distdrbios emocionais, estresse e, em casos mais
graves, na chamada 'Sindrome de Burnout' ou
'Sindrome do Esgotamento Profissional'. Essa
sindrome € caracterizada por sintomas de
exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico,
sendo desencadeada por situacdes de trabalho
desgastantes que demandam alta competitividade

e responsabilidade.
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A funcdo do estagiario traz consigo
exigéncias paradoxais: ao mesmo tempo em que
a empresa cobra o cumprimento adequado dos
padrdes operacionais, desqualifica sua mao de
obra por meio de baixos pagamentos e
desvalorizacdo de seu trabalho. E notavel a
defasagem entre o que € exigido e o que é ofertado
pelo mercado, tratando-se de estagios em
hotelaria, pois 0s estagiarios tém
responsabilidades e deveres, ndo apenas com
seus superiores, como também com os hdspedes
do hotel, cuja satisfacdo €, muitas das vezes,
colocada acima das necessidades individuais dos
empregados (SANT'ANNA; VOLTA, 2019).

No transcorrer de suas praticas enquanto
estagiarios, os estudantes experimentam diversas
situacdes durante o treinamento profissional, a
partir das quais afloram sentimentos
multifacetados: 0 momento de ser colocado a
prova, de aplicar seus conhecimentos, mostrar-se
assertivo nas intervencdes, e tudo isso com a
clareza de que h& um sujeito envolvido,
consciente, que o observa, interage e levara
consigo opinides e conceitos a seu respeito
enquanto futuro profissional. Além disso, é a
primeira vez no curso de graduacdo que o aluno
se depara com a real responsabilidade que
fundamenta sua profisséo: é seu dever lidar com o
seu trabalho, e com a pratica em geral, de uma
forma consciente, reflexiva e honesta, e superar
situacdes problematicas envolvidas no cotidiano
profissional.

No formulario proposto para as entrevistadas,
ha duas perguntas interligadas: “E necessario lidar
com situagbes inesperadas?” e “Existe um custo
emocional associado a essa exigéncia?”, trazendo
concordancia com o fato de ocorrer imprevistos e
o desenvolvimento de sentimentos quanto ao
momento vivenciado pelas estagiarias no

ambiente em que cada uma delas exerceram suas

funcdes. Segundo Bandeira (2005), a ansiedade
surge quando determinadas situagdes sociais séo
relacionadas a estimulos aversivos, talvez por
conta de experiéncias anteriores, e surte efeito
inibidor sobre o desempenho social e em particular
sobre a capacidade de agir com assertividade —
habilidade que envolve a afirmacédo dos proprios
direitos e a expressdo de pensamentos,
sentimentos e crencas de forma direta, honesta e
apropriada, sem violar os direitos de outras
pessoas.

Dito isso, apresentamos a pergunta: “E
obrigada a lidar com a agressividade de outras
pessoas?”. Esta questdo engloba interagcBes com
diversos atores, sejam eles clientes ou colegas de
trabalho, evidenciando que as estagiarias
frequentemente se veem na posi¢do de ter que
lidar com atitudes agressivas de terceiros. O
turismo é uma area com diversos campos de
atuacao, sendo na maioria das vezes exclusivo em
atendimento ao publico, lidando com o nervosismo
alheio e com o0s seus préprios sentimentos.
Mesmo que seja pouco exigido, as respostas
comprovam que sdo cobradas a lidar com a
agressividade de outros, como também ser
“bonzinho”, desrespeitando a cordialidade e a
integridade das estagiarias no ambiente em que
trabalham.

De acordo com Minardi (2010, p. 2), a saude
mental € o bem-estar da salde psiquica, que
corresponde a saude da mente, assim
considerada a parte do cérebro ligada aos
processos psicoldgicos superiores, chamados de
cognicdo, como o intelecto, o pensamento, 0O
entendimento, a concep¢do e a imaginacdo. O
local de trabalho é o lugar onde o trabalhador
passa a maior parte do seu tempo. Por este
aspecto, dependendo da politica administrativa e

gerenciamento adotada pelo empregador, a sua
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conduta abusiva e licita poderd afetar a
integridade psiquica do trabalhador.

Devido as respostas, é perceptivel como o
estagiario deve se adequar ao temperamento do
cliente, sendo que nem sempre seus superiores
vao cobrar de forma massiva essa gentileza e
cooperacdo 100% ao cliente. Os estagiarios
também devem estar preparados para lidar com
situacBes estressantes ou dificeis. Isso significa
manter a calma, ouvir com atencdo e responder
com respeito e compreensdo. E importante
lembrar que a paciéncia ndo significa aceitar
comportamentos agressivos ou rudes dos clientes,
mas sim ter a capacidade de manter a calma e
resolver o problema de forma profissional.

E notdrio nas respostas como 0s respectivos
trabalhos irdo cobrar uma certa produtividade,
contudo é necessario que 0s ambientes de
trabalho sejam favoraveis para que os estagiarios
se sintam confortaveis tendo como consequéncia
a produtividade. As condicdes de trabalho referem-
se aos aspectos fisicos, sociais e organizacionais
de um local de trabalho que afetam o bem-estar, a
seguranca e o desempenho no trabalho dos
funcionérios. Essas condi¢cdes podem incluir o
ambiente fisico, como temperatura, iluminagéo,
niveis de ruido e qualidade do ar, bem como o
ambiente social, como relacionamentos com
colegas de trabalho e supervisores, cultura de
trabalho e politicas da empresa.

Alguns fatores que podem contribuir para
boas condicdes de trabalho incluem remuneracéo
e beneficios justos, oportunidades de crescimento
e desenvolvimento na carreira, equilibrio entre vida
profissional e pessoal, uma cultura de trabalho
favoravel, comunicacao clara e um ambiente de
trabalho seguro e saudavel. Por outro lado, mas
condi¢cdes de trabalho podem levar a altos niveis
de estresse, baixa moral, diminuicdo da

produtividade e problemas de saude. Os

empregadores tém a responsabilidade de garantir
que seus funcionarios trabalhem em ambientes
seguros e saudaveis, e existem leis e
regulamentos em muitos paises que protegem 0s
direitos dos trabalhadores e estabelecem padrdes
minimos para as condi¢fes de trabalho.

Segundo a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), as condi¢des de trabalho podem
ser analisadas sob diferentes perspectivas,
estruturando-se esta andlise em dois niveis,
nomeadamente, o ambiente de trabalho em si, e 0
homem no seu ambiente de trabalho:

O primeiro nivel encontra-se associado a
vertente organizacional, numa visdo macro
do trabalho, considerando componentes
como a seguranca e higiene no trabalho, o
posto de trabalho, métodos e atividades de
trabalho, entre outros. Ja o segundo nivel, o
do homem no seu ambiente de trabalho,
numa visdo mais especifica e dirigida ao
trabalhador, ha aspetos mais direcionados
para a saude, capacidades, caracteristicas
antropoldgicas e, num plano mais intrinseco,
aspectos direcionados para as expectativas
pessoais e para as relacdes estabelecidas a
nivel profissional (FREIRE, 1993).

Quando os colaboradores de uma empresa
relatam que ndo possuem liberdade com a chefia
para negociar o que precisam, isso pode indicar
gque ha problemas na comunicacdo ou
relacionamento entre os colaboradores e seus
superiores. Essa falta de liberdade pode dificultar
o desempenho das atividades do colaborador e
impedir que ele consiga negociar recursos, prazos
ou outros aspectos importantes para 0
desenvolvimento de suas tarefas. Isso pode afetar
negativamente o engajamento e a produtividade
dos colaboradores, bem como a satisfacdo com o
trabalho e a imagem da empresa perante seus
funcionarios. No questionario foi feita a seguinte

pergunta: “Vocé possui liberdade com a chefia
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para negociar o que precisa?” e pelo menos uma
estagiaria respondeu que ndo possui liberdade
com a chefia, como também néo possui realizacdo
profissional. Entdo, compreendemos que ha algum
problema.

A liberdade profissional refere-se a autonomia
e ao arbitrio que os individuos tém na tomada de
decisbes relacionadas ao seu trabalho ou
profissdo. Ele permite que os individuos facam
escolhas com base em seu conhecimento,
especializacdo e experiéncia, em vez de serem
limitados por diretrizes ou diretivas estritas. Os
empregadores podem apoiar a liberdade
profissional  oferecendo  oportunidades de
treinamento e desenvolvimento, promovendo uma
cultura de inovacéao e criatividade, confiando em
seus funcionarios para tomar decisdes dentro do
escopo de sua especializacdo. Podendo levar a
um maior envolvimento dos funcionarios,
satisfacdo no trabalho e, finalmente, melhores
resultados para a organizacao.

Para Oliveira (2011, p. 73):

0 homem ndo busca apenas a saude no
sentido estrito, anseia por qualidade de vida;
como profissional ndo deseja s6 condi¢des
higiénicas para desempenhar sua atividade,
pretende qualidade de vida no trabalho.

A qualidade de vida no trabalho refere-se ao
bem-estar geral e a satisfagéo dos funcionarios em
seu ambiente de trabalho. Inclui uma ampla gama
de fatores que podem afetar a saude fisica, mental
e emocional de um funcionario.

Por fim, foram feitas duas outras questdes
interligadas: “Com qual frequéncia possui dores no
corpo?” e “Com qual frequéncia possui mau
humor?”. As respostas disponiveis eram “nunca”,
“‘raramente” e “as vezes”. E evidente que a
melhoria na qualidade de vida no ambiente de
trabalho é fundamental e pode trazer inUmeros

beneficios tanto para os colaboradores quanto

para a empresa como um todo. Alguns dos
beneficios mais significativos incluem: melhoria no
clima organizacional, reducdo do estresse,
melhoria  do  relacionamento  entre  o0s
colaboradores, aumento da criatividade e melhoria

na imagem da empresa.

Consideragoes finais

A pesquisa qualitativa revelou-se uma
abordagem eficaz para atingir os objetivos do
estudo sobre a salde mental das estagiarias no
setor de turismo. Essa abordagem permitiu uma
andlise mais profunda, explorando aspectos
psicolégicos e subjetivos, bem como percepgdes
influenciadas por diversas experiéncias.

E fundamental reconhecer que, como
qualquer trabalhador, os estagiarios estédo
suscetiveis a problemas de saude mental, como
estresse, esgotamento, ansiedade e depressao,
decorrentes das pressdes inerentes ao ambiente
de trabalho. Com frequéncia, eles enfrentam um
ambiente de alta pressdo, onde novas
responsabilidades e expectativas sdo constantes.
A nao abordagem dessas questdes pode ter sérios
impactos na salde mental dos estagiarios.

Para promover a saude mental dos
estagiarios, é crucial que o0s empregadores
fornegam apoio e recursos adequados, incluindo
acesso a servicos de salude mental e
aconselhamento. Muitos estagiarios vivenciam a
instabilidade emocional e a incerteza em relacéo
ao seu futuro profissional, o que pode gerar
preocupacdes significativas. Nesse sentido, os
empregadores devem garantir uma comunicagado
transparente e feedback constante, criando um
ambiente de trabalho favoravel e estimulante.

Além disso, os empregadores devem priorizar
a construcdo de um senso de comunidade e

inclusdo entre os estagiarios. Isso pode ser
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alcancado por meio da promogdo de
oportunidades para interagdo social e networking.
A salde mental dos estagiarios deve ser uma
prioridade, pois isso ndo apenas contribui para seu
bem-estar, mas também para 0 sucesso em suas
fungbes. Fornecer recursos e apoio para o
gerenciamento do estresse, reducdo da incerteza
e promogé&o do senso de pertencimento no local de
trabalho é essencial. Essas alteracdes destacam a
importdncia do apoio a saude mental dos
estagiarios e a necessidade de um ambiente de

trabalho saudavel e inclusivo.
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