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Resumo: Refletimos, neste estudo, a respeito dos Novos Estudos do Letramento como um novo campo de
investigacdo das praticas de leitura e de escrita. Para tanto, tracamos um percurso teérico a respeito do
surgimento e desenvolvimento desse novo campo de estudos, que, diferentemente de abordagens tradicionais,
vé 0 letramento como uma prética social e situada. Nesse sentido, discutimos os conceitos de letramento
autdbnomo e letramento ideoldgico, a diferenca entre alfabetizacdo e letramento e sobre os estudos do
letramento no Brasil. Por fim, tratamos dos multiletramentos, os quais envolvem a diversidade cultural e as
maltiplas linguagens e semioses que surgiram com o advento das novas Tecnologias Digitais da Comunicagado
e da Informacéo (TDICs) e dos géneros digitas ou emergentes, por meio dos quais esses dois “multi” (multiplas
linguagens e multiplas culturas) subsistem simultaneamente e dos quais a escola, como uma importante
agéncia de letramentos, ndo pode se eximir.
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Abstract: We reflect, in this study, on the New Literacy Studies as a new field of investigation of reading and
writing practices. In order to do so, we draw on a theoretical course on the emergence and development of
this new field of studies, which, unlike traditional approaches, sees literacy as a social and situated practice.
In this sense, we discuss the concepts of autonomous literacy and ideological literacy, the difference between
initial reading instruction and literacy and about literacy studies in Brazil. In the end, we discuss
multiliteracies which involve cultural diversity and multiple languages and semiosis that have emerged with
the advent of the new Digital Technologies of Communication and Information (DTCIs), and their digital or
emerging genres, through which these two "multi" — multiple languages and multiple cultures — subsist
simultaneously, and from which schools, as important literacy agencies, cannot evade.
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Introducao

A diversificacdo dos meios de comunicacdo e de circulacdo da informacdo, caracteristica
propria do mundo globalizado em que vivemos, torna-nos cada vez mais expostos a uma diversidade
de tecnologias, que singularizam as formas de interacdo e de participagéo social e nos situa no que
podemos chamar de era digital ou era da informacdo. A partir do momento em que as sociedades
passaram a fazer uso da tecnologia da escrita, deixando de serem sociedades orais, para se tornarem
grafocéntricas, muitas questdes vieram a tona, merecendo especial atencdo de estudiosos e

pesquisadores das mais variadas areas do conhecimento: psicologia, antropologia, linguistica, entre
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outras.

Com o surgimento da escrita, vé-se surgir também a preocupacéo a respeito das formas de
aquisicao do codigo escrito pelos individuos, o que refletiu no que os estudiosos das teorias modernas
de letramento chamam de modelo autbnomo de letramento. Nesse modelo, focalizavam-se 0s
processos de alfabetizagdo, ligados & determinada habilidade mental do sujeito, isto é, o letramento
era visto como uma habilidade cognitiva individual, dissociada do contexto social e historico dos
individuos.

Mais tarde, com a democratizacdo do ensino, a escola passou a enfrentar um novo fenémeno,
ligado a diversidade social e cultural de seu novo alunado, pertencente a diferentes camadas sociais
e culturais. O acesso a educacdo formal, que antes era um privilégio das camadas sociais mais
prestigiadas — compostas por um publico tipico, que partilhava de uma determinada cultura letrada, e
que, portanto, apresentava niveis de letramento bastante semelhantes — agora abrangeria um novo e
diversificado publico, o que levou a muitos questionamentos de estudiosos frente a esse novo
fendmeno.

A preocupacao com 0s usos sociais da leitura e da escrita levou a necessidade de pesquisas
voltadas para 0s usos sociais dos letramentos, isto €, 0s processos sociais que envolvem as préaticas
de leitura e de escrita e ndo apenas de aquisi¢do do cddigo escrito de forma autdnoma e individual.
Os Novos Estudos do Letramento — NEL, que reiinem estudos de pesquisadores que fazem parte do
Grupo de Nova Londres, conforme detalharemos mais adiante, vém desvencilhar essa ideia de que a
aquisicdo do codigo escrito da lingua ocorre de forma puramente autbnoma, por meio apenas de
processos cognitivos individuais. Esses pesquisadores defendem o carater social dos letramentos,
definindo-os como praticas sociais e situadas, que envolvem membros de determinada comunidade,
mediante sua inser¢do nas praticas socio-culturais tipicas dessa comunidade.

Dito isso, pretendemos, neste estudo, tracar um percurso tedrico, em que abordaremos desde
o surgimento e desenvolvimento dos Novos Estudos do Letramento, passando pelos estudos sobre os
letramentos no Brasil, até chegar a diversificacdo das praticas letradas, modificadas pelo avanco
tecnoldgico, que faz surgir novos modos de nos relacionarmos com a leitura e a escrita, 0 que

demanda novas préticas de ensino na escola.

Os Novos Estudos do Letramento: implicac6es teoricas

Os Novos Estudos do Letramento (do inglés The New Literacy Studies), doravante NEL,
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reinem um conjunto de trabalhos de pesquisadores que fazem parte do Grupo de Nova Londres (The
New London Group): Street (1984), Gee (1999), Barton e Hamilton (2000), entre outros. Esses
estudos partem da critica ao modelo cognitivo e autbnomo de letramento, em que se concebe 0
letramento como um processo cognitivo individual, que independe do contexto social e historico do
individuo. Nessa concepcao, acredita-se que o letramento € uma habilidade neutra e técnica e que sua
aquisicdo € determinada tdo somente pela capacidade metal e intelectual do individuo, de modo
totalmente dissociado do contexto socio-historico-cultural de préticas que o situa.

O modelo de letramento autbnomo, de acordo com Street (2014), esta ligado a pesquisas que
tiveram origem na area da psicologia, durante as décadas de 1960 e 1970, a que se convencionou
chamar de Grande Divisa entre a oralidade e a escrita. Os tedricos envolvidos nesses estudos
objetivavam comprovar a superioridade de comunidades e de individuos que se utilizavam da escrita
como principal forma de comunicacao, em detrimento daqueles que possuiam apenas a modalidade
oral, apontando diferencas cognitivas entre esses individuos como consequéncia do poder de
abstracdo que a escrita proporciona aos sujeitos que dela fazem uso. Acreditava-se que o fato de o
individuo se apropriar do cddigo escrito da lingua o tornaria cognitivamente superior aqueles que ndo
possuissem tal habilidade, ja que a escrita resulta da realizacdo de processos mentais elaborados,
pautados em generalizacdes e na associagdo logica de conceitos e ideias.

Em contrapartida, os pesquisadores dos NEL defendem um modelo ideoldgico de
letramento, atrelado ao contexto sdcio-historico de praticas dos individuos em suas comunidades. De
acordo com Gee (2010), os NEL surgiram como um novo campo de investigacdo, a partir de uma
nova visdo a respeito de letramento, compartilhada por pesquisadores de diversas areas do

conhecimento, visao esta que se op0e a tradicional abordagem psicolégica, para a qual

(...) os leitores e escritores engajavam-se em processos mentais, baseados na decodificacdo,
retencdo de informacéo, compreensao, inferéncia, e assim por diante. Para 0os NEL os leitores
e escritores estdo engajados em préaticas sociais e culturais. A linguagem escrita é usada
diferentemente em diferentes praticas por diferentes grupos sociais e culturais. E, nessas
préticas, a linguagem escrita néo existe por si s4, mas como um recorte da linguagem oral e
da acdo. Além disso, a estas diferentes praticas integram-se diferentes formas de uso da
linguagem oral; diferentes formas de acdo e interacdo; diferentes formas de aprendizado,
avaliacdo, e crencas; e, também, maneiras diferentes de uso de diversas ferramentas e
tecnologias (GEE, 2010, p. 2).%7

9 Traditional psychology saw readers and writers as engaged in mental processes like decoding, retrieving information,
comprehension, inferencing, and so forth. The NLS saw readers and writers as engaged in social or cultural practices.
Written language is used differently in different practices by different social and cultural groups. And, in these practices,
written language never sits all by itself, cut off from oral language and action. Rather, within different practices, it is
integrated with different ways of using oral language; different ways of acting and interacting; different ways of knowing,
valuing, and believing; and, too, often different ways of using various sorts of tools and technologies (GEE, 2010, p. 2).
Traducéo minha.
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Nesse sentido, o significado de letramento ndo pode atrelar-se apenas a processos mecanicos
de aquisicdo do cddigo escrito, como acontece em muitos modelos de alfabetizacdo, que em muito se
distanciam do modelo desenvolvido por Paulo Freire, que, de acordo com Soares (ano), “foi um dos
primeiros educadores a realcar esse poder "revolucionario” do letramento, ao afirmar que ser
alfabetizado € tornar-se capaz de usar a leitura e a escrita como um meio de tomar consciéncia da
realidade e de transforma-la” (SOARES, 2009, p. 76).

E importante ressaltar, no entanto, que letramento e alfabetizagio sdo processos bastante
distintos. Questdo essa que nem sempre esteve colocada, de forma clara. Alfabetizacdo € o processo
de aquisicdo do codigo escrito da lingua, enquanto o letramento diz respeito aos usos sociais que 0s
sujeitos fazem da leitura e da escrita. Isso significa dizer que o fato de o sujeito estar alfabetizado
nem sempre ira significar que se trata de um sujeito letrado em determinada pratica, pois conhecer o
cddigo escrito da lingua néo significa que ele ira fazer uso desse codigo em seu dia a dia. O contrério
também € possivel, ou seja, um sujeito ndo alfabetizado podera participar de praticas letradas, e,
portanto, demonstrar algum grau de letramento. Esse é 0 caso da crianca ainda ndo alfabetizada, que,
de posse de livros de estorias infantis, que lhe foram contadas, pode reproduzi-las ao seu modo. Ou,
entdo, um adulto ndo alfabetizado que reconhece o letreiro de um 6nibus, o rétulo de produtos no
supermercado ou as funcdes de que necessita ao operar um caixa eletrénico.

Além disso, existem diferentes niveis de letramento, que envolvem desde o simples
reconhecimento de um rétulo, de uma lista de compras ou de uma receita, até a compreensao do que
diz esse rotulo, a lista ou a receita, bem como para qué servem as informacdes contidas no rétulo, em
que situacdo e com que finalidade se utiliza uma lista ou como fazer determinado prato, a partir de
sua receita. Ter o dominio do codigo escrito, isto é, ser capaz de relacionar letra e som, de juntar
silabas e decodificar o significado de uma palavra, ndo garante que o sujeito seja capaz de interpretar
0 que diz um texto, de correlacionar dados a partir da leitura de um gréfico ou decodificar informacoes
presentes em tabelas vinculadas ao texto. Isso fica a cargo dos diferentes niveis de letramento, das
diferentes formas com que os sujeitos mobilizam e fazem uso das praticas que envolvem leitura e a
escrita.

Os NEL, portanto, defendem a ideia de que o contexto em que os letramentos s&o
mobilizados age de forma determinante sobre a forma como os individuos irdo mobilizar esses
letramentos. Nessa Otica, Magda Soares (2009, p. 66) destaca duas principais dimensdes do

letramento, que pairam no nivel do social, em que “o letramento ¢é visto como um fendmeno cultural,
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um conjunto de atividades sociais que envolvem a lingua escrita, e de exigéncias sociais de uso da
lingua escrita”; e no nivel individual, ligado a relagdo que cada individuo mantém com as praticas de
leitura e de escrita. O que nos permite pensar, pelo viés do letramento critico, nas relacGes de poder
que se estabelecem socialmente a partir dos diferentes niveis de letramento mobilizados pelos sujeitos
de determinada comunidade.

Em uma sociedade em que a lingua escrita desempenha papel primordial, os sujeitos que
ndo partilham do cddigo escrito acabam sendo marginalizados, uma vez que sdo impedidos de
participar socialmente, de forma ativa e plena. Assim, esses sujeitos, que ndo tiveram acesso a
escolarizacdo e, por conseguinte, ndo participaram do processo de alfabetizacdo formal, séo
desvalorizados e suas agdes minimizadas diante das exigéncias e demandas da sociedade letrada. O
mundo do trabalho para eles fica restrito a atividades menos prestigiadas, pouco remuneradas e, na
maioria das vezes, bastante desgastantes fisicamente. E essa é apenas uma das barreiras encontradas
por esses individuos. A simples tarefa de ler um jornal ou uma revista, de se localizar pela indicagédo
de placas e de avisos ou mesmo de utilizar o transporte publico e de fazer compras em um
supermercado sdo atividades que se tornam praticamente inalcangaveis para esses sujeitos. A lingua
escrita é vista por esses individuos como um grande desafio, que acaba cerceando suas acdes e
participacao social de forma bastante significativa.

Além disso, a tendéncia que predomina na escola é a de valorizacdo das praticas letradas
prestigiadas pela sociedade, em detrimento de praticas culturais locais e da representacdo da
diversidade cultural e das multiplas linguagens que essas praticas envolvem, o que demanda uma
reorganizacdo urgente dos métodos formais de ensino. Conforme aponta Kleiman (2007, p. 2), a
escola constitui-se como a mais importante agéncia de letramento, cabendo a ela, portanto, reverter
esse quadro, que transforma a lingua em um obstaculo para muitos individuos em nossa sociedade.
Porém, essa ndo é uma tarefa simples, pois envolve diversos fatores, como por exemplo, o fato de as
praticas de leitura e de escrita, em geral, adotadas pelas escolas, seguirem o modelo de letramento
autdbnomo.

Para os pesquisadores dos NEL, o letramento € um conjunto de praticas sociais, que vai
muito além da escola, embora esta tenha papel de enorme relevancia, como dissemos, para 0 processo
de letramento formal. Nesse sentido, os estudos sobre letramento, mais especificamente, os Novos
Estudos do Letramento trazem a tona importantes contribui¢cdes no que tange as praticas de leitura e
de escrita, vistas por meio de seu modelo ideoldgico, a partir do qual o letramento deixa de ser visto

como uma habilidade meramente técnica e passa a considerar as vivéncias culturais e sociais dos
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sujeitos e de suas comunidades de praticas.

E isso ocorre, principalmente, a partir da nocéo de pratica situada, isto €, dos diferentes usos
da leitura e da escrita desenvolvidos por diferentes grupos sociais e culturais, a partir de diferentes
finalidades de uso de tipos especificos de textos, que irdo depender de contextos especificos; e evento

de letramento, este Gltimo visto por Kleiman na perspectiva social da escrita como:

(...) uma situacdo comunicativa que envolve atividades que usam ou pressupdem o uso da
lingua escrita — um evento de letramento — ndo se diferencia de outras situacbes da vida
social: envolve uma atividade coletiva, com varios participantes que tém diferentes saberes
e 0s mobilizam (em geral cooperativamente) segundo interesses, intencGes e objetivos
individuais e metas comuns (KLEIMAN, 2007, p. 5).

Outra critica importante das teorias modernas do letramento recai sobre as atividades
escolares individuais. Nesse novo campo tedrico, sdo 0s objetivos e metas comuns de uma dada
comunidade o que ird impulsionar a mobilizacdo e apropriacdo de determinado letramento. Ou seja,
é por meio da participacdo social e da interacdo entre os sujeitos em contextos especificos, em que
sdo mobilizados letramentos especificos, que ocorrerd a efetiva participacdo do sujeito em
determinada prética letrada, a qual evolvera a mobilizacdo de diferentes tipos de letramento. Nesse
sentido, ndo ha muita relevancia em atividades escolares, em que o aluno € levado a escrever sobre
algo em uma atividade isolada. Mais proveitoso seria envolver toda a turma na solugdo de um
determinado problema, a partir de uma demanda real da comunidade escolar.

Na busca pela solucdo em grupo, mediante a troca de experiéncia, o debate e 0
posicionamento dos alunos, com relacdo a distribuicdo e a negociacéo de papéis e tomada de decisdes
conjuntas, é que acontece o letramento de forma produtiva, participativa e plena. Ou seja, é dada aos
alunos a oportunidade de aprender ndo apenas com o professor, mas de aprender também entre seus
pares, ao trabalharem com colegas mais experientes em determinada situacao social e vice-versa.

Discutimos até agora a respeito do novo campo tedrico que investiga as praticas
sociais de uso da leitura e da escrita, o qual se instaurou com o surgimento dos NEL, a partir de
estudos desenvolvidos pelo Grupo de Nova Londres. Para compreender que impactos esses estudos
tiveram no cendrio nacional, aventuraremo-nos, na se¢do que segue, a remontar sumariamente o
surgimento e o desenvolvimento dos estudos sobre letramento no Brasil, a fim de compreender

também quais as contribuicdes desses estudos para as praticas escolares no pais.

Surgimento e desenvolvimento dos estudos sobre letramentos no Brasil
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No Brasil, lideram os NEL, autores como Soares, Rojo e Kleiman. Esses estudos sdo ainda
bastante recentes no pais. O uso do termo letramento, pelo menos com o sentido que nos propomos a
discutir neste texto, é algo bastante novo e que ainda gera muitas davidas. Dizemos isso porque, de
acordo com Magda Soares (2009, pp. 16-17), o registro da palavra letramento ja se encontrava
dicionarizada h& mais de um século. O verbete do Dicionario Contemporaneo de Lingua Portuguesa,
de Caldas Aulete, em sua terceira edicdo brasileira ja apresentava a definicdo de letramento, porém
com um sentido distinto do que conhecemos hoje. No dicionario, a palavra é definida como antiquada
¢ lhe ¢ atribuido o “significado de ‘escrita’; o verbete remete ainda para o verbo ‘letrar’ a que, como
transitivo direto, atribui a acepcdo de ‘investigar, soletrando’ e, como pronominal ‘letrar-se’, a
acepcao de ‘adquirir letras ou conhecimentos literarios™” (SOARES, 2009, p. 17 [grifos no original]).

A autora explica o reaparecimento do termo letramento pela necessidade que sentimos de
nomear tudo o que existe, tudo o que nos rodeia. Ndo tinhamos essa necessidade, de falar em
letramento, até 0 momento em que nossa sociedade tornou-se grafocéntrica e a escrita passou a ter
papel central na vida das pessoas. Os desafios enfrentados com o desenvolvimento das préticas de
leitura e de escrita, portanto, fizeram-nos pensar em seus usos sociais e em seus diferentes dominios
pelos individuos. O aparecimento desse novo fenémeno, isto é, do engajamento dos individuos em
praticas sociais que envolvem o uso da leitura e da escrita e a mobilizacdo dessas préaticas no cotidiano
das pessoas foi 0 que, entdo, ensejou o surgimento de um termo que pudesse dar conta desse processo.
O termo letramento, portanto, reaparece em nossa lingua com um novo sentido, capaz de dar conta
desse novo fenbmeno.

Conforme vimos na secdo anterior, as investigacdes sobre os letramentos tomados pelo viés
social tiveram origem e ganharam forca a partir de pesquisas desenvolvidas por estudiosos
americanos, como: Street, Gee, Barton e Hamilton, entre outros, que faziam parte do Grupo de Nova
Londres. O termo origina-se do inglés literacy, que significa “condi¢ao de ser letrado”. A partir do
momento em que a educacdo formal deixou de ser um privilégio das classes sociais detentoras do
capital e a escrita passou a fazer parte da vida de um numero maior de pessoas, tornou-se necessario
refletir sobre diversos outros aspectos que o dominio da escrita envolve, como por exemplo, pensar
no papel que a escrita desempenha na vida das pessoas. Em que medida a escrita esta presente nas
atividades dos sujeitos? Frente a essas questdes, o termo letramento entra novamente em cena no
Brasil, tendo sido encontrado seu primeiro registro na obra de Mary Kato, No mundo da escrita: uma
perspectiva psicolinguistica, em 1986, que associa o termo ao uso da variedade escrita da lingua.

Desde entdo outras contribui¢fes importantes vém surgindo, de autores como: Leda V.
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Tfouni, Magda Soares, Angela Kleiman, pesquisadores estes preocupados em demarcar claramente
o campo do letramento, ligado ao social, de modo a diferencia-lo do campo da alfabetizacéo e dos
processos cognitivos individuais, passando a definir, portanto, o uso desses dois termos de forma

distinta®. Para Leda Tfouni,

Enquanto a alfabetizacdo ocupa-se da aquisi¢do da escrita por um individuo, ou grupo de
individuos, o letramento focaliza os aspectos socio-histéricos da aquisicdo de um sistema
escrito em uma sociedade (TFOUNI, 2005, p. 20).

De acordo com Magda Soares, no Brasil, € bem mais frequente o uso do termo analfabetismo
do que o termo alfabetismo, isto é, a palavra que nega é amplamente conhecida e usada, enquanto
acontece o contrario com relacdo a palavra que afirma. A explicacdo para esse fendbmeno volta-se
para o fato de termos de lidar muito antes com o problema de as pessoas ndo saberem ler e escrever
do que de como elas fazem uso social da leitura e da escrita, 0 que envolve pensar na questdo do
letramento. Conforme afirma a autora, (...) s6 recentemente passamos a enfrentar essa nova realidade
social em que ndo basta apenas saber ler e escrever, é preciso também saber fazer uso do ler e do
escrever” (SOARES, 2009, p. 20).

Soares chama atencdo ainda para o fato de esse fenbmeno ter ocorrido também com o
surgimento do termo iliteracy antes do termo literacy, porém, conforme aponta, esse fenémeno

ocorreu na Gré-Bretanha com a diferenca de um século em relagdo ao Brasil.

iliteracy foi termo corrente muito antes que o termo literacy emergisse: o Oxford English
Dictionary registra o termo lliteracy desde 1660, ao passo que seu contrario literacy sé surge
no fim do século XIX. Certamente o surgimento neste momento do termo literacy representa
uma mudanga histdrica das praticas sociais: novas demandas sociais de uso da leitura e da
escrita exigiram uma nova palavra para designa-las. (Observe-se que o que ocorreu na Gra-
Bretanha em fins do século XIX, motivando o aparecimento do termo literacy, sé agora, em
fins do século XX, vem ocorrendo no Brasil, motivando a criagdo do termo letramento.)
(SOARES, 2009, pp. 20-21 [grifos no original]).

O fato de nosso pais estar atrasado em um século no que diz respeito as pesquisas sobre
letramento em relag&o a paises desenvolvidos torna-se ainda mais grave, se levarmos em consideragéo
gue nossos indices de analfabetismo, que ja sdo significativamente elevados, apontam para 0 nimero
de individuos que ndo sabem ler e nem escrever, isto €, que ndo tém conhecimento do codigo escrito

da lingua, enquanto que os indices desses paises apontam para a parcela da populagdo que possui

% E importante destacar que, na agenda estrangeira de modo geral, no ha uma distingdo conceitual entre alfabetizagéo e
letramento, como temos no Brasil. Utiliza-se o termo Literacy para referir tanto ao letramento quanto a alfabetizacéo.
Portanto, faz-se necessario o contexto para que o leitor identifique a qual campo se esta referindo no texto.
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algum nivel de escolaridade, mas que ndo faz uso adequado da leitura e da escrita. Em outros termos,
enquanto os paises desenvolvidos medem os niveis de letramentos da populagdo, no Brasil, mede-se

o indice de alfabetizacdo, conforme nos mostra Soares:

A avaliacdo do nivel de letramento, e ndo apenas da presenca ou ndo da capacidade de
escrever ou ler (o indice de alfabetizacdo) é o que se faz em paises desenvolvidos, em que a
escolaridade basica é realmente obrigatoria e realmente universal, e se presume, pois, que
toda a populacdo tera adquirido a capacidade de ler e escrever. (...). Sendo assim, é
importante compreender que é a letramento que se estdo referindo os paises desenvolvidos
guando denunciam, como tém feito com frequéncia, indices alarmantes de illiteracy (Estados
Unidos, Gra-Bretanha, Australia) ou de illettrisme (Franca) na populacdo; na verdade, ndo
estdo denunciando, como se costuma crer no Brasil, um alto nimero de pessoas que nao
sabem ler e escreuer (fendmeno a que nos referimos nos, brasileiros, quando denunciamos o
nosso ainda alto indice de analfabetismo), mas estdo denunciando um alto nimero de pessoas
que evidenciam nao viver em estado ou condic¢ao de quem sabe ler e escrever, isto €, pessoas
gue ndo incorporaram 0s usos da escrita, ndo se apropriaram plenamente das préaticas sociais
de leitura e de escrita: em sintese, ndo estdo se referindo a indices de alfabetizacdo, mas a
niveis de letramento (SOARES, 2009, pp. 22-23 [grifos no original]).

Como vimos, ndo bastasse o engajamento tardio de nosso pais no que se refere aos estudos
sobre letramento, ha que se considerar essa importante diferenca que revela que enquanto os indices
de paises desenvolvidos medem os niveis de letramento da populacdo, os indices brasileiros estdo
voltados para a parcela ndo alfabetizada, revelando um cenério nacional ainda mais critico do que se
imaginava quando o assunto € letramento. Feito esse panorama geral a respeito dos NEL e dos estudos
sobre letramento no Brasil, passemos a pensar, na proxima secdo, na diversidade cultural e na
multiplicidade de linguagens mobilizadas pelas diferentes comunidades de praticas, que demandam
novos modos de nos relacionarmos com a leitura e a escrita e a imersédo do sujeito em diferentes

praticas letradas, das quais a escola, como uma importante agéncia de letramento, ndo pode se eximir.

Multiletramentos: a multiculturalidade e as multiplas linguagens

Como sabemos, o alarmante desenvolvimento das praticas letradas advindas das novas
Tecnologias Digitais da Informacéo e da Comunicacgdo (TDICs) fazem surgir novos modos de nos
relacionarmos com a leitura e a escrita, préprias dos géneros digitais ou emergentes (MARCUSCHI,
2004). Multiplas linguagens, multiplas semioses e multiplas culturas subsistem simultaneamente,
demandando dos sujeitos o desenvolvimento de habilidades e praticas proprias dos multiletramentos,
0 que nos leva a necessidade de refletir ainda a respeito do papel da escola frente a essa nova

racionalidade de escrita.
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De acordo com Gee (2010), um mesmo texto pode mobilizar sentidos diferentes a depender
dos objetivos do leitor ou do escritor. Nao é o texto em si que muda e sim o uso social que se faz dele;
“pessoas leem e escrevem textos religiosos diferentemente de textos juridicos (...). E, também, podem
ler esses textos com finalidades distintas, (...), elas podem ler a Biblia como teologia, literatura,
historia, ou como um guia de autoajuda” (GEE, 2010, pp. 2-3).%® A percepcio de que o letramento
esta ligado ao social levou os estudos do letramento a outro nivel. Nas palavras de Gee,

(-..) “letramento” passou a ser “letramentos” no plural. Existem diferentes praticas sociais e
culturais que o letramento incorpora, o que implica, portanto, em diferentes “letramentos”
(letramento juridico, letramento em games, letramentos musicais, letramento académico de
diversos tipos). As pessoas ndo apenas leem e escrevem de modo geral, elas leem e escrevem
tipos especificos de “textos” em areas especificas e essas especificidades sdo determinadas
por valores e praticas de diferentes grupos sociais e culturais (GEE, 2010, p. 4).1%

Os estudos advindos dos NEL, em que o letramento € visto por um viés social e cultural,
levaram ao entendimento de que ndo ha (e ndo pode haver) apenas um tipo de letramento e apenas
uma forma de tornar-se letrado indistintamente nos diversos campos de acdo humana, mas diferentes
letramentos, a depender da finalidade de cada area especifica e dos objetivos especificos dos sujeitos,
ao mobilizar os diferentes tipos de textos existentes. Assim, os letramentos ndo sdo adquiridos e
mobilizados da mesma forma pelos sujeitos de dada sociedade. Tornar-se letrado em diferentes
praticas sociais exigira a participacdo dos sujeitos nessas praticas especificas e o dominio de
diferentes ferramentas, diferentes modos de comunicagdo, que subjazem a essas praticas. “Faz um
bom tempo que as tecnologias do letramento ndo séo téo simples quanto a caneta, a tinta e o papel. E
na era da imprensa, assim como antes dela, o letramento raramente esteve atrelado de forma estrita
ao texto escrito” (LEMKE, 2010, pp. 458-459).

N&o raro os textos combinam diferentes linguagens: verbal, visual, imagética, digital, e é a
combinacéo dessas diferentes linguagens que ira construir o sentido do todo. Um enunciado composto
apenas de texto escrito ndo mantera o mesmo sentido se a ele for adicionada uma figura, um grafico

ou um link, por exemplo.

Muitos dos géneros do letramento, do artigo da revista popular ao relatério de pesquisa

9 (...) people read and write religious texts differently than legal ones (...). And, too, people can read the same text in
different ways for different purposes, for example, they can read the Bible as theology, literature, history, or as a self-
help guide. Traducéo minha.

100 S0 “literacy” becomes plural: “literacies”. There are many different social and cultural practices which incorporate
literacy, so, too, many different “literacies” (legal literacy, gamer literacy, country music literacy, academic literacy of
many different types). People don’t just read and write in general, they read and write specific sorts of “texts” in specific
ways and these ways are determined by the values and practices of different social and cultural groups (GEE, 2010, p. 4).
Traducéo minha.
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cientifica, combinam imagens visuais e texto impresso em formas que tornam as referéncias
entre eles essenciais para entendé-los do modo como o fazem seus leitores e autores
regulares. Nenhuma tecnologia é uma ilha. Toda pratica letrada de construcéo de significado
estabelece relacdo de interdependéncia com habilidades que vdo desde a navegacdo no
teclado até a virada de uma pagina, da composicdo a encadernagdo, da edicdo as venda e
distribuicdo (no caso das tecnologias impressas). Conforme nossas tecnologias se tornam
mais complexas, elas se tornam situadas em redes mais amplas e longas de outras tecnologias
e de outras praticas culturais (LEMKE, 2010, p. 457).

Atualmente, convivemos com uma diversidade de formas de linguagens proporcionadas,
principalmente, pelas novas Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicacéo (TDICs) e pelos
“géneros digitais” ou “emergentes” (MARCUSCHI, 2010). Os diferentes modos de leitura e de
escrita proporcionados pelos “novos letramentos” (ROJO, 2012), a partir do uso de computadores, de
ferramentas digitais e do acesso a internet, levaram a construcdo de textos hibridos, compostos por
sons, imagens, gréaficos, links e hiperlinks. Dai se vé surgir outro importante conceito: o

multiletramento, que, de acordo com Rojo, distingue-se do conceito de letramentos multiplos:

Diferentemente do conceito de letramentos (mdltiplos), que ndo faz sendo apontar para a
multiplicidade e variedade das préticas letradas, valorizadas ou ndo nas sociedades em geral,
0 conceito de multiletramentos — é bom enfatizar — aponta para dois tipos especificos e
importantes de multiplicidade presentes em nossas sociedades, principalmente urbanas, na
contemporaneidade: a multiplicidade cultural das popula¢des e a multiplicidade semidtica de
constituicdo dos textos por meio dos quais ela se informa e se comunica (ROJO, 2012, p. 13).

Os multiletramentos, conceito cunhado pelo Grupo de Nova Londres “Para abranger esses
dois “multi” — a multiculturalidade caracteristica das sociedades globalizadas e a multimodalidade
dos textos por meio dos quais a multiculturalidade se comunica e informa” (ROJO, 2012, p. 13)
consistem, portanto, no desenvolvimento de determinadas habilidades de compreensdo e produgéo
de textos — uma nova racionalidade de escrita — que surge a partir de praticas que envolvem “novas
tecnologias, novos textos, novas linguagens” (ROJO, 2015, p. 116). Essa nova racionalidade de

escrita envolve

(...) o que tem sido chamado de multimodalidade ou multisemiose dos textos
contemporaneos, que exigem multiletramentos. Ou seja, textos compostos de muitas
linguagens (ou modos, ou semioses) e que exigem capacidades e praticas de compreensao e
producdo de cada uma delas (multiletramentos) para fazer significar (ROJO, 2012, p. 19).

Frente a essa verdadeira revolugdo nos modos de concepcéo e de mobilizacdo das praticas
de leitura e de escrita, cabe a nds refletir sobre o papel da escola. “Vivemos, ja pelo menos desde o
inicio do século XX (sendo desde sempre), em sociedades de hibridos impuros, fronteiri¢os”

(ROJO, 2012, p. 14 [grifos no original]), o que nos leva a perceber o fato de que convivemos com
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“producdes culturais letradas em efetiva circula¢do social, como um conjunto de textos hibridos de
diferentes letramentos (vernaculares e dominantes), de diferentes campos (ditos “popular/de
massa/erudito”) (ROJO, 2012, p. 13). Mas, quando 0 assunto € a pratica escolar, sera que esses Novos
modos de leitura e de escrita sdo considerados? Como lidar com essas novas préaticas a que os alunos
e, principalmente eles por serem jovens'®!, estdo expostos todos os dias?

Na viséo dos pesquisadores dos NEL, faz-se necessario que se desenvolva na escola uma
pedagogia dos multiletramentos, de forma que em seu curriculo haja espago para tratar de questoes
voltadas a essas novas e multiplas linguagens e culturas. Com toda essa multiplicidade de linguagens
e diversidade de culturas, que dizem respeito aos multiletramentos, cabe a instituicdo escolar adequar
seu curriculo, principalmente, no que tange ao ensino de questdes de lingua e de linguagem. Rojo
corrobora essa visdo dos NEL, que, de acordo com a pesquisadora, teve inicio com um manifesto de

1996, resultante de um coloquio, em que o Grupo de Nova Londres

(...) afirmava a necessidade de a escola tomar a seu cargo (dai a proposta de uma
“pedagogia”) os novos letramentos emergentes na sociedade contemporanea, em grande
parte — mas ndo somente — devidos as novas TICS, e de levar em conta e incluir nos curriculos
a grande variedade de culturas j& presentes nas salas de aula de um mundo globalizado e
caracterizada pala intolerancia na convivéncia com a diversidade cultural, com a alteridade
(ROJO, 2012, p. 12 [grifos no original]).

Como ja vinhamos discutindo a respeito das praticas escolares voltadas para os letramentos,
na maioria das vezes, segue-se 0 modelo de letramento autbnomo, que desconsidera as praticas locais
das comunidades em que os alunos se situam. O que se tem, portanto, é uma forte tendéncia para a
reproducéo dos letramentos dominantes, proprios das camadas sociais e da cultura letrada detentoras
do capital. Assim, reproduzem-se na escola préaticas descontextualizadas, que acabam por nao fazer
sentido algum para o alunado, j& que essas praticas ndo representam sua realidade social histérica e
cultural.

O papel da escola, portanto, deve ser repensado, frente a diversidade cultural de seu alunado.
De que forma incluir em seu curriculo as diferentes linguagens a que 0s jovens estdo expostos todos
os dias e com as quais lidam tdo bem fora da escola, de modo a comunicar suas diferentes culturas?

Uma pedagogia voltada para os multiletramentos ndo pode deixar de valorizar a hibridizacdo cultural

101 Como sabemos, os jovens estdo imersos em praticas didrias que envolvem o uso das novas tecnologias e, por
conseguinte, acabam desenvolvendo mais facilmente as habilidades necessarias para a manutencdo dessa nova demanda
social. Os celulares, os tablets, os computadores, fazem parte de suas rotinas e, por meio do uso desses aparelhos, eles se
mantém conectados a seus perfis no facebook, a suas contas no instagram, no twiter ou no youtube. Tornam-se, assim, 0s
principais leitores e produtores de textos multimodais, que exigem a mobilizacdo dos multiletramentos.
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em que vivemos atualmente, ou, como aponta Rojo, talvez desde sempre, a qual ndo permite mais

que nos refiramos a uma “Cultura”, grafada em maiuscula, j& que

(...) ndo supde simplesmente a divisdo entre culto/inculto ou civilizacdo/barbarie tdo cara a
escola da modernidade. Nem mesmo sup8e 0 pensamento com base em pares antitéticos de
culturas, cujo segundo termo pareado escapava a esse mecanismo dicotdmico — cultura
erudita/popular, central/marginal, cannica/de massa — também esses tdo caros ao curriculo
tradicional que se propde a “ensinar” ou apresentar o canone ao consumidor massivo, a
erudicdo ao populacho, o central aos marginais (ROJO, 2012, p. 13).

Hé& que se pensar, portanto, um curriculo voltado para a cultura local e, a partir dai, pensar
praticas letradas que realmente fagcam a diferencga, que realmente facam sentido para os jovens, 0s
quais estdo imersos fora da escola em diferentes praticas, que envolvem o uso de diferentes géneros:
baixando musicas em seus celulares, editando fotos e videos, atualizando seus perfis no facebook, no
twitter, no instagram, participando de jogos que envolvem diferentes narrativas e, até mesmo, a
interacdo frente ao uso de outros idiomas, dentre inimeras outras praticas que ndo citamos até agora.

Nesse sentido,

(...) ndo sdo as caracteristicas dos “novos” textos multissemidticos, multimodais e
hipermidiaticos que colocam desafios aos leitores. Se assim fosse, nossas criangas e jovens
nativos ndo teriam tanta facilidade e prazer na navegacdo. O desafio fica colocado pelas
nossas préaticas escolares de leitura/escrita que j& eram restritas e insuficientes mesmo para a
“era do impresso” (ROJO, 2012, p. 22).

Uma pedagogia dos multiletramentos, conforme proposto pelos NEL, envolve, portanto, a
questdo do letramento critico, que contribui para que as camadas colocadas a margem da sociedade
tenham representatividade nos curriculos escolares, principalmente, nos processos de ensino-
aprendizagem que envolva questdes de lingua e de linguagem, como ja dissemos, por serem essas
questdes as grandes responsaveis pela construcdo da identidade dos sujeitos, revelando suas crengas,
seus gostos, seus posicionamentos e suas ideologias. De acordo com Rojo,

Trabalhar com os multiletramentos pode ou ndo envolver (normalmente envolve) o uso de
novas tecnologias de comunicagdo e de informagdo (“novos letramentos”), mas caracteriza-
se como um trabalho que parte das culturas de referéncia do alunado (popular, local, de
massa) e de géneros, midias e linguagens por eles conhecidos, para buscar um enfoque
critico, pluralista, ético e democratico (ROJO, 2012, p. 8).

Em outras palavras, uma pedagogia voltada para os multiletramentos, abordagem que se faz
urgente em nossos sistemas de ensino, ao mobilizar culturas marginalizadas aliadas as diversas
formas de linguagem e multisemioses, caracteristicas dos géneros emergentes, € 0 que podera
contribuir significativamente para que ocorra uma verdadeira guinada das praticas escolares
tradicionais e, consequentemente, para com a formacdo de sujeitos criticos frente aos problemas e

aos desafios impostos pela sociedade atual.
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Considerac0es Finais

Abordamos, neste estudo, a visao tedrica dos pesquisadores que fazem parte do Grupo de
Nova Londres, tracando um panorama tedrico a respeito dos Novos Estudos do Letramento — NEL,
que surgiram como um novo campo de investigacao das préticas de leitura e de escrita. Como vimos,
na perspectiva tedrica dos NEL, os letramentos sdo vistos como praticas sociais e situadas, que
envolvem sujeitos pertencentes a determinadas comunidades socio-histdrico-culturais e levam
sempre em consideracdo as préaticas tipicas dessas comunidades, nas quais esses sujeitos estdo
imersos.

Para tanto, discutimos a respeito do modelo autbnomo de letramento — em que o letramento
é visto apenas como um processo cognitivo individual, como uma habilidade meramente técnica — e
do modelo ideoldgico, proposto pelos NEL — em que se leva em consideracdo o contexto socio-
historico-cultural de préaticas dos individuos e de suas comunidades. Além disso, discutimos a questdo
relativa a diferenca entre alfabetizacédo e letramento, o que ainda é visto por muitos como sinbnimos,
mas que reflete processos bastante distintos entre si. Logo em seguida, abordamos o surgimento e o
desenvolvimento dos estudos sobre letramento no Brasil e sobre os principais autores que lideram
esses estudos em ambito nacional. E, por fim, adentramos na questdo dos multiletramentos, que
surgem como uma nova racionalidade de leitura e de escrita, da qual a escola, como uma importante
agéncia de letramentos, ndo pode se eximir.

Se, por um lado, 0 modelo cognitivo e autbnomo de letramento focalizava as praticas
individuais de aquisicdo do cddigo escrito — o que mais tarde foi alvo de critica dos estudiosos do
NEL, que desenvolveram um modelo ideolégico — por outro lado, com o advento das novas
tecnologias e da internet, veem-se surgir diferentes modos de interacdo entre 0s sujeitos, modos estes
que se apoiam, principalmente, nos processos de colaboracdo e que envolvem as multiplas linguagens
e a diversidade cultural (multiletramentos), o que, por sua vez, ndo pode ser desconsiderado no

processo de ensino formal.
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