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Resumo

A pesquisa Conhecer o ouvinte-internauta: Um estudo sobre o perfil da audiéncia de rddio no
cendrio de convergéncia, em sua segunda fase, aplicou questiondrios em todos os cursos
superiores da cidade de Mariana (MG). O objetivo é buscar conhecer o perfil da audiéncia do
jovem contemporaneo. A interpretacdo dos dados da pesquisa foi realizada a partir da
referéncia pertinente a literatura que diz respeito a area. Assim, procedeu-se a analise
qualitativa, cujo os resultados apontam para o baixo consumo de radio pelo publico universitario
e para a pouca interagao do ouvinte com as emissoras. A maior parte dos entrevistados acessa
a internet para consumir noticias e passam mais de sete horas conectados, mas poucas pessoas
utilizam a rede para acessar o radio. Dessa maneira, conclui-se que o cendrio é preocupante e
exige investimento em relacionamento envolvendo o radio e o ouvinte no ambiente da
convergéncia digital.
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Introducgao

Este artigo traz os resultados parciais da segunda fase do projeto Conhecer o
ouvinte-internauta: Um estudo sobre o perfil da audiéncia de radio no cenario de
convergéncia, desenvolvido pelo grupo de pesquisa Conjor (Convergéncia e Jornalismo)
da Universidade Federal de Ouro Preto (MG). Para tal, foram aplicados 433
guestionarios, no primeiro semestre do ano de 2016, aos alunos de todas as instituicdes
de ensino superior, com cursos presenciais, na cidade de Mariana (MG).

A amostra foi definida na primeira etapa do projeto a partir da populacao total
da cidade, em detrimento do numero de alunos matriculados nas universidades e
faculdades. Tal opcdo foi feita para que a amostragem se tornasse maior, aumentando
assim a confiabilidade dos dados no universo pesquisado.

O questionario foi composto de dezessete perguntas fechadas, além de
marcagdes com indicacdo do género, da faixa etaria e do nivel de formagdo. O e-mail
dos entrevistados foi solicitado e arquivado para contato futuro quando sera realizada
uma proxima fase da pesquisa. O objetivo do estudo foi conhecer o atual perfil de
audiéncia dos estudantes universitarios da cidade. Vale ressaltar que devido a
complexidade do questiondrio, nem todos os dados extraidos foram utilizados na
elaboracgao deste artigo, sendo priorizadas aquelas informacgdes que dizem respeito ao
perfil da audiéncia jovem.

Os dados foram compilados em planilhas e interpretados nesta pesquisa conjugados
pela aplicagao da teoria. Dentre os principais resultados encontrados, destaca-se que o
perfil da audiéncia passa por transformacdes e requer atengdo dos comunicadores e

gestores do radio.

1. A convergéncia das midias e suas implicacdes no ambiente radiofénico

O advento da internet introduziu novas formas de produzir, consumir e

comercializar o radio. Algumas caracteristicas atribuidas a sociedade nas ultimas
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décadas ajudam a entender os novos processos de recolocacdo da radiodifusdo sonora,
bem como a chamada acumulagdo flexivel — termo cunhado por David Harvey (apud
FERRARETTO e KISCHINHEVSKY, 2010, p. 174).

O conceito caracteriza uma série de ag¢des voltadas para quebrar a rigidez do
fordismo baseadas na flexibilidade de processos de mercado, de trabalho e de consumo
de produtos. A concepcdo do autor trata do arejamento e relativizacdo dos padrdes de
producdo, recepgao e cultura organizacional e mercadoldgica do sistema capitalista. O
movimento foi promovido por meio da introducdo de novas tecnologias,
empreendimentos e inovagdes no mercado de trabalho e no sistema industrial. No que
concerne ao processo de radiodifusdo nos meandros da industria cultural, a acumulacao
flexivel, acontece pelas vias da desregulamentacdo das concessdes de radiofrequéncia,
pela permissividade do mercado e de conteudos que se terceirizam nas emissoras, pela
cultura frouxa das gestdes desse mercado e pela precarizacdo do trabalho e das relacées
entre jornalistas e radialistas (FERRARETTO e KISCHINHEVSKY, 2010, p. 175). Tais
modificagOes alteram as formas de se fazer e se consumir o radio.

As transformacdes vividas pelo meio, levou Fidler (1998) a cunhar o termo
midiamorfose, que se refere a transformacado e readequacdo dos meios de comunicagdo
conjugada com as novas demandas do mercado, da sociedade e seus dispositivos. No
radio, Prata (2009) apropriando-se do conceito chamou os fen6menos balizadores das
mudancas radiofénicas de radiomorfose. Ferraretto e Kischinhevsky (2010) dividem as
transformacdes vividas pelo rddio em dois momentos: a) o advento da TV — insercdo
social que imprimiu ao radio a necessidade de segmentar seus conteudos e determinar
seus publicos alvos — b) na ultima década, com a erupc¢do da internet que modifica o
suporte apresentando um ambiente multiplataforma.

No mesmo sentido, ao observar o cenario de inovagdes tecnoldgicas e sociais,
Jenkins (2006) usou o termo convergéncia, explicando-o: “onde as velhas e novas midias
colidem, onde a midia corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o poder do
produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis” (p.

29). O conceito ndo se estrutura tdo somente pela modernidade dos meios, mas

99



Vol 8, Num 02

Edicdao Julho — Dezembro 2017

ISSN: 2179-6033
http://www.periodicos.ufop.br/pp/index.php/radio-leituras

Raio-Leituras

também pelas mudancas nas relagbes estabelecidas entre modos de difusdo e o
consumidor, tanto de maneira individual, quanto no que tange as interagdes
interpessoais. Acerca de tais reconfiguracdes, Kischinhevsky e Modesto (2014) advogam
que, se pensarmos o radio apenas enquanto linguagem “perde-se de vista o papel de
importantes atores do processo: os ouvintes, cada vez mais instados a participar da
programacao, seja em ondas hertzianas, seja via internet ou telefone modvel, e as
multiplas instancias de media¢do que condicionam a comunicag¢do.” (p. 4).

Neste cendrio, o radio faz uso da web para comportar seus conteldos e
dissemind-los, assumindo modos de transmissdo e recepg¢ao que retiram o veiculo da
sua condicdo fisica restritiva e o insere em novas plataformas digitais. Sdo exemplos, o
podcast, web radios, canais de musicas em portais, dentre outros. O principio da
sobrevivéncia também explica o deslocamento do rddio para outras plataformas de
linguagem, haja vista que, diante dos novos aparatos tecnolégicos “o radio tem se
difundido, principalmente devido as relagdes estabelecidas no cotidiano das grandes
cidades, em que o homem tem passado mais tempo fora de casa, (...) e, com isso, tem
tido maior acesso a producao radiofénica” (FREIRE e LOPEZ, 2010, p. 32-33).

Nota-se que, mediante a evolugdo e o desenvolvimento tecnolégico dos meios,
a convergéncia midiatica envolve, fundamentalmente, a producdo de conteudo e os
processos da producdo jornalistica, pois se multiplicam os modos de distribuicdo, as
ferramentas disponiveis e as linguagens nos diversos suportes. Para Negredo e
Salaverria (2008) "em sua modalidade mais bdsica, esta convergéncia se concretiza na
difusdo dos mesmos conteldos pelos diferentes meios. Isto ocorre quando a mesma
noticia é publicada, sem modificacdo, em duas ou mais midias de um grupo” (p. 49).

Além da tecnologia e dos conteudos, a convergéncia jornalistica no ambito
multiplataforma também compreende o setor empresarial e profissional, integrando
seus processos produtivos em prol do atendimento as novas dinamicas propostas pela
evolucdo dos meios. Nesse sentido, os modelos de negdcio das midias tradicionais
necessitam de novas perspectivas de geracdo de lucros e alcance de audiéncia, tendo
em vista que as redes sociais e a comunicacao de nicho — bem como radio sob demanda

e o podcasting - reestabelecem uma relagdo hibrida entre os papéis de emissdo-
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recepcdo no processo de audiéncia; é o surgimento da geracdo dos receptores-
emissores (HERRERQOS, 2001; PRIMO, 2005; KISCHINHEVSKY, 2008, apud FERRARETTO e
KISCHINHEVSKY, 2010, p. 177).

2. Os elementos do radio expandido

Desde o surgimento e popularizagdo do radio no inicio no Século XX diversos

momentos marcam a histéria desse meio de comunica¢do no Brasil.

Delimitam-se quatro fases: (a) a artesanal: do final da década de 1920,
até a segunda metade dos anos de 1930, em que prepondera o
diletantismo dos seus pioneiros, sem a preocupacdo com o lucro; (b) a
comercial do inicio da década de 1930, até a segunda metade dos anos
de 1960, quando o radio estabelece-se e consolida-se como forma de
negécio; (c) a industrial do final da década de 1950 até o inicio do
século 21, quando o veiculo ampara-se na sociedade de consumo,
adquire as caracteristicas da industria cultural, no sentido mais
frankfurdiano da expressdo e (d) pos-industrial de meados da década
de 1990 até a atualidade, sob a vigéncia da globalizagdo capitalista,
baseada na hegemonia neoliberal (FERRARETTO, 2007, p. 4).

Compreende-se que as mudangas no radio se deram, sobretudo por questdes
trazidas pela tecnologia e digitalizacdo. Kischinhevsky e Benzecry (2014) apontam que a
transmissao a partir da rede mundial de computadores impactou diretamente a nogdo
de radiodifusdao como conhecemos hoje. O autor afirma que o radio tornou-se um meio
expandido, que nado se limita as ondas hertzianas, integrando um complexo industrial de
radiodifusdo que abarca ainda a TV por assinatura, as web radios, o podcasting e servigos
de radio social — midias sociais que tém no intercambio de dudio seu principal ativo.

O radio hoje partilha um complexo conjunto de redes e midias intercaladas pelas
possibilidades de didlogo com base no advento da internet. Kischinhevsky (2011) explica
qgue o radio vive atualmente um processo de transformacdo extensivo e com
consequéncias maiores do que as primeiras grandes mudancas ocorridas, quando
apareceram os transistores, ou ainda quando passou a transmitir em Frequéncia

Modulada (FM).
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Por sinal tornam-se mudanc¢as fundamentais que abrangem os
processos de producdo, emissdo e recepc¢do da radio, chegando ao
ponto de alterar a natureza do conceito, quando a radio é transposta
para um novo suporte que permite a combina¢do das suas
caracteristicas com elementos multimédia, numa plataforma de
convergéncia midiatica (KISCHINHEVSKY, 2011, p. 15).

Ainda dentro das perspectivas de andlise do espalhamento do radio juntam-se
ao didlogo o conceito do radio social. Figueiredo e Kischinhevsky (2014) explicam que a
expressao surge ndo apenas para atender as necessidades dos suportes sonoros, mas
também para dar conta dos elementos parassonoros, como fotos, videos, icones,
infograficos e outras ilustracdes de sites de emissoras. Conforme os autores, sobre a
abrangéncia do que é o radio social, entende-se que ele diz respeito ao universo que
permite a interagdo com a audiéncia, como por exemplo, os botées de
compartilhamento de conteldos; curtir e fazer comentdrio. Ainda com base em
Figueiredo e Kischinhevsky (2014), destaca-se que o radio social pode ser chamado
também de radiofonia, quando tem-se a mistura de textos, hiperlinks, perfis das
emissoras ou dos comunicadores, em plataformas de blogs e aplicativos para web radio.

Desta forma, Kischinhevsky (2011) ressalta que a profusao de elementos hibridos
trazida pelo radio expandido agrega numa mesma plataforma, textos de apoio,
hiperlinks, espagos para comentarios, webcams em estudios, fotos, ilustracdes e ainda
chamadas de audios em péginas na web. Todos esses elementos influenciam as formas

de se ouvir radio impactando diretamente o comportamento da audiéncia.

3. O perfil da audiéncia no cendrio de convergéncia

Para compreendermos a evolucdo das formas de consumo no radio, nos
utilizaremos da proposta de periodiza¢do da histéria do meio no Brasil, desenvolvida por
Ferraretto (2012). O autor propde quatro etapas: 1) implementacdo, 2) difusdo, 3)

segmentacdo e 4) convergéncia.
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A primeira fase foi vigente de 1910 até 1930 e tinha o carater predominante
cultural, voltado para as classes mais abastadas, pois os aparelhos receptores custavam

muito caro.

Como ocorre, em geral, com as novas tecnologias, o radio atua de
inicio no ambito da burguesia, mesmo que o idealismo de seus
pioneiros - com destaque para Edgar Roquette-Pinto e Henrique
Morize - cunhe, para a primeira emissora do pais, o slogan "Trabalhar
para a cultura dos que vivem em nossa terra e pelo progresso do
Brasil" (FERRARETTO, 2010, p. 25).

Nos primeiros anos, o perfil da audiéncia era formado por pessoas comuns que
pagavam mensalidades para ter acesso as atividades relacionadas aos diversos ramos
como o ensino, a cultura, o comércio e até a politica. As emissoras nasceram com um
viés cultural e educativo, mas, ndo tinham uma programacao definida. A inadimpléncia
e o amadorismo causaram, em pouco tempo, a faléncia do modelo cultural. Era
necessario encontrar uma maneira para manter o funcionamento do radio no Pais
(FERRARETTO, 2009).

A fase da difusdo, de 1930 a 1960 é marcada pela regulamentacdo das
propagandas, em 12 de marc¢o de 1932, com o decreto n? 21.111, quando as emissoras
comegam a ganhar o mercado e é inserida a chancela comercial que caracterizou os
primeiros tempos apds a regulamentacdao da publicidade em 1932, com intervalos
comerciais, do género minutagem. E nesse contexto que o radio comeca a se
desenvolver como negdcio, criando-se as possibilidades reais para a divulgacdo de
produtos e de servicos (FERRARETTO, 2010). Reis (2004) explica que "o uso da
publicidade e a gradativa introducdo das estacdes comerciais, vao deixar para tras o
bem-intencionado e cultural modelo associativo da elite" (p. 27). Surgem, nessa fase, os
programas de auditdrio, as novelas e o humor consumidos coletivamente pelas familias
gue se reuniam em torno do radio para ouvir a programacdao. Conforme explica
Ferraretto (2010), na época, o radio "possui um esboco de mercadoria - que é a sua
programacao - e ao mesmo tempo serve de suporte para a divulgacdo de anuncio de

outros setores de atividade transiseconémica" (p. 29).
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Grande parte do sucesso do radio é atribuido ao desenvolvimento tecnolégico
“a disseminagdo do transistor, por exemplo, favoreceu o aparecimento de aparelhos
portateis, livres de fios e tomadas de antigos receptores a vdlvula. A inovacao
possibilitou a transformacdo da audiéncia antes coletiva em individual” (DEL BIANCO,
2005, p. 157).

A fase da difusdao é marcada pelo aspecto do capital, quando os produtos se
espalhavam no mercado sem diferenciar os compradores, num processo de imposicdo
de um mesmo produto para toda a massa (RICHERS, 1991). Neste contexto, entende-se
por produto a programacao do radio, por exemplo, que transmitia novelas, jornais,
musicas, programas de auditdrio, etc.

O terceiro momento, denominado por Ferraretto (2012) de segmentacao, foi
vigente do final da década de 50 até o inicio do século XXI. Em 1950, no dia 18 de
setembro, foi inaugurada a primeira emissora de televisao do Brasil, a TV Tupi, em Sao
Paulo-SP. Com o surgimento do novo meio de comunicacdo, a televisdo aperfeicoou a
técnica e os modelos de producao, e, ja na década de 60, o cendrio econémico mudou.
Assim, grande parte da publicidade radiofonica foi transferida para a televisao alterando
significativamente a configuracdo do radio (FERRARETTO 2012).

Nesse novo ambiente, “sem desfrutar da mesma importancia nos lares, a
alternativa para o radio foi a audiéncia nos carros e na rua, beneficiada com o
desenvolvimento das industrias de transistores e de automdveis” (DEL BIANCO, 2005, p.
9). E neste contexto de mudancas que o comunicador surgiu como um novo

protagonista:

O comunicador também a simular uma relacdo préxima em uma
conversa constante — e imaginaria — com o ouvinte, um bate-papo
mais exclusivo ainda a partir da disseminacdao dos receptores
transistorizados. Radinhos de pilha tornam-se comuns a partir do
inicio dos anos 1960, ocorrendo o0 mesmo com os autorradios na
década seguinte, época em que comegam também a surgir mais e mais
estacOes em frequéncia modulada (FERRARETTO, 2012, p. 14).
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Com a chegada da frequéncia modulada na década de 1970, embora o FM tivesse
um alcance geografico menor do que as radios que operavam em amplitude modular
(AM), se aproximava da estética televisiva. Tal fato permitiu uma aproximag¢do com a
televisdo e uma programacao diversificada com novos estilos musicais e que acabou por
conquistar o publico jovem (KISCHINHEVSKY, 2007; BIANCO 1999).

Ferraretto (2010) aponta que os anos 1980 sdo marcados pela conglomerizacao,
guando os grupos empresariais se articularam e controlavam simultaneamente jornais,
emissoras de radio e/ou estacbes de TV. Em adigdo, Ortriwano (2002) ressalta que em
1980 a segmentac¢do se impde ao meio sonoro no Brasil. “Amparado pela eletronica, o
radio via nascer um novo caminho: a especializacdo das emissoras e a segmentacdo de
publicos” (p. 77).

A Ultima fase proposta por Ferraretto (2012) é a convergéncia, inaugurada no
inicio dos anos 1990 e que se estende até os dias de hoje sendo fruto da consolidacao
da telefonia celular e da internet. Instaura assim um novo modo de acesso a informacao,
em que as relagdes com o termo audiéncia passam por um processo de horizontalidade,
mas ainda sim, mantém-se a esséncia em que comunicadores e publicos ocupam
espacos similares, produzindo conteudo e galgando possibilidades para fazé-los circular
(LOPEZ, 2015, p. 185).

Frente a essas modificacGes, é necessdrio pensar que novas experiéncias de
interatividade por parte dos usuarios passaram a compor o processo de comunicagado
modificando as relacdes entre emissor e receptor, em um movimento circular em que
se torna mais dificil identificar os atores. De acordo com Lopez (2015), nesse ambiente
interativo e multiplataforma os usuarios ganham mais autonomia e iniciam novas
formas de consumir o meio. Para Ferraretto (2012) as oportunidades criadas pelo
ambiente online, levaram as emissoras a investir além do segmento especifico — mesmo
gue ainda conservem a ideia de focar o conteldo em parcelas da audiéncia — investindo

na pulverizacao do conteldo produzido para suportes técnicos multiplos.

3. Procedimentos Metodolagicos da pesquisa
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No desenvolvimento do presente artigo foram adotados procedimentos
metodoldgicos delimitados, originalmente, pelo projeto Conhecer o ouvinte-internauta:
Um estudo sobre o perfil da audiéncia de rddio no cendrio de convergéncia. A proposta
€ que quatro etapas sejam cumpridas para se alcancar o objetivo final que é
compreender o perfil de consumidor e de consumo de informacdo do ouvinte-
internauta por meio da realizacdo de um experimento com a audiéncia de rddio em
plataformas digitais.

Devido a sua complexidade a pesquisa foi dividida em 4 fases. a) construgao
dos instrumentos metodoldgicos e selecdo dos sujeitos a serem entrevistados; b)
aplicacdo de questionario sobre perfil de consumo online de rddio; c) desenvolvimento
de um protdtipo de rddio em cendrio de convergéncia, que busque trabalhar com
narrativas multimidia, transmidia, expandida e complexificada de modo a possibilitar
olhares variados sobre o objeto; d) realizacdo de um teste de usabilidade adaptado do
protdtipo seguido de entrevista, para conhecer mais a fundo o perfil destes usuarios.

A primeira fase ja foi cumprida e voltou-se inicialmente para a confec¢cdo do
questiondrio® técnica utilizada para realizar a coleta de dados - desenvolvido no
primeiro ano de pesquisa e aplicado como pré-teste a vinte estudantes de graduacgao e
pods-graduacdo da Universidade Federal de Ouro Preto (MG) especificamente das areas
de Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas do campus de Mariana (MG) (cursos
de Administracdo, Economia, Jornalismo e Servico Social, além dos Programas de Pds-
Graduacdao em Comunicacdo e Economia Aplicada) e do Instituto de Ciéncias Humanas
e Sociais (cursos de graduacdo e pds-graduacdo em Letras, Historia, e Pedagogia) da

Universidade Federal de Ouro Preto; Faculdade Arquidiocesana de Mariana (curso de

6 Considerando a populac3o total de Mariana, a amostra foi definida na primeira etapa do projeto pelo
calculo realizado com a Calculadora Amostral (2014). O resultado final, com 433 questionarios aplicados
atende ao célculo de no minimo 382 sujeitos, o que contempla um erro amostral de 4% e um nivel de
confianca de 95%. Destacamos que este dado base para a amostra considera a populagdo geral de
Mariana, ndo o total de estudantes, o que nos leva a um grau de confiabilidade maior do que o indicado
aqui.
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‘€S

Filosofia); Fundacdo Educacional de Mariana (graduacdo em Administracdo e
Engenharia de Producdo) e Adjetivo/CETEP (cursos de Engenharia de Minas, Engenharia
de Producdo e Gest3o de Recursos Humanos). E preciso enfatizar que esse publico ndo
estava envolvido na elaboracdo do questionario e que o objetivo da acao foi identificar
possiveis problemas na coleta de dados e preencher as lacunas existentes. Os
guestionarios foram aplicados, preponderantemente de maneira presencial.

O presente artigo apresenta os resultados da segunda fase, a partir da aplicagao
do questiondrio, com perguntas predominantemente fechadas, compostas por
respostas/alternativas previamente estabelecidas. Conforme observa Gil (1999) “nas
questoes fechadas, apresenta-se ao respondente um conjunto de alternativas de
resposta para que seja escolhida a que melhor representa sua situacao ou ponto de
vista” (p. 129). Os dados foram agrupados e transpostos para planilhas sendo

interpretados ao se cruzar informagdes.

4. Apresentacao e andlise dos dados

A partir da extracdo dos dados do questiondrio aplicado aos 433 estudantes
universitarios da cidade de Mariana, 56,9% das pessoas que responderam as perguntas
sao mulheres e 43,1%, homens. No que concerne ao consumo de radio em suas diversas
plataformas, um total de 30,9% dos respondentes afirmou ndo ouvir radio, 18,8%,
responderam que o carro é o principal ambiente de consumo desta midia. Dessa forma
pode-se dizer que a andlise aponta para um comportamento ajustavel da audiéncia em
relacdo a frenesia da vida cotidiana e as demandas de locomog¢ao da popula¢do. Ainda
referente ao consumo de radio, 11,4% das pessoas dizem consumir o radio pela internet.
Tais dados dialogam com o pensamento de Lopez (2015), de que como o ambiente
cibernético é interativo e multiplataforma, e por isso, os usudrios ganham mais
autonomia e iniciam novas formas de consumir o meio.

Destaca-se que 31% dos pesquisados passam mais de sete horas didrias

navegando no ambiente online, e 30,1% gastam entre duas e cinco horas na internet.
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Do total da amostra, 52,4% dos internautas consomem noticias em texto, 14,3%
aparecem estatisticamente empatados dedicando seu tempo de conexao explorando
memes em redes sociais, videos musicais e de entretenimento. Em seguida, 9,5%,
consomem musica, jogos, galeria de fotografias e noticias em dudio. As respostas dadas
pelos entrevistados nos leva a confirmar as caracteristicas da convergéncia (JENKINS,
2006) que teve inicio nos anos 1990 e persiste até a atualidade sendo resultado da
consolidagdo da telefonia celular e da internet (FERRARETTO, 2012).

A pesquisa mostra ainda que somente, 4,8% dos internautas, consomem outras
ferramentas no ambiente online. Atesta-se também que o rddio FM é escutado pelo
celular por 28,5% dos que responderam ao questionario em detrimento de 51,3% dos
que disseram nao utilizar o dispositivo mdvel para acessar o meio. Tais nimeros podem
ser resultado do pensamento tradicional que entende o radio apenas como linguagem,
perdendo de vista as multiplas instancias da mediacdo que permeiam as formas de
comunicagao (KISCHINHEVSKY; MODESTO, 2014).

A amostra refere-se ainda a intera¢do do ouvinte com o radio, apontando que
58,8% das pessoas entrevistadas afirmam interagir com as emissoras ou locutor. Esses
dados mostram uma alteragdao do comportamento da audiéncia que, durante a fase da
segmentacdo, valorizava o papel do comunicador no radio (FERRARETTO, 2012). Em
relacdo as respostas positivas, 5,6% das pessoas interagem com o radio para participar
de promogdes e 1,6% o fazem para que tenham seu nome pronunciado em algum
programa.

O ambiente convergente pressupde engajamento e participacdo de diferentes
publicos que buscam por experiéncias diversas, entretanto, a explanacdo dos dados nos
permite dizer que embora o radio tenha se expandido para a internet e redes sociais, a
potencialidade dos novos suportes ndo consegue ser explorada pelas emissoras e ndo
alcanca os jovens. Os resultados revelam um cendrio preocupante em que apesar do
jovem passar muito tempo conectado a rede, tem pouco interesse em acessar, interagir
e consumir radio. Assim, o desafio do setor parece ser atrair a atencdo do publico de
interesse a que se destina, adequando as ferramentas de que dispdem associadas a

estratégias e formas adequadas de relacionamento para conquistar o gosto do jovem.
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5. Consideragoes finais

As novas transformacdes tecnoldgicas em curso modificam a interacao entre
conteudos, modos de consumo e configuracdo do mercado mididtico, interferindo
diretamente na forma de se consumir o meio. Neste cenario, a inclusdo do radio nas
novas plataformas digitais sinaliza, ndo somente a predisposicdo de sobrevivéncia deste
veiculo, mas a pluralidade de difusdo de contelddos e mecanismos comunicacionais

O desafio, todavia, parece ser atrair a atencdo do publico a que o radio se
destina. Os dados extraidos da pesquisa trazem resultados preocupantes, apontando
que grande parte dos jovens pouco consome e interage com o radio. Assim, cabe as
emissoras se adequarem ao perfil do novo tempo e lancarem mao de experimentacdes
e investimentos no aporte interacionista trazido pelo radio expandido e pela internet.
Essa parece ser uma possibilidade de atrair a audiéncia, ja que a maior parte dos
entrevistados passa mais de sete horas conectados a rede.

Por fim, afirma-se que a pesquisa estda em andamento e que o assunto ndo se
esgota neste artigo. A complexibilidade do perfil contemporaneo de audiéncia exige
estudos continuos, pois com as rapidas mudancas advindas das tecnologias o impacto

no habito de escuta dos usudrios apresenta possibilidades multiangulares de consumo.

109



Vol 8, Num 02

Edicdao Julho — Dezembro 2017

ISSN: 2179-6033
http://www.periodicos.ufop.br/pp/index.php/radio-leituras

Raio-Leituras

Referéncias bibliograficas:

BENZECRY, Lena; KISCHINHEVSKY, Marcelo. Interagdes no radio musical expandido: um aporte
etnografico. Galaxia, S3o Paulo: 2014.

DEL BIANCO, Nélia. Tendéncias da programacgao radiofonica nos anos 90 sob o impacto das
inovagGes tecnoldgicas. In: DEL BIANCO, Nélia; MOREIRA, Sonia. (Org.). Radio no Brasil:
tendéncias e perspectivas. 1ed. Rio de Janeiro: Eduerj, 1999, v. 1.

DEL BIANCO, Nélia. O tambor tribal de McLuhan. In: MEDITSCH, Eduardo. Teoria do Radio:
textos e contextos. Floriandpolis: Insular, 2005. 1 1 O

FERRARETTO. Luiz Arthur. Possibilidades de convergéncia tecnoldgica: pistas para a
compreensao do radio e das formas do seu uso no século 21. In: XXX Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagdo. Santos, 2007.

FERRARETTO, Arthur; KISCHINHEVSKY, Marcelo. Radio e convergéncia: uma abordagem pela
economia politica da comunicagdo. Revista Famecos. Porto Alegre: Pontificia Universidade
Catoélica do Rio Grande do Sul, v. 17, n.3, p.172-180, set.-dez. 2010.

FERRARETTO, Luiz Arthur. O radio e as formas do seu uso no inicio do século XXI: uma
abordagem histérica. In MAGNONI, Anténio & CARVALHO, Juliano (Orgs.). O Novo Radio:
cendrios da radiodifusdo na era digital. Sdo Paulo: Senac, 2010 (b).

FERRARETTO, Luiz Arthur. Radio e capitalismo no Brasil: uma abordagem histdrica. In:
HAUSSEN, Doris Fagundes; BRITTOS, Valério Cruz (Org.). Economia politica, comunicacdo e
cultura. Porto Alegre: Editora da PUCRS, 2009. p. 93-112.


http://www.periodicos.ufop.br/pp/index.php/radio-leituras

O perfil de audiéncia do jovem universitario

Kamilla Avelar, Edione Abreu, Thamiris Aline Prado e Taissa Faria

Raio-Leituras

FERRARETTO, Luiz Arthur. Uma proposta de periodiza¢do para a histdria do radio no Brasil.
Revista de economia politica de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion. Vol.XIV,
n.2, mai-ago, 2012.

FILDER, Roger. Mediamorfosis: compreender los nuevos médios. Buenos Aires: Granica, 1998.

GIL, AntOnio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 52 ed. Sdo Paulo: Editora Atlas,
1999.

JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. Sdo Paulo: Aleph, 2006.

KISCHINHEVSKY, Marcelo. O radio sem onda: convergéncia digital e novos desafios da
radiodifusdo. Rio de janeiro, e-papers, 2007.

KISCHINHEVSKY, Marcelo, MODESTO, Claudia Figueiredo. Intera¢6es e mediag0es, instancias de
apreensao da comunicagao radiofénica. In: Questdes Transversais — Revista de Epistemologias
da Comunicagao, v. 2, p. 12-20, 2014.

LOPEZ, Debora; FREIRE, Marcelo. O potencial das ferramentas multimidia em ambiente de
convergéncia: um estudo de caso do site da Radio BandNews FM. In: Estudos em Jornalismo e
Midia (UFSC), Ano 2, p. 30-45, 2010.

MODESTO, Claudia; KISCHINHEVSKY. Marcelo. Interacdes e mediacdes — Instancias de
apreensao da comunicag¢ao radiofonica. In: XXIll Encontro Anual da Compds, Universidade
Federal do Para, 27 a 30 de maio de 2014. Acesso em: 12 jun. 2016.

NEGREDO, Samuel; SALAVERRIA, Ramén. Periodismo integrado: convergencia de medios y
reorganizacion de redacciones. Barcelona: Sol 90 Media, 2008.

ORTRIWANO, Gisela. Radiojornalismo no Brasil: fragmentos de histdria. Revista USP, Sdo Paulo,
n.56, p. 66-85, dez./fev. 2002-2003. Disponivel em: http://www.usp.br/revistausp/56/10-
gisela.pdf Acesso em: 22 de dezembro de 2015.

111



Vol 8, Num 02

Edicdao Julho — Dezembro 2017

ISSN: 2179-6033
http://www.periodicos.ufop.br/pp/index.php/radio-leituras

Raio-Leituras

PRATA, Nair. Panorama da webradio no Brasil. In: XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo. Disponivel em http://www.intercom.org.br/. Acesso em: 10 jun. 2016.

PRATA, Nair. Webradio: novos géneros, novas formas de interagdo. Floriandpolis: Insular, 2009.

REIS, Clévis. A evolugao histérica da publicidade radiofénica no Brasil (1922-1990). In: I
Encontro Nacional da Rede Alfredo de Carvalho, Floriandpolis, 2004. Acesso em: 14 jun. 2016.

RICHERS, Raimar. Segmentagdo de mercado: uma visdo de conjunto. In: RICHERS, Raimar;
LIMA, Cecilia Pimenta (Org.). Segmentacdo: op¢les estratégicas para o mercado brasileiro. Sdo
Paulo: Nobel, 1991.

112


http://www.periodicos.ufop.br/pp/index.php/radio-leituras

O perfil de audiéncia do jovem universitario

Kamilla Avelar, Edione Abreu, Thamiris Aline Prado e Taissa Faria

Raio-Leituras

Abstract

The research Conhecer o ouvinte-internauta: Um estudo sobre o perfil da audiéncia de radio no
cendrio de convergéncia, in its second phase, applied questionnaires in all the upper courses of
the city of Mariana (MG). The objective is to seek to know the profile of the audience of the
contemporary youth. The interpretation of the data of the research was made from the
pertinent reference to the literature that concerns the area. Thus, the qualitative analysis was
carried out, whose results point to the low consumption of radio by the university public and to
the low interaction of the listener with the broadcasters. Most respondents access the internet
to consume news and spend more than seven hours connected, but few people use the network
to access the radio. In this way, we conclude that the scenario is worrying and requires
investment in relationship involving the radio and the listener in the digital convergence
environment.

Keywords: expanded radio; audience, media convergence

Resumen

La investigacién Conocer al oyente-internauta: Un estudio sobre el perfil de la audiencia de radio
en el escenario de convergencia, en su segunda fase, aplicéd cuestionarios en todos los cursos
superiores de la ciudad de Mariana (MG). El objetivo es buscar conocer el perfil de la audiencia
del joven contemporaneo. La interpretacion de los datos de la investigacidn fue realizada a partir
de la referencia pertinente a la literatura que se refiere al drea. Asi, se procedié a realizar el
analisis cualitativo, cuyos resultados apuntan hacia el bajo consumo de radio por el publico
universitario y la poca interacciéon del oyente con las emisoras. La mayoria de los encuestados
accede a Internet para consumir noticias y pasan mas de siete horas conectados, pero pocas
personas utilizan la red para acceder a la radio. De esta manera, se concluye que el escenario es
preocupante y exige inversion en la relacion que involucra a la radio y al oyente en el ambiente
de la convergencia digital.

Palabras Clave: radio extendida, audiencia, convergencia mediatica.
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