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Resumo

A partir da emergéncia de novas tecnologias, interessa estudar que comportamentos e
usos da audiéncia estdao surgindo. Especialmente, no que tange aos jovens, ja que
podem ser considerados “embaixadores” da inovacdo tecnoldgica. Assim, propde-se
um estudo comparativo sobre a relacdo desse publico com o rddio no Brasil e em
Portugal. Neste artigo, especificamente, a intencdo é delinear as possiveis novas
formas de ouvir radio desempenhadas pelos adolescentes em ambos os paises: se eles
ainda ouvem radio, que plataformas sdo utilizadas, quais suas preferéncias, que
contelidos ouvem, entre outras questdes. E importante frisar que os resultados
apresentados aqui sdo apenas parte de uma pesquisa mais ampla sobre a relagdo dos
jovens com o radio em um cenario de convergéncia midiatica.
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Introducgdo: por que estudar a relagdo entre os jovens e o radio

O radio, datado no final do século XIX, transformou-se em um meio de
comunicacdo de massa apds as trés primeiras décadas do século XX. No seu
surgimento, era apenas um sistema de comunicagao, mas logo converteu-se em um
meio de comunicacdo popular. Contudo, as mudangas ndo pararam por ai: hoje, o
radio estd imerso em um contexto de convergéncia mididtica, convivendo — e até

aprendendo — com novas tecnologias.

Os chamados novos meios interagem de forma cada vez mais complexa com os
mais antigos, como é o caso do radio. A esséncia dessas transformagdes
contemporaneas tem relacdo com a natureza diferenciada das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo em comparacdo a outras do passado. O que mudou ndo
foi o rddio em si, mas sim sua capacidade tecnoldgica de utilizacdo: “O mais
importante ndo sera a plataforma tecnoldgica em si mesma, mas sim o seu conteudo
intrinseco — de qualidade e adaptado aos diferentes publicos e diferentes tecnologias”
(CARDOSO, 2013, p.319). O que ocorre, segundo Lucia Santaella (2013), é a
sobreposicdo das midias. O resultado, no caso do radio, é o nascimento de novos

modos de ouvi-lo e consumi-lo.
Nélia R. Del Bianco (2010, p.110) salienta que, com tempo, o radio

tendera a ser hipersegmentado, hiperespecializado, ao mesmo
tempo em que manterd vinculos estreitos de proximidade com o
cotidiano da audiéncia a partir da transmissdo de informacao,
noticias e servicos. O radio tera de integrar-se a outros modos de
ouvir musica presentes em midias digitais.

O fato é que o radio deixou de ser apenas um aparelho: consolidou-se como
uma forma de produgdo, um tipo de conteldo. Nesse sentido, Barbeiro e Lima (2003,
p.45) ressaltam: “E preciso separar a ideia de radio como aquele aparelhinho
guadrado, com botdes, e que retransmite estacdes de dudio. O radio, comunicacdo

auditiva, eletronica a distancia, pode se materializar no computador”.
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Assim, desde a ultima década do século XX, a experiéncia radiofénica ganhou
novos contornos, englobando um nivel comunitario nas emissoras quase
personalizadas na Internet, nas quais cada ouvinte tem o poder de fazer escolhas e
decidir o que deseja ouvir. Com a Internet, o radio que ja era movel devido a
miniaturizagao aproximou-se ainda mais do ouvinte, transformando-se em um meio
guase onipresente em sua vida: estd no carro, no celular, no computador (por
streaming ou emissora na Internet), nos canais de televisdo a cabo e, claro, nos

aparelhos tradicionais.

Nesse cendrio dos media digitais, um publico que merece destaque é o jovem:
ele tende a incorporar e domesticar com facilidade os novos media em sua rotina.

Segundo Meneses (2012, p.123),

mesmo com a radio e a televisdo convencionais em queda nos
consumos destes jovens utilizadores, a verdade é que — dizem as
audiéncias — os meios classicos ndo desaparecem e, de certa forma,
continuam a ser importantes. Melhor, coexistem com o0s novos
suportes e conteudos proporcionados pela digitalizacdo, aumentando
a presenca ‘medidtica’ na vida destes jovens.

Acredita-se, ainda, que sdo eles os principais usuarios desses novos meios, pois
“com tantos meios de comunicagdo e tanto conteudo disponivel, ndao é de estranhar
que os jovens dedicam muito do seu tempo a midia” (ROBERTS e FOEHR, 2008, p.12).
Além disso, advoga-se que os jovens sdo a base dos futuros ouvintes, ao ponto de as
emissoras ja estarem estrategicamente mirando-os para atender suas demandas e
produzir um conteldo que agregue sua audiéncia. Portanto, o foco deste artigo reside
nos usos que os jovens brasileiros e portugueses fazem atualmente do radio, como
forma de tentar delinear uma cultura radiofonica de consumo nesses dois paises em

meio a convergéncias das midias.
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1 O radio em nossas vidas

Antes de tratar especificamente sobre o momento atual do radio ou tentar
analisar seu futuro através da perspectiva dos jovens, é preciso, em termos de melhor
compreensao do tema, rever a histéria deste meio centenario na sociedade. Dessa
forma, faremos uma breve — e geral — recapitulacdo como contexto para a discussao
posterior.

No seu surgimento, no final do século XIX, era apenas um sistema de
comunicagao, com utilizagdo mais restrita. No entanto, ja nas primeiras décadas do
século XX, rapidamente converteu-se em um meio de comunicagdao de massa,
deixando o carater apenas militar e governamental para ganhar os lares; um meio
caracterizado, fundamentalmente, pela flexibilidade e a instantaneidade na
transmissdo das mensagens (ABADIA, 1997: 2003). O fato é que logo se tornou um
meio muito popular nos lares de todo o mundo: “O radio cristaliza sentimentos a partir
das memoarias que desperta” (KASEKER, 2012, p.58). Com a proliferacao de emissoras e

milhdes de ouvintes, surgiram novas tecnologias e formas de transmissao e recepcao.

Hoje, o radio é um dos meios de comunicacdo mais difundidos no mundo. Isso
se deve principalmente ao fato de, através dele, ser possivel atingir pessoas de todas
as idades, condicGes econOmicas, culturas e religidoes, ao mesmo tempo e em qualquer
lugar, configurando-se como um instrumento de informagdao e entretenimento, e
servindo, simultaneamente, de referéncia de interacdo social e auxilio na resolucdo de
problemas.

Emma Rodero Antdn (2011, p.33) diz que

o radio possui uma alta penetracdo espacial, quer dizer, é capaz de
chegar a muitos ouvintes e, por isso, outra das caracteristicas que
define o midia é a ubiquidade. A simplicidade técnica colabora assim
em conquistar esse objetivo de alcancar audiéncias onde para outros
midia é dificil: desde as grandes cidades até o campo mais remoto.
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A linguagem simples do radio também atende a exigéncia de rapidez da
informagdo. Segundo Paul Chantler e Sim Harris (1998), as pessoas ouvem radio
guando querem ficar informadas rapidamente, ja que as noticias sdo diretas, divulgam
o acontecimento concentrando-se apenas no fato em si, com informagdo constante.

No entanto,

observa-se um processo de ‘invisibilidade’ cada vez maior no seu
consumo. Nos trajetos de carro, por opgdo prdpria ou por escuta
involuntdria, quando o pai ou o motorista de taxi escolhem a
emissora, em ambientes publicos como saldes de beleza e
consultdrios, quando o radio estd |a a disposicdo de nossa escuta,
oferecendo informagBes que sO existirdo para o ouvinte se
despertarem seu interesse (KASEKER, 2012, p.154).

O radio integra-se nas ofertas de multi-servigos e multimidia, dentro da
tendéncia mais generalizada da convergéncia nos sistemas de comunicacdo. A
convergéncia é patente entre os diferentes sistemas de difusdo: terrestre, Internet,
satélite e cabo (LEITE, 2010, p.71). S3o esses critérios que preservam a experiéncia
social, histdrica e cultural do radio, que integrado na vida das pessoas se vincula as

identidades culturais, ao compartilhamento de informacdes e entretenimento.

2 O radio na era digital

Embora o radio convirja com diversas midias e diferentes plataformas, é
inegdvel que o maior impacto sobre o meio se deu com o surgimento da Internet. E
gracas a ela que o radio transita por uma série de aparelhos — computador, tablet,
celular (embora alguns tenham recepg¢do FM). Tanto que é possivel afirmar que “a
integracdo de receptores de radio a gravadores/reprodutores de MP3 e a celulares,
estes Ultimos com acesso a Internet, indica o aparato tecnoldgico a dar mobilidade,

facilitando esta nova forma de recepc¢ao” (FERRARETTO, 2010, p.50).
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Com o desenvolvimento da tecnologia do streaming e o aumento na largura de
banda da transmissdo de dados, o webradio® (transmiss3o online) criou uma nova
linguagem através da incorporacdo de elementos discursivos e, também, pela forma
como o ouvinte consome e pesquisa os conteldos apresentados — o radio inclusive
tornou-se visual na Internet, com recursos como imagens de musicos e capas de
discos, textos e fotos noticiosos, entre outros. Foi por isso que a forma de emitir e de
receber informacgdo precisou acompanhar essa evolugdo, inclusive fragmentando as
audiéncias em funcdo de diferentes interesses — é cada vez maior o niumero de ofertas
segmentadas, focadas em determinado nicho: musicas de um certo estilo (gospel,
sertanejo, pagode, rock, etc.), informacdo para uma regido especifica, informacao
esportiva apenas, entre outras possibilidades. Como Prata (2013, p.10) destaca, a
Internet configura-se como um “espaco apropriado para os conteudos altamente
especializados”.

O ouvinte, por sua vez, ja ndo sé escuta, mas também |€, escreve, interage e
participa, de forma individualizada ou em comunidades, na programacdo da emissora.
Com o auxilio da Internet, portanto, o radio, em termos de conteldo, pode ser
entendido “como uma grande constelacdo de elementos significantes sonoros,
textuais e imagéticos” (PRATA, 2013, p.3). Cria-se, por fim, “uma estratégia de criacdo
de canais em plataformas maoveis, nos quais a programacao é produzida em func¢do de
uma simbiose entre conteudos audio, video e texto” (CORDEIRO, 2010, p.243).

O radio na Internet, diferente da tradicional forma de emissdo, possui ainda
mais um diferencial importante: com ele, crescem as possibilidades de interatividade.
Hoje, os procedimentos participativos ja sdo encarados como obrigacdo no processo
de producdo midiatica (JENKINS, 2009, p.37) e sdo largamente adotados na

programacao radiofénica — seja através de e-mails, de SMS, de aplicativos (WhatsApp e

3 Webradio, segundo Nair Prata (2013, p.3) tratdeséum modelo de radiofonia genuinamente digital,
ndo mais acessado por um aparelho de radio, mas@elputador ou smartphone; ndo mais sintonizado
por uma frequéncia ndial, mas por um endereco na internet; ndo mais exjdopar uma concessao
governamental, mas nascido a partir da livre iti@dade seus proprietarios; ndo mais de alcance
geograficamente limitado, mas com abrangéncia usale
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Snapchat), de redes sociais online (Twitter, Facebook, entre outros sites de redes
sociais) ou dos tradicionais telefonemas. O que acontece é que “saimos de um radio de
massa, com ouvintes passivos e dispersos geograficamente, para chegar a modelos
onde a rede é a palavra-chave” (PRATA, 2013, p.2). Em suma, o contexto de
convergéncia mididtica, em que o radio beneficia-se de novos suportes e meios, reflete
um “desejo publico de participar dos media, em vez de simplesmente consumi-los”
(JENKINS, 2006, p.150).

A evolugdo proporcionada pela cultura da convergéncia, conforme delineada
por Jenkins (2009), é influenciada pela mediagdo técnica e tecnoldgica, sem apagar a
identidade do radio que é conhecida pelo uso social e o processo de producdo de
informacdo, mas potencializando-a. Bretch (2005, p.42) ja previa que

o radio seria o mais fabuloso meio de comunicacdo imaginavel na
vida publica, um fantastico sistema de canalizacdo. Isto é, seria se
ndo somente fosse capaz de emitir, como também de receber;
portanto, se conseguisse ndao apenas se fazer escutar pelo ouvinte,
mas também poOr-se em comunicacgdo com ele. A radiodifusdo
deveria, consequentemente, afastar-se dos que a abastecem e
constituir os radio-ouvintes em abastecedores.

3 Jovens: os embaixadores das novas tecnologias

Nesse cenario de emergéncia de midias digitais e, especialmente, de
convergéncia mididtica, um publico que merece destaque, conforme ja defendido
anteriormente na introducdo deste artigo, é o jovem. De fato, “as geracdes mais novas
tém crescido no meio de mudancgas no dominio da interatividade da comunicagdo e no
meio de um sistema de multiplos produtores e distribuidores” (CARDOSO, 2013,

p.123).

Além de ter a tendéncia a incorporar e domesticar com facilidade as novas
tecnologias, Roberts e Foehr (2008, p.11) ressaltam que a juventude estd inundada
pela midia: “Eles tém aparelhos de televisdo em seus quartos, computadores pessoais

em seus quartos, e tocadores de musica digitais e celulares em suas mochilas. Eles
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passam mais tempo com a midia do que qualquer atividade”. Tanto que é possivel
afirmar que “os jovens de hoje passam um terco ou a metade das suas horas
acordados com alguma forma de midia” (STRASBURGER et al, 2011, p.29).
Consequentemente, “as dietas midiaticas dos jovens sdo cada vez mais heterogéneas e

regidas por regimes multitasking de midia” (CARDOSO, 2013, p.339).

Meneses (2012, p.123), por sua vez, defende que

0s meios cldssicos ndo desaparecem e, de certa forma, continuam a
ser importantes. Melhor, coexistem com o0s novos suportes e
contetdos proporcionados pela digitalizagdo, aumentando a
presenca ‘mediatica’ na vida destes jovens.

Logo, o radio ndo deixa de fazer parte da dieta mididtica dos jovens: ele
“assume um papel relevante, mas agora com a sua influéncia diluida numa pandplia
crescente de oferta mididtica” (CARDOSO, 2013, p.339). Ainda, defende-se que eles
representam a base da audiéncia dos préximos anos, sendo um foco estratégico para a
sobrevivéncia e o crescimento das emissoras — sejam hertzianas ou web. Assim, torna-
se fundamental compreender como esse publico especifico consome e relaciona-se
com o radio atualmente, seja através de plataformas tradicionais ou pelos novos meios

de comunicagao.

Em meio a todas essas mudancas culturais, sociais e midiaticas, o que significa
ser jovem hoje? De forma geral, conforme Tanner (1962), é vivenciar a etapa de
transicdo entre a infancia e a vida adulta. Periodo esse caracterizado pelo
desenvolvimento fisico, mental, emocional e social e pela vontade do adolescente em
alcancar os objetivos relacionados as expectativas da sociedade onde vive (TANNER,
1962). Margaret Mead (1951), por sua vez, afirma que o jovem é um fenémeno
cultural produzido pelas praticas sociais em diferentes momentos, manifestando-se de
formas diferentes. Sendo assim, o contexto j& desenhado de convergéncia midiatica
pode ser considerado um fator que influencia na cultura jovem atual.

Consequentemente, uma das praticas sociais envolvendo os jovens a ser estudada é o
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uso que fazem dos meios de comunicacao, especificamente, o consumo do radio — seja
em que plataforma for.

Ainda, a adolescéncia é considerada como uma etapa importante na relacdo
com os meios de comunicacdo. Nesse sentido, Piermarco Aroldi (2011, p.53) classifica

essa fase como os “anos de formac3o”. E nesse periodo que

o contexto histdrico, social e cultural comum proporciona um amplo
grupo de adolescentes com as mesmas ferramentas para definirem o
seu préprio carater individual — comegando pela semantica
geracional que leva a uma linguagem comum bem como a um
repertdrio tematico para refletir com a sua formacao de identidade.

Trata-se, portanto, da fase em que se moldam praticas, habitos, preferéncias,
identidade, carater, estilo, cultura propria. Dessa forma, é possivel afirmar que a dieta
midiatica — os meios que mais consome, como se dado esses usos, preferéncias — é
definida nesses anos de formacdo. O fato é que os jovens atualmente se defrontam
com um ambiente midiatico em constante mudanca: “As tecnologias estdo se
proliferando, se fundindo e tornando-se mais interativas - e o conteldo apresentado
nessas tecnologias é cada vez mais vivido, realista e comercial na sua esséncia”
(STRASBURGER et al, 2011, p.29). Torna-se, pois, natural conceber o jovem como um
usuario das novas tecnologias de comunicacao.

E inerente aos adolescentes a vontade de experimentar novos meios e até
domestica-los* com maior facilidade. Ldcia Santaella concorda com a forma de
perceber o jovem como um embaixador das novas tecnologias — em especial, das
novas midias —, pois defende que o ambiente urbano passou a ser redesenhado a

medida que a comunicacdo comecou a ficar independente dos fios que fixavam os

4 0O conceito de domesticacdo adotado para est® aeigre-se ao trabalho de Roger Silverstone (2006,
p.4) que o define como “um processo de consumdo-queal o consumo se relacionava com a invencéo e
o design, bem como com o enquadramento publicdeta®logias como objetos simbdlicos de valor e

desejo”. A domesticacao, portanto, reline o maarangcro social: “as continuas concessdes do angient
la de forg selvagem e abundante, com a mobilizacdo de @xunateriais, habilidades, valores culturais

e competéncias sociais e capacidadede dentrdde casa, do lar]” (SILVERSTONE, 2010, p.5).
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dispositivos. Nesse novo desenho urbano, “as descontinuidades, que ndo eram tdo
agudas, e as interrupgoes nos fluxos do existir, tornam-se crescentemente exigentes e,
mesmo assim, as tecnologias modveis foram sendo incorporadas com boa vontade
pelas pessoas, especialmente pelos jovens” (SANTAELLA, 2007, p.199).

As novas tecnologias trouxeram uma mudanca significativa para a formacao
contemporanea do adolescente. Elas afastam os jovens da esfera das tradicionais
estruturas de socializagdo, como a escola, a casa e os meios de comunica¢do em geral,
mas fornecem um grande numero de possibilidades de integracdo e identificacdo. O
consumo também é um valor relevante entre os jovens, mas os padrdes mudam com a
inovacdo, psicologia, imitacdo, busca de status e “sdo modeladas segundo padrdes de
signos que constituem uma moda cujo valor comercial é fundamental para a sua
difusdo” (CASTELLS, 2009, p.186). A moda esta relacionada com a identidade dos
jovens. Produz-se um sentimento de pertenca a um grupo ou a sociedade através do
consumo de certos produtos, inclusive midiaticos. E a identidade que se expressa
através da moda — suscetivel a mudanca — e que gera a individualizacao.

Assim como aconteceu com a introducao dos computadores e da Internet, sao
0S jovens que ensinam o0s pais a usar as novas tecnologias de informacdo e

comunicagao. Isso acontece porque

sdo assim particularmente susceptiveis a uma socializacdo entre
varias realidades midiaticas, concorrentes ou complementares, e
crescem entre uma multiplicidade de escolhas no que respeita as
formas de comunicagdo, entretenimento e informagdo. Novas
competéncias parecem estar a ser adquiridas intuitivamente pelos
mais novos como a forma de explorar a interligacdo entre as varias
realidades mididticas e a forma de operar vdrios expedientes
mididticos simultaneamente (CARDOSO, 2013, p.123).

A incorporacdo mais facil e rapida de dispositivos como computador, celular e
tablet pelos jovens provoca uma mudanga no processo educacional vertical, que, da

geracdo mais velha para a mais nova, acaba por inverter-se: sdo 0s jovens que passam
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a exercer o papel de educadores — para os novos meios de comunica¢do — dentro de
casa. Portanto, altera-se a economia moral do lar (SILVERSTONE, 2010, p.8), entendida
como esforcos para “gerirem, monitorizarem e controlarem o fluxo de conteldos
tecnologicamente mediados nas suas casas”. O poder de passar o conhecimento
adiante, por exemplo, estd nas maos dos mais novos quando o assunto é tecnologia.
Isso, entretanto, ndo impede que o poder decisdrio permaneca nas mados dos pais em
alguns casos: seja para decidir que aparelhos comprar, seja para decidir que conteldos
mididticos a familia consumira.

Os jovens encontram-se cercados pelos meios de comunicacdo tanto em casa
guanto na escola; sé que, gracas a miniaturizacdo dos meios digitais, a portabilidade
representa uma conexdo permanente em qualquer lugar. Por isso, “os computadores

portateis, telefones celulares e dispositivos portateis de Internet estdo rapidamente se

tornando o equipamento basico para os adolescentes de hoje” (ROBERTS e FOEHR, 59

2008, p.12). Atualmente, o celular é um dos protagonistas desse cenario. Tornou-se
um dispositivo indispensavel, entre outros motivos, pois permite o uso constante dos
sites de redes sociais®>, onde a acessibilidade e a micro-coordenacdo sdo fun¢des de
grande importancia para a criagcdo, manutencao e reforco dos lacos sociais e familiares.

Para Anabela de Souza Lopes (2011, p.101),

independente das situacdes, o celular simboliza o perpétuo contato,
esteja ligado ou desligado, significa sempre a disponibilidade
permanente dos seus utilizadores. Ndo estar em casa ndo é
impedimento ao contato; com o celular a idéia de lar transcende o
espaco fisico da casa e fixa-se no espaco publico onde é utilizado em
qualqguer momento.

> Sites de redes sociais (SRS), conforme classificag Raquel Recuero (2011), podem ser entendidos
como um “género de midia digital, que, em termosetgicos e apresentacéo, € amplamente baseado na
ideia do usuario-ativo, que cria, partilha e disaupréprio contetdo” (KLASTRUP, 2010, p.2). Segund
Danah Boyd e Nicole Ellison (2007), os SRS sa@sias que permitem: 1) a construcdo de uma persona
através de um perfil ou pagina pessoal; 2) a iphergelos comentéarios publicados; e 3) a exposicdo

publica da rede social de cada ator/utilizador eanlista de amigos.
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Os jovens atualmente tém caracteristicas e vontades marcadas pelas
transformacgdes tecnoldgicas. Muitas empresas, inclusive as emissoras de radio, véem
nos jovens o publico alvo ideal para uma programacao segmentada e para a venda de
produtos dos anunciantes. De acordo com Roberts e Foehr (2008, p.12) “uma parte
substancial da industria da midia é dedicado a criagcdo e distribuicdo de contelddo
especificamente voltado para criancas e adolescentes”. Tanto em termos de
desenvolvimento tecnoldgico e conteddo, quanto em termos financeiros para a
subsisténcia dos veiculos, os jovens desempenham um papel fundamental, através de
suas escolhas, seus usos, suas praticas e da disseminacdao dos meios de comunicagdo. A
fim de se alcancar uma sintonia entre mercado e usudrios, é fundamental a

compreensao do comportamento da juventude. Neste caso, em rela¢do ao radio.

4 Os usos e habitos de jovens brasileiros e portugueses em relagao ao
radio

Para tentar cumprir tal tarefa — ou, pelo menos, lancar luzes sobre essa relacdo
entre adolescentes e o rddio atualmente em Portugal e no Brasil —, foram

entrevistados 160 estudantes no total: 80 jovens de uma escola particular de Lisboa e

outros 80 jovens numa escola particular de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul.

4.1 Analise do caso portugués

Entre os jovens portugueses que participaram desta pesquisa, encontravam-se
36 meninos e 44 meninas, sendo que 19 deles tinham 15 anos de idade na data da
entrevista, 33 estavam com 16 anos, 22 tinham 17 anos e seis deles estavam com 18

anos.

O conteudo preferido entre os jovens portugueses entrevistados (ver grafico
abaixo) é a musica (87,5%). A opcao pelo radio para ouvir musica vai ao encontro do
pensamento de Meneses (2012, p,123), quando o autor diz que os meios de

comunicac¢ao tradicionais, como é o caso do radio, mantém sua presenca na vida dos
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jovens apesar dos novos suportes. Uma menina de 15 anos ressaltou, inclusive, que
isso a ajuda com os deveres de casa: “Me ajuda a concentrar no estudo”. Outra jovem
da mesma idade vai ao encontro do que disse a colega: “Oico musica, porque é
agradavel e relaxante”. Uma menina um ano mais velha, com 16 anos de idade, disse
gue escuta o conteldo musical no radio como forma de estar atualizada: “Gosto de
estar atenta as novidades”. Entre as emissoras desse género, foram citadas nos
questionarios a RFM e a Radio Comercial, empatadas em primeiro lugar; a Radio
Cidade e a Mega Hits, em segundo lugar; e, em seguida, a Orbital, a Smooth FM e a
M80. Apesar de terem sido apontadas como as preferidas, alguns jovens salientam
determinados horarios na grade de programacdo como os melhores. E o caso desta
menina de 15 anos: “RFM a noite, porque é a altura em que passam musicas, apesar

de tudo, mais aceitaveis”.

Grafico 1 — Conteudos ouvidos pelos jovens em Portugal
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Fonte: Dados obtidos através da aplicagao de questionarios em 2012.

Em segundo lugar, com 22,5%, os participantes apontaram a informacao

especificamente esportiva como o conteldo radiofénico predileto. Na sequéncia, vem
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o noticiario geral (18,75%). Apesar de terem sido classificados como menos importante
pelos jovens portugueses entrevistados, os conteddos informacionais recebem um
peso relevante nas suas falas, como € o caso deste menino de 17 anos: “Informacao,
por ser importante e estar atualizado, e musica, como passatempo”. Nesse sentido,
um jovem de 15 anos justifica a escolha pela informacgdo: “Porque gosto de manter-me
atualizado”. As emissoras do género mais citadas nos questiondrios foram a TSF e a

Antena 1, da empresa estatal RTP.

Além de musica e informacdo (esporte e noticias), os jovens disseram também
ouvir radio em busca de entretenimento (quase 9%), previsdo do tempo (2,5%) e
informacdes sobre o transito (1,25%). Os programas mais citados foram Mixérdia de
Tematicas, da Radio Comercial (quase 20% dos entrevistados disseram ouvi-lo);
Supcelente, da RFM; Primo, da Radio Comercial; Hot Spot, da Radio Cidade; Governo

Sombra, da TSF; e Café da Manh3, da RFM.

Em geral, os jovens portugueses que participaram da pesquisa demonstraram
preferéncia por programag¢des com conteldos diversos, como esta menina de 18 anos:
“Gosto de ouvir a Radio Comercial. Tem as manhdas da Radio Comercial, que me pdem
bem disposta, mas também tem o momento das noticias e informagdes importantes,
como o transito e a meteorologia”. Seguindo essa ideia, o programa Mixdrdia de
Tematicas foi indicado nos questionarios como o favorito entre os participantes. Um
menino de 17 anos explica o motivo: “Tem piada, musica (principalmente), desporto e
informacdo (menos freqliente)”. Assim, pode-se concluir que a op¢do como o favorito
entre aos jovens se deve justamente a mistura de temas que o programa aborda,
corroborando a ideia de que os jovens portugueses entrevistados gostam de consumir
uma série de conteludos no radio, preferencialmente em uma mesma estagdo ou um

mesmo programa.

No que toca aos dispositivos utilizados para ouvir radio (ver grafico abaixo), os
participantes revelam o uso de uma gama diversa de aparelhos. Entretanto, denota-se

gue os aparelhos tradicionais — o “comum” (31,25%) e o automotivo (92,5%) — ainda
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prevalecem na dieta midiatica dos jovens. Esse fato pode representar uma falta de
domesticacao dos pais — controladores da economia moral daquele lar —, ja que muitos
jovens, devido a idade, ainda ndo tém autonomia ou permissao para usar livremente

toda tecnologia disponivel em sua casa.

Confirmando a hipdtese de protagonismo do telefone celular, 25% afirmam
ouvir radio pelo aparelho, seja com o auxilio da Internet seja por emissoras FM. O
computador (streaming ou emissoras na Internet) e o MP3 Player também merecem
destaque, sendo utilizados por 15% dos participantes cada um. O tablet e a TV por
assinatura, no entanto, ainda sdo pouco usados para esse fim, representando apenas

1,25% dos entrevistados cada.

Grafico 2 — Dispositivos utilizados pelos jovens em Portugal
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Fonte: Dados obtidos através da aplicagao de questionarios em 2012.

4.2 Analise do caso brasileiro

Na parte da pesquisa realizada no Brasil, participaram 38 jovens do sexo

masculino e 42 do feminino. Com relacdo a idade, 39 deles tinham 15 anos na época
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das entrevistas, 31 estavam com 16 anos, nove com 17 anos e apenas um com 18
anos.

Quando perguntados se ouvem radio, somente trés dos 80 participantes
brasileiros disseram que ndo; dois justificaram que ndo tém interesse, sendo que um
deles assumiu que ouve por obrigacao no carro com os pais — uma economia moral do
lar (SILVERSTONE, 2010) na qual prevalece o dominio dos pais, sdo eles que ditam o
consumo coletivo de midia —, e o terceiro disse que prefere ouvir apenas musica pelo
celular.

Entre a grande maioria que ouve radio, o conteddo que mais costumam ouvir
(ver grafico abaixo) é musical (81%), em primeiro lugar, seguido de noticias (quase

29%), esporte (28%) e, por ultimo, programas de humor ou entretenimento (10%).

Grafico 3 — Conteudos ouvidos pelos jovens no Brasil
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Fonte: Dados obtidos através da aplicacdo de questionarios em 2013.

Esse resultado confirma mais uma vez a suposicdo de Meneses (2012, p,123),

guando o autor diz que os meios tradicionais, como é o caso do radio, mantém-se
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importantes entre os jovens. Nesse sentido, um menino de 15 anos afirmou: “Ouco
musica em geral no radio, pois sem musica eu ndo vivo”. Essa fala denota a
importancia que o conteddo musical desempenha na cultura jovem e na formacdo da
identidade na juventude.

Outros entrevistados também destacaram a musica como seu conteudo
preferido. Uma menina de 15 anos relatou: “Ouco radio, apesar de possuir as musicas
gue eu mais gosto no meu computador”. Uma outra menina de 16 anos, por sua vez,
destacou que o radio é uma maneira de se manter atualizada no cenario musical:
“Oucgo musica, porque gosto de saber quais sdo as novas”. Essas falas reforcam a ideia
de que os novos meios ndo tiram os ja tradicionais de cena. Entre as emissoras desse
género, a Radio Atlantida e a Jovem Pan foram citadas nos questiondrios como as
preferidas: “Ouco musica na a programacdo da Radio Atlantida que sempre me alivia
as manhas”, revelou uma menina de 15 anos.

A informacdo aparece em segundo lugar, sendo que 23 dos participantes
ouvem radio em busca de noticias. Tanto que a emissora mais citada nos questionarios
foi a Radio Gaucha: “Ouco a Radio Gaucha, por ser uma radio conhecida e com
credibilidade”, disse um menino de 16 anos. Outro, de 17 anos, também demonstrou a
preferéncia pela emissora e explicou: “Ouco noticias gerais (esporte, politica,
novidades) na Radio Galcha, pois traz informacGes mais detalhadas e com opinides do
locutor”.

Para alguns, o meio ainda representa a primeira fonte informacional, como esta
menina de 16 anos: “E uma forma de atualizar-se com as noticias mundiais e locais”.
Outra menina, de 15 anos, destaca o carater de servico do conteldo radiofénico: “Para
acompanhar a hora, a temperatura do dia e para saber as noticias”. H3, ainda, aqueles
gue sdo ouvintes assiduos e revelam-se versateis no que tange ao conteldo
consumido, como é o caso deste menino de 16 anos: “Ouco informacdo, esporte e
musica alternadamente, pois supre as necessidades dos ouvintes”.

No entanto, ha aqueles que considerem o radio como um meio complementar,

secundario em sua dieta midiatica, como este menino de 17 anos: “Quero ter
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informacdo ndo somente na TV, mas também no radio”. Outro menino, de 15 anos,
também diz que prefere a televisdo, mas também ouve radio para manter-se
informado: “Oucgo raramente, quando ndo esta dando nada bom na TV”.

Ha os jovens que se demonstram inseridos em uma economia moral do lar
(SILVERSTONE, 2010) controlada pelos adultos e que consomem o radio porque seus
pais o fazem, seja no carro a caminho da escola ou mesmo em casa a mesa do café da
manha: “Me acostumei a escutar de manha com meu pai” (menino, 15 anos). Outro
deposita no pai a confianca até para escolher os programas que serdo ouvidos: “N3o
conhego nenhum programa, ougo o que meu pai coloca que, na maioria das vezes, sao
muito bons” (menino, 17 anos). Por outro lado, ha os que se assumem como ouvintes
fiéis, independentemente da rotina familiar. E o caso deste menino de 16 anos: “Ougo
informacdo, esporte e musica alternadamente, pois supre as necessidades dos
ouvintes”, argumenta.

Com relacdo aos programas de radio que mais costumam ouvir, os
participantes indicaram o Cafezinho, da antiga Pop Rock, hoje Mix FM; o Na Balada e o
Missdo Impossivel, ambos da Jovem Pan; e o Pretinho Basico (o mais citado), da Rede
Atlantida. A mistura de humor e noticias deste foi destacado por uma menina de 16
anos: “Ouco o Pretinho Bdsico, porque é engracado e também passa noticias”.

Quando questionados sobre as plataformas utilizadas habitualmente para ouvir
radio, os jovens demonstraram a diversidade de meios a que tém acesso (ver grafico
abaixo). Contudo, ainda prevalece o dispositivo tradicional, seja o aparelho comum
(40%) ou o automotivo (92%). O que se nota é que, apesar da grande oferta de novas
plataformas, os dispositivos mais tradicionais ainda tém relevancia no contexto
doméstico dos jovens.

Por outro lado, embora sejam numeros menos expressivos, & importante
marcar a variedade de plataformas apontadas pelos jovens para o consumo de radio.
Empatado em segundo lugar, ao lado do aparelho comum, ficou o telefone celular
(40%), sendo 31% em aparelhos com radio FM e 9% com acesso a Internet (streaming

ou emissoras de webradio). O que confirma a tendéncia levantada anteriormente — no
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item 2, “Os jovens e as novas tecnologias” — de um protagonismo do aparelho entre os
jovens e da apropriacdo facilitada desse dispositivo — seja porque os pais querem ter
contato a qualqguer momento com os filhos ou mesmo pela preferéncia da juventude

em func¢do do acesso a Internet mével e aos sites de redes sociais.

Grafico 4 — Dispositivos utilizados pelos jovens no Brasil
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Fonte: Dados obtidos através da aplicacdo de questionarios em 2013.

Na sequéncia, o resultado apontou que 10% utilizam também o computador,
9% a TV por assinatura, enquanto 3,8% usam MP3 Player e outros 3,8% o Tablet. E
importante ressaltar, assim, a variedade de plataformas empregadas para o consumo
do radio, ainda que os numeros sejam menores em relacdo aos dispositivos
tradicionais. Isso demonstra que os jovens estdo, aos poucos, criando novos habitos e
uma nova cultura mididtica, apropriando-se das novas tecnologias e utilizando-as de

diferentes formas, ndo apenas dentro daquelas usuais, pré-determinadas. E o caso de
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uma menina de 16 anos que revelou acessar a TV a cabo para ouvir a emissora

predileta: “As vezes, para me distrair, ligo a TV no canal da radio que gosto”.

4.3 O radio e os jovens no Brasil e em Portugal: uma andlise comparativa

Com base nos resultados expostos ao longo deste artigo, pode-se afirmar que,
apesar da larga utilizacdo da Internet em ambos os paises pela juventude, o radio ainda
desempenha o papel de atualizar o cendrio musical, serve aos adolescentes para a
descoberta de novas musicas. As musicas que eles ja conhecem e gostam estdo
reunidas no mp3 player ou no celular, enquanto as novidades sdao ouvidas no radio e,
posteriormente, podem vir a serem adicionadas as listas dos outros dois aparelhos.

Mesmo com o acesso a Internet e, consequentemente, a emissoras
internacionais de diversos lugares do mundo, as mais citadas nesta pesquisa sdo
nacionais e conhecidas amplamente em cada pais. Denota-se uma influéncia do
localismo ainda muito forte, bem como das emissoras mais tradicionais em cada
territorio. Possivelmente, sdo poucos os jovens que utilizam a web para buscar
conhecer a programacao de outros paises.

Por se tratarem de estudantes de no maximo 18 anos de idade -
provavelmente sem carteira de motorista ainda, ja que a idade minima para obtencao
da permissdo em ambos os paises € 18 anos —, muitos ouvem radio no carro com os
pais durante a ida ou retorno do colégio. O que acontece é que a maioria acaba
ouvindo o que a familia quer, respeitando uma economia moral do lar (SILVERSTONE,

2010) dominada pelos adultos.

Tanto em Portugal quanto no Brasil, os jovens gostam de entretenimento
(programas de humor, principalmente) na programac¢do radiofénica. Contudo, cabe
ressaltar que o conteddo humoristico brasileiro tende a apresentar um tom sexual,

enquanto o conteddo humoristico portugués é mais voltado para a politica.
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Ainda no que tange ao conteudo, os jovens portugueses entrevistados
(aproximadamente 87%) sdo mais apegados a musica que os brasileiros (cerca de
78%). Surpreendentemente, os jovens portugueses colocaram a informacdo esportiva
a frente da noticiosa, enquanto os brasileiros elegeram a noticia antes do esporte. No
entanto, os jovens brasileiros em maior quantidade dao importancia as informagdes
em geral, tanto noticiosas quanto esportivas (29% e 28% no Brasil frente a 18,75% e

22,5% em Portugal, respectivamente).

Quanto aos dispositivos utilizados, nota-se uma gama variada de aparelhos em
ambos os casos estudados. Vale ressaltar que, segundo os questiondrios, o tablet e a
TV por assinatura sdo mais usados entre os jovens brasileiros que entre os
portugueses, apesar de a renda familiar ser semelhante®, logo poder aquisitivo
parecido. E importante frisar que, em ambos os paises, ainda predominam os
aparelhos tradicionais: o dito “comum” — de pilha ou aparelho de som que ocupa lugar

de destaque nas salas de estar dos lares — e o do carro (automotivo).

Consideragoes finais

Embora seja uma realidade ainda recente — marcada pela virada do século XXI —
, @ convergéncia midiatica ja apresenta seus impactos sobre os usos e habitos de midia
das pessoas, em especial dos jovens, considerados embaixadores das novas
tecnologias. Justamente por ser um fendmeno contemporaneo e relativamente novo,
guestiona-se que novos comportamentos de audiéncia estdo a emergir. Pelos motivos

ja apresentados, acredita-se que o jovem é um importante publico a ser estudado e

® Metodologicamente, optou-se por duas escolascphates sob a suposi¢do de que os estudantes que
freqlientam essas escolas teriam maior poder aqoijsite consumo e acesso a novas tecnologias. Nos
questionarios, uma das perguntas envolvia a remadidr do estudante e os resultados obtidos foram
semelhantes, 0 que auxilia no sentido de estudgwogrndo exatamente equivalentes, mas muito

parecidos em cada pais.
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interessa, especificamente, a sua relacdo com o radio: que novos modos de ouvir
surgem, que mudancas de habitos, usos e cultura sdo estabelecidas, que plataformas
sdo utilizadas, qual a influéncia das novas tecnologias.

Cabe salientar que os resultados apresentados neste artigo sdo apenas parte de
uma ampla pesquisa sobre esse assunto. Trata-se de um indicio desse cenario de
convergéncia midiatica no qual o adolescente encontra-se imerso (ROBERTS e FOHER,
2008, p.11) e onde tem contato, ao mesmo tempo, com novos dispositivos e também
meios de comunicagdo tdo tradicionais, como o radio.

Ja é possivel perceber, com os resultados aqui expostos, que a juventude
realmente tem uma tendéncia para (mais) facilmente apropriar-se das novas
tecnologias e inclui-las em sua rotina e dieta midiatica. O jovem, de fato, apresenta
essa propensdo para o novo. Ainda, pode-se corroborar o que diz Santaella (2013) com
relagao a convergéncia: os novos meios ndao excluem os mais antigos, o que acontece é
uma sobreposi¢do. Assim, os adolescentes embarcam em uma experiéncia em que
desempenham uma série de atividades simultaneamente em um unico dispositivo —
movel, na maioria das vezes: ouvem radio, trocam mensagens, enviam e-mails,
acessam sites de redes sociais, usam aplicativos, etc. O futuro do radio que se
apresenta aqui é positivo, indo ao encontro do que defende o pesquisador portugués

Gustavo Cardoso (2013, p.345):

A radio revela-se, portanto, como um meio que fideliza os seus
utilizadores, mas as possibilidades do formato multiplataforma
permitirdo, porventura, uma maior exploracdo da atrac¢dao de novos
publicos e, associada a tal, uma diminuicdo do absentismo nos
consumos de radio.

E preciso, ainda, marcar que este é um estudo de cunho etnografico, que leva
em consideracdo a realidade de 80 estudantes em Porto Alegre, no Brasil, e outros 80
em Lisboa, em Portugal. Os resultados aqui apresentados, portanto, dizem respeito a

esses grupos. Mesmo assim, algumas interpretagées podem servir para representar



Ano V, Num 02

Edicdo Julho — Dezembro 2014
ISSN: 2179-6033
http://radioleituras.wordpress.com

Ratio-Leituras

uma cultura jovem em ambos os paises, generalizando alguns dados levantados, mas

sempre tendo em mente que se referem aos 160 participantes da pesquisa.

Conforme Roberts e Foher (2008, p.12) chamam a atencdo, “sem um
mapeamento preciso de exposicdo dos jovens a midia, os pesquisadores nunca
poderdo compreender plenamente se e como a midia afeta a vida de criangas e
adolescentes”. Dessa forma, a ideia é contribuir para esse mapeamento, ainda que de
forma inicial, e para a tentativa de entender a relacdo dos jovens com o radio com o

prosseguimento desta pesquisa.
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Os jovens e o radio: um estudo comparativo sobre usos e
habitos no Brasil e em Portugal
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Abstract

From the emergence of new technologies, we are interested in studying the audiences’
behaviors and uses that are emerging. Especially, when it comes to young people,
since they can be considered "ambassadors" of technological innovation. Thus, we
propose a comparative study on the relationship of this public with the radio in Brazil
and in Portugal. In this article, specifically, the intent is to outline possible new ways of
listening to the radio performed by young people in both countries: if they still listen to
the radio, which platforms are used, what are their preferences, to which content do
they listen to, among other issues. Importantly, the results presented here are only
part of a broader study on the relationship of youth with the radio in a scenario of
media convergence.

Keywords: radio; young people; convergence; Brazil; Portugal.

Resumen

Desde la aparicion de las nuevas tecnologias, es interesante estudiar el
comportamiento de las audiencias y posibles nuevos usos que hacén de los media.
Especialmente, cuando se trata de los jovenes, ya que pueden ser considerados
"embajadores" de la innovacion tecnoldgica. Por lo tanto, se propone un estudio
comparativo sobre la relacidon de este grupo con la radio en Brasil y en Portugal. En
este articulo, en concreto, la intencion es esbozar posibles nuevas formas de escuchar
la radio realizadas por los jovenes en los dos paises: si todavia escuchan la radio, que
plataformas se utilizan, cudles son sus preferencias, que contenidos son oidos, entre
otras cuestiones. Es importante destacar que los resultados presentados aqui son sdlo
una parte de un estudio mas amplio sobre la relacion de los jévenes con la radio en un
escenario de convergencia de medios.

Palabras Clave: radio; jovenes; convergencia; Brasil; Portugal.



