Vol 6, Num 01

Edigcdo Janeiro —Junho 2015

ISSN: 2179-6033
http://www.periodicos.ufop.br/pp/index.php/radio-leituras

Raio-Leituras

Como citar este artigo: RAMOS DEL CANO, Fatima; GONZALEZ-MOLINA, Sonia. La radio portuguesa y
espafiola en la era de la telefonia movil: analisis y comparativa de sus apps. Revista Radio-Leituras,
Mariana-MG, v. 06, n. 01, pp. 11-36, jan./jun. 2015.

La radio portuguesa y espaiola en la era de la telefonia mdévil: analisis y

comparativa de sus apps

Fatima Ramos del Cano?

Sonia Gonzalez-Molina?

Recibido em: 20 de mayo del 2015.
Aprobado em: 29 de junio del 2015.

Resumen

La radio ha encontrado en la telefonia moévil e inteligente un nuevo soporte a través
del cual poder revitalizar sus audiencias y contenidos, a través de servicios como las
aplicaciones moviles. El objetivo de esta investigacion es analizar de manera
comparada la actual oferta de apps de la radio portuguesa y espanola. Se parte de la
hipdtesis de una limitada explotacidon de sus recursos y de una necesaria puesta en
marcha de servicios clave para el actual prosumidor radiofénico. La metodologia
empleada es el analisis de contenido de las 8 cadenas de radio con mayor audiencia de
acuerdo con el EGM (2014) y Baréme Radio (2014). Los resultados sugieren una oferta
qgue no difiere de la que se podria encontrar en una app de prensa, televisién o digital,
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de manera que estamos delante de aplicaciones de radio, pero no plenamente
radiofdnicas.

Palabras clave: radio; app; radiofonia movil

De acuerdo con el ultimo informe State of the Media publicado por Pew
Research (2015) el presente de los medios ya se encuentra ligado, de manera
ineludible, al consumo movil. El estudio, que recoge datos referidos a las principales
empresas de comunicacién estadounidenses, sefala que mdas de la mitad de la
muestra analizada (39 de los 50 medios que la componen) ya reciben en la actualidad
mas trafico y visitas a través de los mdviles que de los ordenadores. Estos datos vienen
a confirmar una tendencia ya apuntada con anterioridad por autores como Casero-
Ripollés (2012), Varela (2012) o Fidalgo (2009): las nuevas audiencias han encontrado
en los dispositivos méviles y los medios sociales sus nuevos motores de busqueda
informativa.

Estudios recientes, como el publicado por ComsCore a finales de 2014, también
apuntan a que este consumo mavil se esta canalizando de manera prioritaria mediante
las app . De esta forma los usuarios que acceden a los contenidos digitales a través de
tabletas o teléfonos inteligentes prefieren hacerlo cada vez mas empleando
aplicaciones (a las que dedican hasta un 88% de su tiempo), en detrimento de los
navegadores web (sélo un 12%). Se trata, ademas, de una situacién que, tal y como
apuntan las estadisticas de Flurry (2013), parece tendente a la consolidacion en el
tiempo.

Este nuevo contexto llega marcado por un exponencial aumento de la difusién
de los dispositivos maviles inteligentes o avanzados, que en poco tiempo han logrado
alcanzar en los paises desarrollados cuotas de penetracion de mas del 50% de la
poblacién (Nielsen, 2013). Se prevé, ademas, que el numero de usuarios activos crezca
a un ritmo del 30% al ano (Portio Research, 2013), de manera que en 2017 la cifra

alcance los 4.400 millones.
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Si nos detenemos en los datos relativos a los dos paises en los que
posteriormente centraremos nuestro andlisis, Espafia se sitla como el de mayor grado
de penetracién en toda Europa (Telefénica, 2015). En sdélo dos afios, el smartphone ha
pasado de representar el 63% al 81% de los teléfonos mdviles en nuestro pais,
contando ademds con 23 millones de usuarios activos de apps (Telefénica, 2015). En
Portugal, por otro lado, la tasa de penetracion no supera el porcentaje del 50%
(Marktest, 2014), a pesar de lo cual ha experimentado un crecimiento de un 80%
desde el afio 2012.

Por ultimo, cabe destacar el fuerte sesgo que existe en la adopcidn de esta
nueva tecnologia en funcidn de la edad del usuario, estando mucho mds extendido el
uso de dispositivos moviles entre las edades mas jévenes. En el caso espafiol, por
ejemplo, un 85,6% de los jovenes entre 18 y 24 afios disponen de smartphones, un
porcentaje que se reduce al 21,5% en el caso de los adultos de mas de 55 afios

(Google, 2013).

1. El periodismo radiofénico en el contexto mavil

La convergencia digital en el dmbito de la radiodifusién ha permitido una
evolucién progresiva del medio en todas sus vertientes3. Si nos centramos en la mas
tecnolédgica, la nueva sonosfera digital (Balsebre, 2013; Paes, 2012) ha pasado de
hacerse un hueco en la Red a través de la creacion de paginas web, a poder
consumirse en formatos diferentes al sonoro y plataformas mas alld de los

tradicionales transistores (Ferraretto, 2010; Gallego, 2012).

En la cultura de la portabilidad (Kischinhesky, 2009) la radio expande vy
reproduce sus potencialidades. No sélo incorpora nuevos servicios y contenidos

(Cebridan Herreros, 2008b) "tratando de adecuar la informaciéon de la web a las

3 La definicién de convergencia digital establecida por Salaverria, Garcia-Avilés y Masip (2010, p. 48),
afirma que ésta implica "un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacién generalizada de
las tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al ambito tecnoldgico, empresarial, profesional y

editorial de los medios de comunicacion”.
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exigencias de la telefonia movil" (Cebridan Herreros, 2008a), sino que, este contexto, ha
permitido restablecer el alcance del cardcter moévil, ubicuo y personal de la radio
(Lépez Vidales y Gémez Rubio, 2014). Aunque en un principio las cadenas se limitaban
a incorporar sefial en streaming de su emision tradicional y poner a disposicién del
usuario una suerte de oferta de descarga de contenidos cercana al modelo de "radio a
la carta" (Vacas, 2007), la llegada del iPhone en 2007 y la del iPad en 2010, supuso un
paso definitivo tanto en el ambito de los mobile devices como en el de la propia
radiofonia. Serd a partir de entonces cuando las empresas radiofénicas comiencen a
crear de manera generalizada tanto una estrategia de mejora de sus canales en
plataformas moéviles, donde la programacion ya responde a una simbiosis entre el
contenido visual, textual y de audio (Cordeiro, 2010), como sus propias aplicaciones

moviles (Gallego, 2010).

Con el tiempo, y de manera paralela al aumento de la audiencia que se decanta
por un consumo online del contenido radiofénico (AIMIC, 2015), el porcentaje de
usuarios que se inclinan por una escucha a través de soportes mdviles y portables
también se ha visto incrementado (IAB, 2014), sobre todo en el caso de la audiencia
mas joven* (Lopez Vidales y Gémez Rubio, 2014; Weigelt y Parmeggiani, 2014;
Santaella, 2007; Perona-Paez et al.; 2014). La apuesta por la radiofonia movil, por lo
tanto, se perfila también como un elemento estratégico en un contexto en el que la
industria radiofdnica precisa reconectar, mas que nunca, con un sector que considera
gue la radio no es un medio pensado para ellos (Lopez Vidales, Gdmez Rubio vy
Redondo Garcia 2014; Zumeta 2012; Gutiérrez, Monclis y Marti, 2014) y a la que

sienten lejana y antigua (Zumeta, 2014).

En esta "batalla" contra el envejecimiento de la audiencia (Rivadeneyra, 2013) y

su absentismo en el consumo radiofdnico (Cardoso, 2013) el podcast también se

4 Tal y como apuntan Weigelt y Parmeggiani (2014), en este contexto de expansion de lo digital, el
publico joven, aquel que se ha desarrollado en plena convergencia mediatica y en medio de un sistema de

productores y distribuidores multiple (Cardoso, 2013), debe ser tenido en cuenta mas que nunca.
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postula como una de las tendencias con mayor futuro. Su consumo a nivel mundial ha
crecido un 25% hasta alcanzar las seis reproducciones semanales por usuario (Edison
Research, 2014). Experimenta un nuevo y exitoso respaldo por parte de la audiencia
(Carr, 2014) que apuesta cada vez mas, por su consumo a través del movil. De esta
manera, de los casi 3 millones de descargas de podcasts efectuados en 2014, un 63%
fueron solicitados desde este tipo de dispositivos, un 20% mas que en 2012 (Pew

Research, 2015).

A pesar de todo, estudios como el de Pifieiro-Otero y Videla (2013) ponen de
manifiesto que la disponibilidad de aplicaciones radiofénicas adolece de un caracter
limitado. En este mismo sentido apunta la investigacion de Ramos del Cano y
Gonzdlez-Molina (2014) sobre el estudio de apps en las radios generalistas de
referencia en Espafia, Francia, Alemania, Finlandia, Gran Bretafa y Estados Unidos. De
acuerdo con sus resultados, las aplicaciones “muestran un escaso aprovechamiento de
las propiedades del entorno digital en los contenidos que ofrecen” (opus, 2014, p.187),
contenidos que, por otro lado, resultan ser en su gran mayoria, adaptaciones de los ya

difundidos a través de las ondas o de sus webs corporativas.

En este contexto, y dado el creciente interés social, informativo y econémico de
este tipo de herramientas, esta investigacidon pretende profundizar en el estudio de la
oferta de servicios y contenidos que presentan las cadenas radiofénicas de mayor

audiencia en Portugal y Espaiia.

2. Objetivos, metodologia e hipodtesis

Esta investigacion persigue analizar de manera comparada la actual oferta de
aplicaciones moéviles de las principales cadenas de radio en Portugal y Espaiia. Mas

concretamente, se busca determinar

- El grado de incorporacidon del lenguaje y los servicios propios del medio

radiofénico. Es decir, determinar si su oferta de contenidos y servicios se adecian
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a lo que se podria esperar de una aplicacién propia de una cadena de radio, como
por ejemplo, facilidad de consumo offline, acceso a podcast o creacién

personalizada de playlist.

- El grado de adaptacién a las caracteristicas del entorno digital con el objetivo de
determinar hasta qué punto explotan las propiedades de la informacidn en linea, a

saber, multimedialidad, hipertextualidad e interactividad.

- El grado de innovacién existente en los contenidos que distribuyen a través de
sus app las radios analizadas. Esto es, si la oferta predominante muestra una
apuesta por la creacién de contenidos especificos para este nuevo entorno o si,

por el contrario, se limitan a duplicar los ya existentes en el medio matriz.

-El grado de explotacidn que las cadenas hacen de sus app desde el punto de vista
del modelo de negocio, como posible via de generacién de nuevos ingresos a

partir de formas alternativas de consumo de contenidos.

Se parte de la hipdtesis de que la oferta de contenidos y servicios ofrecidos por
las app de las cadenas de radio portuguesas y espafiolas guardan gran similitud. Se

desarrollan, ademas, las siguientes hipdtesis secundarias:

- Las app de las cadenas de radio analizadas presentan una oferta escasamente

diferenciada de sus homologas en prensa, television y digital.

- Las app de las cadenas de radio analizadas apenas explotan las propiedades del

entorno digital.

- Las app de las cadenas de radio analizadas apuestan, decididamente, por la

adaptacion de los contenidos del medio matriz.

- Las app de las cadenas de radio no han supuesto la incorporacion de nuevas

férmulas de generacién de ingresos.
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La metodologia se basa en el analisis de contenido de las aplicaciones mdviles
de las cadenas de radio (tanto generalistas como especializadas) con mayor audiencia
de Portugal® y Espafia. Para elaborar la muestra se recurrié a la ultima oleada del
Baréme Radio (2014) portugués y del Estudio General de Medios (EGM) (2014) espafiol
(ver Tabla 1). La investigacién se ha centrado, Unicamente, en las aplicaciones
descargables desde teléfonos méviles con tecnologia Android al ser el sistema lider en
el mercado de smartphones tanto a nivel mundial (Mashable, 2013) como espafiol

(Telefénica 2015).

Tabla 1: Cadenas de radio que conforman la muestra de analisis

Espafia Share (%) Portugal Share (%)
Cadena SER 35,7 TSF 4
Onda Cero 19 Radio Comercial 22,7
Los 40Principales 16,5 M80 5,9
Cadena Dial 13,1 Cidade 3,3

Fuente: elaboracion propia a partir de Baréme Radio (2014) y EGM (2014)

La ficha metodoldgica aplicada en la investigacion se inspira en la utilizada en
dos estudios previos: uno que analizaba las app de las radios europeas y americanas
(RAMOS DEL CANO & GONZALES MOLINA, 2014) y otro en el que se proponia una
herramienta metodoldgica que ayudase a describir y evaluar las app informativas de
los medios (RAMOS DEL CANO & GONZALES MOLINA, 2015). Los indicadores finales
surgen de la adaptacién de esta ultima al entorno radiofénico. En total, se plantean un

total de 10 categorias y 44 variables de estudio (Tabla 2).

La ficha se aplicé a las app entendidas como unidades de analisis testadas

durante los meses de abril y mayo de 2015.

> A la hora de establecer la muestra de radios portuguesas sélo se pudo recurrir a una cadena generalista
(TSF) al ser la nica con app disponible en el entorno Android en el momento en el que se desarrollé el

trabajo de campo. Se analizaron, por tanto, 3 cadenas especializadas y una generalista.
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Tabla 2: Ficha metodoldgica de analisis
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Infografia Informativo

Podcast Servicio

Fuente: elaboracion propia

3. Resultados

3.1. Apps de radio, pero no radiofénicas

El comudn denominador de las apps de las cadenas analizadas es la falta de
contenidos y servicios asociados a las especificidades propias del medio radiofénico.
De esta forma, su oferta no difiere en demasia de la que se podria encontrar en una

app de un medio escrito, televisivo o digital.

Salvo la escucha en streaming de su programacion tradicional, presente en
todas las aplicaciones analizadas, y la incorporacién de audios o podcast que
posibilitan un consumo asincrénico de los contenidos (implementada en todas las app
a excepciéon de las portugesas M80 y Cidade) los servicios ofrecidos pensados por y
para el medio son limitados. En este contexto, sin embargo, destacan timidamente las
cadenas espafiolas que comienzan a apostar por prestaciones como el acceso a
directos alternativos (40 Principales, Cadena SER, Cadena Dial), temporizadores (Onda
Cero) o playlists (Cadena SER, Cadena Dial, los 40 Principales) que permiten al oyente
personalizar al maximo el tiempo y contenidos de su escucha radiofénica (Imagen 1).
Este ultimo servicio resulta especialmente interesante en el caso de las cadenas
especializadas en musica o radioférmulas ya que, como recogen autores como
Gutiérrez, Ribes y Monclus (2011) la radio musical encuentra una posible via a través
de la cual competir en un entorno digital en el que ha perdido su caracter de
exclusividad. Ademas, y en relacién con esta herramienta, estas tres cadenas
espafiolas también incorporan un servicio despertador que se inicia con el streaming

de audio en directo o las alertas con el sonido identificativo de cada una de ellas.
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Imagen 1. Servicios anadidos ofrecidos por las cadenas de radio espafiolas
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Ninguna de las cadenas analizadas permite la descarga de sus contenidos

sonoros a través de sus apps a pesar de que, de acuerdo con estudios recientes
(Telefénica, 2013) se trata de una de las actividades para las que cada vez mds usuarios
emplean sus dispositivos mdviles, aunque si ponen a disposicion de sus oyentes la
posibilidad de escuchar los programas completos o segmentados por secciones o
tematicas. Esto es asi en todos los casos menos en el de las radioférmulas portuguesas
M80 y Cidade, que, tal y como sefialamos con anterioridad, sélo permiten una escucha
sincrénica de su programacioén. La ausencia de implementacion de recursos y formatos
especificamente radioféonicos queda patente, por ejemplo, en la falta de incorporacién
de los boletines horarios en sus apps. En su lugar, las cadenas han apostado por nutrir
sus secciones de "Ultima hora" o "Noticias" con contenidos textuales a los que
acompafian, en el mejor de los casos, de algunos elementos multimedia como

fotografias o videos.
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Tampoco es habitual que incorporen servicios de busqueda, sélo presentes en
el caso de las cadenas portuguesas Cidade y TSF, aunque en ambos casos éste tendra

un caracter exclusivamente interno (Imagen 2).

Imagen 2. Servicio de Busqueda de Cidade y TSF

=% ALGOBYCO.. (g @
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v i :
’ﬂ n u " com uma receita secreta guardada em

Barcelos, a cidade onde a maioria dos doces

Cidade y Radio Comercial serdn las Unicas de la muestra en ofrecer un servicio
de seleccidon de favoritos, mientras que ninguna de ellas permite ni la adaptaciéon
idiomatica ni de interfaz grafica personalizada. De hecho, en lo que se refiere a
servicios relacionados con la personalizacién, tan sélo destaca la variable relativa a la
geolocalizacion. Dos de las ocho app analizadas, la espafola Cadena SER y la
portuguesa Cidade, son las Unicas en incorporar en su aplicacion este servicio, aunque
con objetivos y opciones muy dispares. La Cadena SER se limita a facilitar la posibilidad
de escuchar en streaming la programacion de la estacién local, regional o autondmica
mas cercana a la posicion geografica del usuario (Imagen 2). Radio Cidade, sin

embargo, (Imagen 3) geolocaliza los lugares y actividades recomendadas en funcién de
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la ubicacién del oyente (Imagen 4). En este caso, el servicio no gira en torno a la
escucha radiofdnica, sino que su aplicacién se convierte en una suerte de guia de

restaurantes, tiendas o eventos que se limita, de momento, a las ciudades de Lisboa,

Oporto y Algarve.

Por otro lado, las app de las radios generalistas si tienen en cuenta el empleo
de alertas informativas para dar a conocer a sus usuarios las ultimas horas informativas
aunque no siempre bajo previa solicitud de los mismos, en una demostracion de lo que

Fidalgo y Canavilhas (2009) han definido como tecnologia push®.

Imagenes 3 y 4. Oferta de servicios relacionados con la geolocalizaciéon de Cadena

SER y Cidade
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Radio Valencia > 3 L"L"f@’i‘;,i“li;
SER Teruel > )
mcamx‘?""“%“ @
SER Ebre >
Radio Gandia > "

Aidia Paa N

® Los autores diferencian entre el sistema pull, donde el usuario es el que busca informacidn, al sistema

push, en el que es el contenido el que busca y llega al consumidor sin que este lo haya tenido que solicitar

previamente.
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En ultimo lugar, tanto las cadenas portuguesas como las espafiolas han optado
de manera mayoritaria por no incluir en sus espacios web corporativos ningun tipo de
referencia o mddulo promocional sobre los servicios que ofrecen en plataformas o
dispositivos madviles. Sélo la lusa TSF se desmarca de esta estrategia, incorporando en

el menu principal de su home una pestafia especifica para ello (Imagen 5).

Imagen 5. Promocion de apps en la web de TSF

5 DE JULHO DE 2015
AS SH EM BELEM

INSCREVA-SE JA EM TSE.PT

RADIO NOTICIAS

LGCOEILEL R Programas Multimédia  Blogues  Futebol — Bolsa Transito  Totojogos  Meteorologia Marés Farmacias  Jogos

Portugal Intemacional Economia Desporto ' Q Newsletter )
Fale conn w login/registc

3.2. Las apps solo explotan sus posibilidades multimedia

En general, las apps analizadas pasan por alto las posibilidades hipertextuales e
interactivas que les brinda el entorno movil. Sélo las radioférmulas espafolas los 40
Principales y Cadena Dial y la portuguesa Cidade cuentan con enlaces en el interior de
sus piezas. Se trata, por otro lado, de hipertextos que en ningun caso vinculan los
contenidos fuera de la app, con lo que el usuario sélo podra navegar por el interior de
la misma. Solo destaca, en este sentido, la generalista espafiola Cadena SER que,
aungue normalmente no incorpora links dentro de cada noticia, si que incluye al final
de cada una una bateria de enlaces que combinan la posibilidad de navegar dentro de

la app y, ya fuera de esta, en la web corporativa de la cadena (Imagen 6).
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Imagen 6. La Cadena SER incorpora enlaces al final de cada noticia

CADENA

< SER

CADENA SER
LS Erirno ae \ajoy. el Fr valencrano
prepara una cita en la que por primera vez
no estara el presidente de la Diputacion,
Alfonso Rus. En la cupula del PP ya hacen
como si nadie le conociera. Habra que ver
si el jefe del Ejecutivo aprovecha el lugar
para hablar, por fin, de la lucha contra la
corrupcion.

Temas Relacionados

La presencia de imagenes, sin embargo, es una constante comun en todas las
aplicaciones examinadas, aunque en ningun caso cuentan con galerias fotograficas.
Estan incorporadas de manera habitual bien como complemento informativo en cada
una de las noticias que recogen las cadenas (Imagenes 7 y 8) o bien como aditamento
corporativo y promocional, mostrando a los presentadores a cargo de cada uno de los

espacios incluidos en su programacion (Imagen 9).
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Imagenes 7, 8 y 9. Empleo de fotografias por parte de las cadenas en sus app

P = ©

A0 VIVO ESPANA
sy 1 - 57 W ga i i \
S

Alejandro Sanz presenta }iFélix Castillo estuvo
EMISION EN DIRECTO

A continuacion

MEO OUT JAZZ

0 FESTIVAL AO AR LIVRE LISBOETA MEO OUT JAZZ DECORRE TODOS 0S FINS- )
DE-SEMANA DE MAIO A SETEMBRO.

A0 VIVO Escucha los [>)
NOITE AFRIKANA = 2 MET gala, }'-iermano momentazos de Anda La Rosa de los Vientos
J = % Mayor y mas ! on : .

Radioestadio. (

)e 02:00 a 04:00

25| No son horas
con € la:
e 04:00 a 06:00

STAND-UP COMEDY

21H30 5 DE MAIO 7€

Los videos, por otro lado, tienen una presencia mas anecdética. Las cadenas
espafiolas Cadena SER, Cadena Dial y los 40 Principales si que incluyen, en ocasiones,
piezas de video en el interior de las noticias. Destaca la uUltima de ellas, al incluir
ademads una galeria de videos entre sus principales secciones (Imagen 10). Las
portuguesas se decantan mas por este ultimo modelo, y son mayoria las que cuentan
con secciones propias e independientes destinadas a piezas de video (Imagen 11).
Ademas, Radio Comercial también ofrece a través de su app acceso a los videos de sus

programas en directo.
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Imagenes 10 y 11. Galerias de videos de las app de los 40 Principales y Radio

Comercial

PR

RINCIPALES

noticias bizarro

Despertador 40
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Videos 40

@ Home MANHAS

J3 Usta4o

d b Audios 40

77 Actualidad

Programacion

Playlist — 0 Homem Que Mordeu o Céo - Um par de
O]

®

ks

El empleo de audios e infografias dentro de las noticias tiene un caracter
practicamente inexistente, estando este primero limitado en gran medida a la Cadena
SER. En lo que respecta a las posibilidades interactivas que las cadenas ofertan a través
de sus apps, son minoritarias aquellas que permiten al usuario hacer comentarios o
participar de manera directa con el medio sin necesidad de abandonar la aplicacién.
Destaca en este campo la radioférmula espafiola 40 Principales, al permitir comentar

cada uno de los contenidos previo registro del usuario. Sin embargo, las ocho cadenas
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si ofrecen una relacién (mas o menos amplia) de herramientas de socializacién, siendo
la opcidn principal la posibilidad de compartir a través de los servicios sociales (redes,
cuentas de correo electrénico y almacenaje en la nube) que el usuario tenga instalados

en su smartphone.

3.3. Sin contenidos especificos para sus apps

En lo que respecta al grado de adecuacidn de sus contenidos al contexto moévil,
y de acuerdo con la clasificacién enunciada por Scolari, Aguado y Feijoo (2012), las
cadenas se limitan a ofrecer a través de sus apps contenidos adaptados. Se trata de
una circunstancia, la de la falta de propuestas originalmente concebidas para el
consumo movil, ya destacada por otros estudios anteriores como los firmados por

Padley (2012) o Ramos del Cano y Gonzdlez-Molina (2014).

En relacion a las tematicas principales practicamente todo el contenido
ofrecido por las apps de las cadenas se corresponde con la categoria de informacion. A
la corporativa se adscriben aquellos relacionados con la programaciéon o parrilla
radiofénica, los que describen los programas y, por ultimo, los que ofrecen
informacién sobre el uso de la propia aplicacion mévil. Las Unicas apps que destacan
por su contenido de servicios son las portuguesas TSF (Imagen 12) (que incluye un
buscador de cines, un buscador de farmacias, informacidn meteoroldgica y loterias) y
Cidade (con recomendaciones de eventos musicales, culturales, gastrondmicos e

incluso pasatiempos) (Imagen 13).

27


http://www.periodicos.ufop.br/pp/index.php/radio-leituras

La radio portuguesa y espaiola en la era de la telefonia
movil: anadlisis y comparativa de sus apps

Fatima Ramos del Cano, Sonia Gonzalez-Molina

Radio-Leituras

Imagen 12 y 13. Informacion de servicios en TSF y Cidade
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ARABIAN NIGHTS oS
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3.4. Contenido gratuito y distribucion de publicidad tradicional

La publicidad se perfila como "uno de los factores de influencia con mayor
potencial en la configuracidon del actual ecosistema del contenido mévil" (Aguado y
Martinez, 2006), a pesar de lo cual, dos de las ocho apps analizadas (las portuguesas
M80 y Radio Comercial) prescinden de la misma vy las que la incluyen optan por un

formato tradicional.

Se trata de su principal apuesta de negocio (Costa-Sanchez, 2014), que se
manifiesta, generalmente, y tal y como concluian otras investigaciones, a través del

uso de banners o pop-ups, sobre todo en el menu inferior de las pantallas (Canavilhas,
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2009). No se observan, por lo tanto, tendencias como las apuntadas por autores como
Martinez y Aguado (2014) que se aluden a una renovacién de los formatos
publicitarios en este entorno que definen como "appificacion" por analogia a la

gamificacion respecto a la I6gica del juego.

Para concluir, en lo que se refiere al modelo de negocio, todas las apps
distribuyen contenidos de manera gratuita, no encontrando, por lo tanto, ningln
mecanismo de generacion de ingresos paralelos al estilo de otros medios como el Le
Monde o The New York Times, que si cuentan con estrategias de financiacidon

alternativas (Ramos del Cano y Gonzalez-Molina, 2015).

4. Conclusiones

En este punto recuperamos nuestros objetivos e hipdtesis para concluir que:

- El grado de incorporacién del lenguaje y los servicios propios del medio radiofdnico
es limitado, tanto en el dmbito portugués como en el espafiol. Con todo, las espaiolas
son las que demuestran un mejor aprovechamiento del contexto radiofénico en el
entorno moavil. Aun asi, en lineas generales, la oferta no se diferencia en gran medida

de la presentada en sus apps por los medios de prensa, television o digital.

- Tal y como establecia la segunda de nuestras hipdtesis, las cadenas apenas explotan
todavia las propiedades de la informacidn en linea, especialmente en  relacion a la
hipertextualidad vy, sobre todo, en cuanto a las posibilidades interactivas. La
multimedialidad se reduce, de manera habitual, al empleo de imdagenes. El Unico

producto basado en el sonido que incorporan de manera regular son los podcast.

- La incorporacién al escenario mdvil no ha supuesto la generacién de contenidos
pensados en exclusiva para estas aplicaciones. De hecho, todo el contenido analizado
es una mera adaptacién de los ya publicados en sus versiones tradicionales y/o sus

paginas webs corporativas. La Unica excepcidén es la aplicacién de la radioférmula
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Cidade, concebida mas como una guia de servicios y recomendaciones que como una

app propiamente radiofdnica.

- Las apps de las cadenas analizadas no han incorporado ningln mecanismo alternativo
a la publicidad tradicional con el objetivo de generar nuevos ingresos. Se observa, por
lo tanto, la tendencia de adopcién de las mismas estrategias para la web que para el

movil no sélo en cuanto a contenidos, sino también en cuanto a modelo de negocio.

En general las apps de las radios analizadas presentan las mismas debilidades
en cuanto a explotacién de recursos digitales, adaptacion al entorno online y férmulas
de financiacién. Sin embargo, se han advertido algunas diferencias entre las
aplicaciones de ambos paises. Las cadenas espaifiolas comienzan a implementar
servicios y producciones que aprovechan mejor el lenguaje y las especificidades
propias del medio radiofénico. No obstante, las dos cadenas que mds destacan en este
sentido (Onda Cero y Cadena SER) son las que recientemente (mayo de 2015) han
renovado sus aplicaciones méviles. Ademas, también se observa la tendencia a ofrecer
los mismos servicios y posibilidades de interaccién social por parte de las emisoras que
forman parte de un mismo grupo empresarial, sin convenir otros aspectos relevantes
como la tematica, la audiencia a la que va dirigida u otras necesidades y caracteristicas
especificas del medio. Este es el caso de las tres cadenas espanolas 40 Principales,

Cadena SER y Cadena Dial, todas ellas del grupo PRISA.

Por ultimo, otra de las grandes diferencias encontradas entre paises, radica en
el grado de desarrollo del propio mercado de las aplicaciones mdviles. En este sentido,
las espafiolas presentan, con independencia de su cardcter comercial o informativo,
una mayor homogeneidad en su oferta mévil. En el caso de las portuguesas, sin
embargo, se observa una mayor disparidad, encontrando cadenas con proyectos
moviles que se limitan practicamente a ofrecer la programacién en streaming (M80),
frente a otras, como Cidade que, pese a alejarse de los estandares radiofdnicos

implementa novedosos servicios de valor afiadido para el usuario.
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