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Resumen

El escenario de digitalizacion y convergencia que posibilita Internet esta obligando al
periodismo a repensar sus roles, responsabilidades y estructuras narrativas. En dicho
contexto, este trabajo analiza las estrategias de adaptacién periodistica de la radio
estatal argentina al entorno de convergencia digital y mediante un recorrido por el
sitio web de Radio Nacional se exploran diversas perspectivas: la estructura vy
actualizacion de la propuesta de noticias, los géneros periodisticos, la articulacién
multiplataforma, el aprovechamiento de la multimedialidad y la relacién con el oyente-
usuario.
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Desde hace algunos aios, la irrupcién de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (NTICs), y en consecuencia el desarrollo de nuevos
medios, han supuesto una importante convulsidon para el periodismo en general. Los
medios y el periodismo se encuentran insertos en un escenario en el que se ven
obligados a redefinir sus roles ante la sociedad; pero también y de manera paraddjica
muchos de esos nuevos roles se desarrollan al margen de la voluntad y la conciencia de

los propios medios.

De manera especifica, la radios tradicionales se encuentran atravesadas vy
tensionadas por un proceso de cambios permanentes a partir del fendmeno de la
digitalizacién y la vinculacién con las NTICs; situacién que las obliga a implementar
diversas estrategias de adaptacion en el dmbito organizacional, profesional y de
produccién de contenidos. En este escenario, las radios tradicionales adolecen de una
crisis de identidad respecto a sus fundamentos elementales, sus funciones, sus
formatos y su vinculacién con las audiencias. En la propia esfera radiofénica y en los
estudios que abordan a los medios y su relacién con las NTICs se debate en torno a los
fenédmenos de digitalizacién y convergencia; dos conceptos que merecen una breve

reflexion inicial.

El concepto de digitalizacién en radio (o de otros medios de comunicacién) no
puede ceiiirse a un fendmeno exclusivamente tecnoldgico, ya que su injerencia
atraviesa aspectos sociales, culturales, econdmicos y educativos. De igual manera,
resulta erréneo vincular exclusivamente la digitalizacion de la radio con las
trasformaciones en el proceso de difusidn o distribucién. Por el contrario este proceso
viene involucrando desde algunas décadas los trabajos de produccion informativa,
captura y edicion de sonidos, almacenamiento y administracién de datos y demas
rutinas productivas (Bonet, 2007) que, a partir del uso de computadoras y recursos
tecnolégicos, fueron digitalizando los procesos previos a la difusidn hertziana de

programas de radio. Por otra parte, la digitalizacion de la distribucién implica el
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proceso de conversion de la sefial analdgica a una seial digital. Sin embargo, no existe
un Unico estandar tecnolégico para dicha conversion, ya que al menos se pueden
mencionar cuatro grandes grupos: 1) el DAB europeo, y sus derivaciones y mejoras, 2)
el IBOC de industria e impulso estadounidense, 3) el ISDB japonés y 4) el mundial DRM
(Bonet, 2011). La decisién, politica y econdmica, que gira en torno a la elecciéon de una
de dichas normas técnicas de distribucion provoca frenos y tensiones importantes, ya
qgue afectan intereses econdmicos de las posibles empresas prestadoras, como

también efectos sociales y posibles derivaciones en tanto concentracién de poder.

En Argentina todavia no se ha comenzado a desarrollar el proceso de
digitalizacion de sefiales de radio (como si ocurrié con la television), sin embargo en la
region se esta optando por la eleccién de un solo estandar: el IBOC, que no ofrece
riesgos a los empresarios que ya cuentan con licencias de radio, ya que funciona con el
mismo canal que hasta ahora vienen utilizando para afrontar la transicion, brinda una

mejor calidad de la sefial y nuevos servicios asociados.

Ahora bien, al margen de la no digitalizaciéon de la radio via hertziana, en
Argentina la radio digital funciona y se distribuye principalmente a través de Internet;
situacion que paulatinamente impulsa a la radiofonia a insertarse en el fendmeno de la
convergencia. Segun explican Salaverria y Garcia Avilés (2008), la convergencia implica
un proceso multidimensional que, facilitado por la implementacién de las tecnologias
digitales de comunicacién, afectan al &mbito tecnoldgico, empresarial, profesional y de
contenidos de los medios de comunicacién, posibilitando y favoreciendo una
integracién de herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes que
anteriormente estaban disgregados. De esta manera, los periodistas y productores
radiofénicos, en el entorno de convergencia que posibilita Internet, pueden producir
contenidos y distribuirlos a través de multiples plataformas y multiples lenguajes

mediaticos desde los sitios web.

Este escenario de convergencia genera un amplio debate tedrico respecto a la

pertinencia de la utilizacién del concepto de “radio” para hacer referencia a las
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distintas formas de distribucion y almacenamiento de audio que posibilitan las
plataformas en Internet y su vinculacién con otros lenguajes multimedia, ya que se
considera inexacto el uso de categorizaciones convencionales para referir al fenémeno
novedoso que imprime la web (Cebrian Herreros, 2001; Bonet, 2007). Sin embargo,
desde otro angulo analitico se valora positivamente el hecho de que Internet posibilite
que la radio rompa con las limitaciones de cobertura de la sefal de antena,
brindandole cierta ubicuidad que le permite al oyente (ahora devenido usuario)
escuchar la radio que prefiera desde cualquier lugar del mundo a partir de un
dispositivo con conectividad web, pudiendo acceder a una amplia y diversa oferta de
contenidos, formatos y servicios, sin las restricciones del tradicional receptor de radio

(Franquet, 2003).

Desde el punto de vista informativo es posible evidenciar también cdmo los
escenarios de digitalizacién y convergencia estan obligando al periodismo a repensar
sus roles, responsabilidades, tareas y estructuras narrativas. El nuevo entorno impulsa
a los periodistas a pensar su dimensiéon profesional desde una éptica multimedia,
multitarea y multiplataforma (Salaverria, 2003). En particular, el periodismo de la radio
en Internet estd impulsado a adaptarse para no perder terreno frente a los otros
medios y paulatinamente trata de desarrollar estrategias de aprovechamiento de las

nuevas tecnologias para la investigacién y la distribucién informativa (Lépez, 2011).

En este contexto, el presente trabajo se propone analizar las estrategias de
adaptacion periodistica de la radio estatal argentina al entorno de convergencia digital
gue posibilita Internet. La eleccién de la radio estatal argentina como objeto de analisis
parte de la pretensién de dar cuenta acerca del estado actual del proceso de
adaptacion a un nuevo estatus informativo de convergencia de un medio que, por su
caracter estatal y publico, no esta necesariamente constreiido a las exigencias del
mercado y a la opacidad de los intereses econdmicos; sin embargo, estd obligado a
desarrollar un uso eficiente de los recursos que la ciudadania aporta al sistema a través

de los impuestos.
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1. Internet, radio y periodismo en proceso de convergencia

Con el auge de Internet, los medios de comunicacién tradicionales inicialmente
optaron por trasladar sus contenidos habituales hacia el nuevo sistema web.
Posteriormente, a partir de diversas adaptaciones, se fue configurando
diferencialmente una nueva concepcion de medios, con caracteristicas y
potencialidades propias. Conceptualmente se acuind el término de cibermedios, con el
objeto de definir a todos aquellos medios de comunicacién que emplean el espacio de
Internet para la difusién publica de informaciones periodisticas (Salaverria, 2005b) o
cualquier tipo de contenidos, utilizando el lenguaje multimedia, hipertextual e

interactivo (Lépez y Otero, 2007) convergentes en un mismo sistema, Internet.

La multimedialidad posibilita la integracion de todos los formatos de
contenidos (texto, audio, video, graficos, fotografias, animaciones) en un mismo
soporte; permitiendo la convergencia de los diversos medios en Internet, pero
también, siendo la principal responsable de la polémica respecto de la identidad de
cada medio. El lenguaje hipertextual rompe con la linealidad o secuencialidad
estructurante del discurso mediatico tradicional y permite un modelo de construccién
narrativa que aprovecha la distribuciéon de la informacién en unidades discretas
(nodos) y su articulacién con otras informaciones disponibles en la web mediante
ordenes de programacion (enlaces). Finalmente, el modelo de interactividad
constituye un sistema bilateral de intercambio informativo, tanto de distribucién como
de acceso y uso, dando lugar a que proveedores de contenidos y usuarios puedan

intercambiar sus roles, a partir de la utilizacién del mismo soporte (Fontcuberta, 2006).

De esta manera, los cibermedios conservan determinados componentes de los
medios tradicionales pero se actualizan, complejizan y potencializan a partir de la
utilizacion de una variedad de recursos disponibles en el entorno de convergencia,

adquiriendo a su vez una entidad diferencial.
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1.1. La ciberradio

La radio atravesé un recorrido similar a los otros medios. En primera instancia,
se consideréd un movimiento que postulaba el desplazamiento de Internet hacia la
radio, incorporando los aportes de la web en términos de informacién, musica y otros
documentos sonoros. En sentido inverso se hablé de la radio por Internet,
considerando al ciberespacio como un simple instrumento de distribucion de los
contenidos de la programacion radiofénica de antena. Sin embargo, en el concepto de
ciberradio se contempld una convergencia que supera el origen de ambas
procedencias para la conformacién de un nuevo medio que propone diversos cambios
y exige otros planteamientos, nuevos aportes, contenidos y tratamientos (Cebridn

Herreros, 2009).

El modelo de ciberradio rompe las limitaciones de distribucidén de las emisoras
de ondas terrestres; supera el modelo de radio que ubica al medio como punto de
proposicion y distribucion de contenidos y al destinatario como mero oyente, con
oportunidades controladas para la participacién. La ciberradio hace converger el
modelo de radio de distribucién al estilo tradicional con un sistema de
almacenamiento informativo a disposicidn de los oyentes para su acceso irrestricto. De
esta manera, minimiza la fugacidad y puede explorar el potencial de la memoria, de la
base de datos y el acceso al contenido por segunda vez (Lépez, 2011), habilitando asi la
facultad de re-escucha de contenidos, una capacidad de revision antes limitada
exclusivamente a los medios graficos. De esta manera, la ciberradio aprovecha
diversos recursos para la oferta y distribucién de audio, entre los cuales se pueden
destacar al menos cuatro que se podrian asociar con la busqueda de una renovada

identidad ciberradiofdnica.

En primer lugar, la transmisién en vivo via streaming resulta un recurso
mediante el cual el sitio web de cualquier medio de comunicacién permanece

vinculado con la existencia previa del medio tradicional o analdgico en cualquiera de
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sus formatos. En la especificidad de la ciberradio, el streaming brinda la posibilidad de
acceso a la retransmision sonora en directo (modo sincrénico) de la emisora realizada

por antena; logrando la coincidencia del momento de emisidn con el de escucha.

Un segundo recurso es la posibilidad de ejecucién de audio a la carta o bajo
demanda, que brinda la posibilidad a la ciberradio de ofrecer noticias, entrevistas u
otros contenidos de audio de manera fragmentada, en diferido y sin la necesidad de
restringirse al aparato receptor de radio. A diferencia del streaming, resulta un modelo
asincroénico en el que no coincide el momento de la emisidn con el de la recepcion,
rompiendo con la unidireccionalidad, inmediatez y fugacidad del discurso radiofénico
tradicional, ya que es el oyente-usuario quien decide qué contenido desea escuchar y
cuando hacerlo. Con este recurso, la ciberradio puede ofrecer contenidos sonoros
complementarios, paralelos o totalmente distintos al de las emisiones de radio

tradicional.

Un tercer recurso es el podcasting, creado principalmente para la descarga de
contenidos sonoros a la computadora u otro dispositivo con acceso a Internet,
mediante un enlace directo a la pdgina que lo ofrece o desde una suscripcidn a un
canal RSS. En su relacidon con la ciberradio, habilita la posibilidad de una escucha
diferida, de consumo individual y de autoprogramacién; y a diferencia del streaming y
el sistema bajo demanda que requiere siempre la conexién a Internet, el podcasting,
una vez bajado el archivo de audio, permite su escucha, uso y edicidon en cualquier

lugar y con cualquier reproductor compatible (Cebridn Herreros, 2008).

Finalmente, la RSS (Really Simple Syndication) es un recurso de sindicacién de
contenidos que se basa en una herramienta de software a partir de la cual los oyentes-
usuarios reciben en su computadora o dispositivo compatible informacién y
documentos de audio actualizados previa suscripciéon a la fuente productora o
almacenadota de tales recursos. Para esto, se necesita que la fuente emita un RSS y
gue el oyente-usuario instale en su computadora un agregador y lector de contenidos

RSS (Cebridan Herreros, 2008). Este recurso permite que el oyente-usuario reciba
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contenidos de su propio interés y configure un micromedio personalizado a partir de

contenidos que le serdn enviados cada vez que se produzcan y actualicen.

Ahora bien, el elemento mas debatido en términos de identidad de la
ciberradio resulta la posibilidad de incorporar los recursos multimedia a su narrativa.
Sin embargo, como sugiere Débora Lépez (2011), la radio, en su nuevo entorno de
convergencia, debe combinar la narratividad multimedia para aumentar la eficacia de
la informacién y ampliar las posibilidades de didlogo con el publico, pero no debe
abandonar su eje fundamental: el sonido. De esta manera, el lenguaje multimedia,
hipertextual e interactivo debe servir de complemento y ampliacién de la narratividad
sonora de la ciberradio, en busqueda de una profundizacion y densificacién

informativa para acercarse a un publico rejuvenecido.

A su vez, la ciberradio puede ampliar las posibilidades de participacion
tradicionales de la audiencia pero también fomentar las relaciones de interactividad
entre los propios oyentes (Cebridan Herreros, 2008). El desafio superador de la
ciberradio es convertir a los oyentes tradicionales en oyentes-usuarios, brindandoles la
facultad de poder ser los decisores del proceso comunicativo, posibilitdndoles el

acceso individualizado y en tiempos diferentes.

2.2. Periodismo ciberradiofdnico

De manera similar a lo que ocurre con el resto de los cibermedios, el

periodismo en la ciberradio atraviesa un proceso de revisién productiva y narrativa.

Desde el punto de vista profesional, la convergencia multimedia en la que esta
inmersa la ciberradio exige a los periodistas una actitud diferencial hacia la
construccion de las noticias y su adaptacién a las nuevas herramientas y recursos. El
periodista ciberradiofénico debe adquirir progresivamente conocimientos que le

permita trabajar no sélo con el audio, sino también en la produccion de videos, textos,
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fotografias e infografias (Lépez, 2011). Estas nuevas exigencias configuran la necesidad
de un periodista multimedia, multitarea y multiplataforma, debiendo cumplir
funciones de redaccién, fotografia, edicién y otras labores que antes estaban
realizadas por distintas personas. El periodista deberd estar capacitado ademds para
adaptar la construccién informativa para ser distribuida por diferentes canales

(Salaverria, 2003).

Sin embargo, si bien el periodista de la ciberradio deberd manejar diferentes
lenguajes multimedia, su desafio especifico sera mantener el enfoque en el audio, lo
cual no implica una desatencién de la narrativa multimedial, sino un aprovechamiento
complementario de ella para potencializar el lenguaje sonoro (Lépez, 2011); lo que

devendra en una forma central de no perder el elemento identitario de la ciberradio.

Desde la dptica del lenguaje periodistico ciberradiofénico, es posible evidenciar
gue el entorno de convergencia abrié nuevas posibilidades expresivas. Esta situacidon
coloca a la ciberradio en el desafio de reconvertir sus formatos de programas y utilizar
las nuevas herramientas para responder de manera innovadora a las necesidades
informativas de la sociedad (Fernandez Bogado, 2005). Sin embargo, el lenguaje
periodistico vigente hoy en Internet carga con la pesada herencia de los géneros y
formatos que se han venido usando durante décadas en el soporte impreso. Los
cibermedios en general, y la ciberradio en particular, tienen por delante un proceso de
adaptacidon que reclama nuevas formas de presentar la informacién que aprovechen
las potencialidades de la convergencia, lo que requiere creatividad por parte de los

periodistas pero también inversidn por parte de las empresas (Salaverria, 2003).

En la actualidad, las estrategias de adaptacion en las ciberradios periodisticas
resultan disimiles; mientras algunas emplean los mismos géneros utilizados en la radio
tradicional sin cambios en la web, algunas otras enriquecen sus géneros tradicionales
con la incorporacion de la hipertextualidad y la multimedialidad, interactividad vy

variables de navegacidn, construyendo otra relacidon con los oyentes-usuarios.
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El mayor o menor aprovechamiento de recursos depende de cada ciberradio
periodistica en particular. Por ello, en términos de investigacion académica, resulta
necesario reconocer la imposibilidad actual de arribar a conclusiones sélidas respecto a
los procesos de adaptacion de la radio al entorno de convergencia y mucho menos dar
por concluida la construccion de herramientas metodoldgicas para dichas
investigaciones. Sin embargo, este escenario demanda la necesidad de desarrollar una
permanente tarea de observacién y andlisis de los contenidos informativos de los
cibermedios periodisticos en general, y de la ciberradio en particular, a fin de no
perder de vista las reestructuraciones e innovaciones que se desarrollan en el ambito,
como también sus consecuentes transformaciones en las practicas productivas del
periodismo y sus potenciales implicancias en las formas de consumo por parte de las
audiencias. Precisamente, dicha necesidad de observacidn y analisis de las estrategias
de adaptacion de las ciberradios fundamenta el desarrollo de este trabajo, en el que se
considerd necesario estudiar las particularidades de la radio de propiedad estatal en

Argentina, fundamentalmente por la ausencia de estudios que la contemplen.

2. Radio Nacional Argentina: digitalizaciéon, periodismo y llegada a
Internet

Radio Nacional Argentina es la emisora radioféonica del Estado argentino vy
depende institucionalmente de Radio y Television Argentina Sociedad del Estado,
institucion publica que administra los medios estatales. Su sede central se encuentra
en la ciudad de Buenos Aires, transmite por antena en la frecuencia 870 khz. de
amplitud modulada y es la cabecera de un sistema de 48 emisoras distribuidas por
todo el pais, que retransmiten parte de su programacién intercalandola con

contenidos de produccion local.

Hasta fines de la década de 1990 Radio Nacional tuvo una programacién

orientada principalmente a la musica popular, al folklore y al tango, en busca de
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rescatar la cultura musical argentina; mientras que los contenidos periodisticos tenian
muy escasa presencia. A nivel tecnoldgico, en dicha década comenzd a desarrollarse
paulatinamente el proceso de digitalizacién de la producciéon y musicalizacidn, a partir
de la llegada de las computadoras y la popularizacién de la musica en formato y
soporte digital. En 1994 Radio Nacional anuncié mediante una transmisién especial la
incorporacién de nueva tecnologia y la remodelacion de estudios y controles centrales

(Ulanovsky, 2011).

Recién en el afio 2000, a partir de un cambio de direccién en la emisora, Radio
Nacional adquirid un perfil orientado al periodismo. La programacion incluia una
primera mafana informativa, con el despliegue de periodistas en unidades moviles,
analisis y opinion de los acontecimientos del dia y la participacién periodistica de las
emisoras de todo el pais. Se reforzo el servicio informativo, posibilitando la presencia
de la noticia como elemento presente en toda la programacién y se desarrollé un
servicio periodistico desde Buenos Aires que distribuye informacion al resto de las
emisoras de las provincias argentinas (Ulanovsky, 2011). También en 2000, se creé el
servicio de noticias a través de Internet, el embridn del actual sitio web de Radio

Nacional.

En el afio 2001, comenzd una etapa importante en el proceso de recuperacion,
digitalizacién y almacenamiento de la produccidén sonora histérica de la radio. Este
proceso permitié construir un archivo histérico de la radio, con fragmentos de audio

que datan desde el momento de su fundacidn hasta la actualidad (Ulanovsky, 2011).

Durante toda la década de 2000 se consolidd el perfil periodistico en Radio
Nacional, que se mantiene hasta la actualidad, con una programacion con fuerte
presencia informativa nacional e internacional de lunes a viernes, y con una impronta

mas cultural durante los fines de semana.

Por otra parte, la presencia de la radio publica argentina en Internet resulté
basica durante casi toda estd primera década del siglo XXI, y recién en el afio 2008

incorpora sus transmisiones via streaming en el sitio www.radionacional.com.ar,
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mientras que se comienzan a afiadir paulatinamente diversos recursos propios de la

web.

3. Consideraciones metodoldgicas

Como se adelantd inicialmente, este trabajo tiene por objetivo analizar las
estrategias de adaptacidon periodistica de la radio estatal argentina al entorno de
convergencia que posibilita Internet. Si bien el sistema radiofénico estatal argentino
cuenta con 48 emisoras, el analisis se realizé en el sitio web de la emisora cabecera, ya
que el resto no contaba al momento de la investigacién con sitios o produccién

informativa en Internet.

Para cumplir con dicho objetivo se aplicaron dos niveles de recopilacién vy
analisis informativo: sincrénico y diacrénico. En el primer nivel, se recopild informacién
general del sitio web de Radio Nacional Argentina a partir de la consideracién de
cuatro categorias generales pensadas para el andlisis de las ciberradios periodisticas:
contenidos informativos (subdivididos en informacién-noticia, informaciéon-servicio,
informacién ocio e informacidn institucional); servicios al oyente-usuario; dreas de
participacion de oyentes-usuarios; y recursos audiovisuales y multimedia. La
informacién fue volcada en grillas que contemplan un conjunto de variables adaptadas
para el relevamiento empirico de datos y contenidos de las ciberradios periodisticas

(Avilés Rodilla, 2011).

En el segundo nivel de recopilacidon y andlisis, se desarrolld una estrategia
diacrdnica a partir de la cual se realizdé un seguimiento diario del sitio web de Radio
Nacional, la cuenta oficial de Twitter, el perfil de Facebook de la emisora y los
boletines informativos horarios de la transmisidon en vivo por antena. La recopilacién
se realizd durante 20 dias (desde el 18 de junio al 2 de julio de 2012), en el horario de 8
a 12 horas, franja horaria en la que se concentra el mayor desarrollo informativo. En

dicho relevamiento se recopild informacion acerca de la cantidad de noticias, el ritmo
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de actualizacién informativa, los temas abordados en las distintas plataformas y la
vinculacidn existente entre ellas. Posteriormente, un analisis interpretativo integrado
de las metodologias aplicadas permiti6 el desarrollo de las apreciaciones vy

conclusiones que se exponen a continuacion.

4. Radio Nacional: analisis de las estrategias de adaptacion periodistica a

la convergencia en Internet

El sitio web de Radio Nacional Argentina, tiene una estructura en la que se

pueden diferenciar dos grandes dimensiones: institucional y periodistica.

La dimensidn institucional, se evidencia en el sitio web bajo tres secciones y
ofrece informacion referente a cuestiones estructurales y organizativas de la emisora.
Por una parte, en el enlace denominado “institucional” se detalla informacion
vinculada a la fundacién y dependencia legal de la emisora, un breve detalle de
cuestiones histéricas y un listado de los miembros directivos. Por otra parte, en la
seccion “emisoras” se puede visualizar el listado de las 48 emisoras radiofénicas que
conforman el sistema de Radio Nacional Argentina; cada una con un enlace que
despliega informacion institucional particular y, en casos limitados, acceso al sitio web
de la emisora regional. Finalmente, la estructura organizativa de programas de la
emisora cabecera esta disponible en dos enlaces: “Programas” y “Grilla”. En el
primero, se despliega una presentacién grafica y un breve resumen de los programas
gue destaca la emisora; mientras que en el segundo caso se brinda acceso a la grilla de
programacién completa de AM 870 Radio Nacional en su transmisién por antena
hertziana, con informacion de los programas dia por dia, con detalle de horarios de

emisién y nombres de los respectivos conductores.

Ahora bien, la dimensién periodistica involucra todo el desarrollo expositivo

vinculado principalmente con la noticia y otros géneros periodisticos. Esta dimension
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periodistica sera abordada a continuacién con la intension de dar cuenta y analizar las

estrategias de adaptacion al entorno de convergencia ciberradiofdnico.
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4.1. La propuesta de noticias en (ciber) Radio Nacional

La propuesta de noticias del sitio web de Radio Nacional se organiza de dos
maneras. Por un lado, en la pagina principal de la emisora se presenta un conjunto
cuantitativamente estable de 13 noticias; de las cuales 2 notas se destacan con
titulares, fotografias y un copete proporcionalmente mads grande que el resto. Luego, 8
noticias se organizan en dos columnas en el cuerpo de central de la pagina,
presentadas con titulos y fotos de menor dimension, y las tres noticias restantes se
ubican en una chapa con fondo azul bajo denominacién “todas las voces”, aunque esta
organizacién no implica una seccién especial. Este conjunto total de noticias de la
pagina principal se actualiza durante todo el dia, pero no sigue un ritmo estable ya que
responde a la rutina de produccion de la radio de antena. Por otra parte, es posible
acceder al total de las informaciones desde la pagina principal mediante el link
“noticias”, seccién donde se expone un listado de las 12 noticias mas actuales,
presentadas con titulo y copete, pero también a todo el conjunto de noticias mas
antiguas en la parte inferior de dicha seccién, mediante la seleccién de los titulos de las

mismas.

En principio, es posible advertir que el contenido informativo del sitio web de
Radio Nacional depende casi totalmente de la produccién y ritmo de actualizacién de
la emisora tradicional de antena. Sin embargo, a su vez, todas las noticias publicadas
en el sitio web son adaptadas a un formato y estilo redaccional similar a la
presentacion de los diarios online: un titular, un copete con detalles o versidn
resumida de la nota y eventualmente una fotografia; a su vez el titular sirve de link
para acceder a la noticia completa. Ahora bien, la principal diferencia con respecto a
los diarios online se marca en el hecho de que la mayor parte de las notas periodisticas
cuenta con la posibilidad de acceder a archivos de audio en los cuales se reproducen
fragmentos de la transmisidn en vivo de la emisora. La presentacién de la informacién
en audio se realiza con caracteristicas propias del lenguaje radiofénico: crénica del

acontecimiento, inclusiéon de fragmentos de entrevistas, formato resumido al estilo
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boletin informativo, entre otros. Lo destacable en las noticias de (ciber)Radio Nacional
es que logran una articulacién entre la informacidon en formato escrito y sonoro a
partir de una relacion de complementariedad que se establece entre ambos formatos,
ya que abordan y resaltan datos diferentes del acontecimiento noticioso. Los
fragmentos de audio pueden ejecutarse bajo demanda en el momento de lectura de la
nota o descargase con la alternativa de podcasting para una escucha diferida o en otro

dispositivo de reproduccion.

Es posible destacar también que no todas las noticias tienen una inclinacién
preponderante sobre el formato escrito, ya que se pueden encontrar articulos con
cuerpo redaccional extenso, o bien de manera contraria, sélo un titular junto a una
breve descripcién del audio que se puede ejecutar o descargar. Este desbalance
redaccional expresa particularmente la valoracidn que la emisora intenta brindar al
componente sonoro en algunas notas, desvinculandolo del componente escrito e

impulsando a que el oyente-usuario “escuche” la noticia.

Por otra parte, la presentacién de noticias en formato escrito y/o en audio
adolece de una importante debilidad: la ausencia de referencias temporales de la
produccién informativa. Ninguna noticia contiene fecha ni horario de publicacién o
produccién; situacién que deshistoriza la informacion al no poder situarla en el tiempo.
Esta situacidn representa un retroceso respecto de la superacién de la inmediatez y
fugacidad radiofénica tradicional, ya que ante la ausencia de referencias temporales de
la informacién presentada, al margen de poder se recuperada para una escucha

diferida, esta queda totalmente descontextualizada.

Asimismo, el sitio web de Radio Nacional no tematiza la informacidn
actualizada; siendo el Unico criterio de organizacién el orden cronolégico en que se
publican las noticias. En otras palabras, la radio no presenta secciones que agrupen y
ordenen las noticias en areas o segmentos discernibles, a partir de sistemas de
concentracion tematica como puede ser lo politico, lo econdmico, lo social, lo

deportivo, etc. La Unica alternativa de tematizacidn es la separacidn de secciones que
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se presenta en el drea de archivo denominada “mediateca”. De manera muy escueta,
en esta seccion la emisora organiza el archivo de algunas noticias separandolas en
cuatros secciones temadticas: Politica, Deportes, Derechos humanos y Cultura. Estas
secciones dejan fuera de la organizacidn tematica a muchas otras noticias que se
ubicarian en otros segmentos como por ejemplo, economia, policiales, internacionales,
entre otros. Si bien es posible acceder al conjunto de noticias que no responden a los
criterios temdticos demarcados, la busqueda implica un esfuerzo para el oyente-
usuario, ya que debe realizar un recorrido manual por el historial del archivo
cronoldgico que presenta el sitio web en su seccidn “noticias”, sin ningun tipo de

diferenciacion tematica.

4.2. Otros géneros periodisticos utilizados

Por fuera de la noticia, la mayor parte de los géneros periodisticos presentes en
el sitio web de Radio Nacional se recuperan sin modificacion alguna de la transmision
de antena tradicional; con la Unica variante de la fragmentacién de la continuidad del

flujo de transmisidn.

Ahora bien, los géneros periodisticos que se explicitan a partir de un enlace o

seccidn en el sitio son: entrevista, opinién e informes especiales.

Las entrevistas, en tanto género, se identifican y se ordenan en una seccién con
la misma denominacién. Este segmento del sitio agrupa a diversas entrevistas
extraidas como fragmento de toda la programacion de antena de la emisora. No tienen
ningun criterio de organizacion salvo el de orden cronolégico. Por otra parte, tampoco
presentan ninguna adaptacion especial para Internet, salvo la identificacion con un

titular, una breve descripcidn inicial y la fotografia de la persona entrevistada.

Por otra parte, el género de opinidn se estructura en torno a la figura de tres
periodistas de la radio. Cada periodista con su nombre propio identifica una seccion

especial, y en cada una se ofrece una recopilacién de editoriales o columnas de andlisis
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y opinidn sobre temdticas especificas asociadas a la especialidad del responsable. Al
igual que ocurre con la entrevista, el género de opinidn no recibe ninguna adaptacion
especial para el formato web, sélo se recupera el fragmento de audio de la transmision

de antena.

Finalmente, bajo la denominacién de “especiales”, (ciber)Radio Nacional
explora incipientemente un género poco definido conceptualmente. Sin pretensiéon de
ser exhaustivo, el especial se podria describir como una propuesta radiofénica que se
concentra en una tematica particular, y la misma es abordada y construida a partir de
diferentes modalidades discursivas, narrativas, descriptivas, informativas y/o
argumentativas; como también, desde los recursos multimedia, hipertextuales e

interactivos de la ciberradio.

Respetando esta concepcion basica, (ciber)Radio Nacional ofrece un amplio
conjunto de especiales en torno a diversas tematicas temporales y atemporales:
sancién de la ley de medios, dia del periodista, re-estatizacion de YPF, recordatorio de
la guerra de Malvinas, homenajes a diversas personalidades, investigaciones
periodisticas, entre muchos otros. Sin embargo, al margen de la diversidad tematica, la
estructura entre los especiales resulta similar ya que la mayoria ofrece una
recopilacion de diversos recursos y formatos sonoros que abordan la tematica central:
entrevistas, testimonios, archivos sonoros, fragmentos musicales, efectos de sonido,
fragmentos de programas, documentales radiofénicos, entre otros. Estos archivos
sonoros suelen estar acompafiados por breves fragmentos textuales y fotografias e
ilustraciones que cumplen un rol expresivo, decorativo o contextual de la tematica

abordada.

A diferencia de los otros géneros, los especiales producidos para la web se
nutren no sélo con recursos sonoros de la propia emisora, sino que, aunque de manera
incipiente, incorporan archivos de otros medios radiofénicos o de medios
audiovisuales pertenecientes a Radio y Television Argentina S.E. Sin embargo, la

tendencia a no aprovechar de manera optima los recursos multimedia se repite y
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cobra notoriedad con este género, ya que la construccién multimedial de un especial
de ciberradio permitiria que los oyentes-usuarios puedan acceder a un conjunto de
documentos periodisticos o de archivo mediante un acercamiento muldimensional a la
temadtica, tanto en contenidos como en lenguajes, permitiendo que los distintos
formatos y secciones se complementen entre si y a la vez sean auténomos, para que el
acceso a los datos responda a las inquietudes y necesidades informativas del propio

oyente/usuario.

4.3. La articulacion multiplataforma

Como ya se menciond anteriormente, el entorno de convergencia, a partir de
posibilidades tecnolégicas digitales, ha generado la necesidad de trabajar en un
escenario multiplataforma, en el cual los contenidos informativos pueden ser
distribuidos por diferentes canales y formatos. Hasta aqui destacamos que, desde su
sitio web, Radio Nacional ofrece contenidos en formato escrito, por retransmisiéon en
vivo via streaming, en formato ejecutable bajo demanda y la opcién de descarga al
estilo podcast. A estos formatos hay que agregar la opcién de distribucidon RSS, a partir
de la cual (ciber)Radio Nacional envia la informacién que se actualiza en su sitio web a

los usuarios que estén subscriptos al servicio de sindicacion de contenidos.

Ahora bien, como otra estrategia de distribucion multiplataforma de
(ciber)Radio Nacional, se puede destacar también la distribucion de contenidos
informativos en el escenario de las redes sociales. Concretamente a través de Twitter y
Facebook, Nacional actualiza informacion de ultimo momento para compartirla con los

“seguidores” y “amigos” de la emisora en dichas redes sociales.
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Sin embargo, segun el relevamiento realizado, por una parte se pudo advertir
que la actualizaciéon informativa en las redes sociales, como ya mencionamos que
ocurre con el sitio web, estd subordinada a la produccion de noticias para los boletines
informativos horarios y los programas que se transmiten por la sefial de antena. Por
otra parte, la actualizacién informativa que se publica en la red social Twitter tiene un
ritmo promedio de publicacion de entre 2 y 4 tweets cada hora y generalmente la
informacién publicada coincide con adelantos o resimenes, en 140 caracteres, de las
noticias de los boletines informativos de cada hora, aunque la cantidad de noticias
resulta cuantitativamente menor en Twitter. Finalmente, la plataforma Facebook
funciona simplemente como un canal que replica la actualizacion informativa que se

produce en el sitio web oficial de Radio Nacional.
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Ahora bien, en relacion a la estrategia de actualizacion y distribuciéon
informativa via redes sociales es posible analizar dos cuestiones diferentes. Por una
parte, con el objetivo de captar o no perder vinculo con oyentes-usuarios que tienen
practicas de consumo informativo multiplataforma, el fendémeno permite advertir
como (ciber)Radio Nacional se ve en la necesidad de explorar otros ambitos de
comunicacion digital que sobrepasan la propia plataforma institucional del cibermedio,
incluso alejandose totalmente de la forma expresiva que la fundamenta: los sonidos,
en el caso de la radio. Sin embargo, por ahora y al margen de la distribucién
multiplataforma, los contenidos informativos siguen siendo los mismos y sin mayores
procesos de adaptacion. Tanto el sitio web principal como las redes sociales se
convierten en un conjunto de medios subordinados a la emisora tradicional de antena,

tanto en produccién informativa, estilo y agenda de contenidos.

4.4. Las ausencias: el oyente-usuario y la multimedialidad

La radio, entre los medios tradicionales, suele considerarse como el medio de
comunicacion que brinda mayor apertura a la participacion de su audiencia; de manera

directa -en el estudio o a través del teléfono- o indirectamente -a partir de la lectura
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de mensajes por un conductor- el oyente se convierte en un actor central dentro del

escenario comunicativo radiofdénico.

Ahora bien, luego de analizar el entorno ciberradiofénico de Nacional, se puede
advertir una importante falta de contemplacién del oyente-usuario, en contraposiciéon
con las amplias posibilidades y herramientas que posee Internet para fomentar
intercambios. En este sentido, Radio Nacional pone al alcance de sus oyentes-usuarios
sélo dos herramientas para la participacidn: una alternativa de contacto por correo
electrénico y una encuesta que la emisora actualiza periédicamente, con una tematica
de actualidad, donde los oyentes-usuarios pueden votar las opciones propuestas y
consultar los resultados. Asimismo, ofrece la herramienta para compartir contenidos a

través de dos redes sociales, Twitter y Facebook.

Al margen de estas alternativas, la ausencia de contemplacién del oyente se
manifiesta en el desaprovechamiento de otras posibles herramientas de interactividad:
personalizacion en la busqueda de noticias, fomento de la participacién en la
construccion y relato informativo, posibilidad de dialogo o envio de correos a los
productores y conductores de los programas, habilitacién de herramientas para la
inclusion de comentarios en torno a las noticias, herramientas para la inclusién de
comentarios en audio de los oyentes-usuarios, opciones de votacién o valoracién de la
produccién informativa, apertura de foros de debate o chats, entre otras. La ausencia
de estas alternativas propias del lenguaje de convergencia, brinda elementos para
interpretar que (ciber)Radio Nacional todavia no adecué la produccién de sus
contenidos para contemplar a un oyente-usuario con nuevas necesidades de

participacién y didlogo con la ciberradio.

Por otra parte, la otra gran ausencia se torna evidente en la escasa utilizacién
de los recursos multimedia e hipertextuales. Por una parte, la integracién de texto,
imagen, fotografia, video y sonido como alternativa discursiva creativa para la
presentacion de noticias no es aprovechada. Si bien los elementos sefialados tienen

diferentes presencias en el sitio web, se utilizan de manera desvinculada. Por ejemplo,
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los contenidos en video no cuentan con una seccidn especifica y su utilizacién resulta
netamente circunstancial, eventualmente para el registro de programas especiales,
visitas importantes en el estudio o entrevistas destacadas. La produccion especifica de
contenidos multimedia estd, por el momento, ausente en la oferta de contenidos de
(ciber)Radio Nacional; y, consecuentemente, la utilizacién de la hipertextualidad

adolece del mismo destino; la ausencia.

Consideraciones finales

Luego del andlisis realizado, se podria considerar que el proceso de adaptacién
de (ciber)Radio Nacional y su discurso periodistico al entorno de convergencia se

encuentra en una etapa embrionaria.

Por una parte, es posible destacar que el sitio web de Radio Nacional logré
atravesar algunos trayectos adaptativos al entorno de convergencia ciberradiofénico.
Inicialmente brindd una redifusion de su programaciéon de antena via streaming por

Internet.

Posteriormente logré integrar nuevas herramientas de navegacidén y consumo
de contenidos pensados para un nuevo oyente devenido usuario de cibermedios. En
esta etapa, la programacién informativa de antena cobrdé un nuevo status: se
fragmentd en segmentos, se incorpord la redaccién textual y la fotografia, la
informacién se organizd en algunos géneros especificos o se tematizé en algunos
segmentos, se incorporé la herramienta de archivos de audio para una consulta
diferida, se ofrecid al oyente-usuario la capacidad de decidir modalidades y tiempos de
escucha; entre otros elementos destacados anteriormente. En definitiva, en esta
etapa, (ciber)Radio Nacional logré avanzar en dos instancias interdependientes, la
fragmentacion y relativa autonomia de los contenidos informativos; vy
consecuentemente la ciberradio logré alejarse de la categoria de medio de

comunicacion inserto en el sector de la industria informativa de flujo, para desplazarse
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hacia la produccion de contenidos que editorializan dicho flujo, ofreciendo catalogos

de contenidos a los que el usuario accede segun sus intereses.

Sin embargo, particularmente (ciber)Radio Nacional debe atravesar aun otras
etapas de adaptacién para alcanzar un optimo aprovechamiento del entorno de
convergencia que le posibilita Internet. Ademas de salvar debilidades de la etapa
actual, como la falta de referencialidad temporal de las noticias, la tematizacién
limitada, entre otras; (ciber)Radio Nacional debera afrontar otros desafios como el
aprovechamiento éptimo de la integracién multimedial e hipertextual, la creacién de
productos informativos especificos para la ciberradio que logren trabajar desde el
sonido y complementarlo con el resto de los recursos disponibles y fundamentalmente
explorar nuevas instancias de interrelacién con sus audiencias a partir del

aprovechamiento de los recursos de interactividad que habilita Internet.
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