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Para conhecer a audiéncia radiofonica

A revista Radio-Leituras fecha seu ano 5 com uma edicao especial. Mais do que
pelo conteldo, pela forga que se incorpora a publica¢do pelo apoio oficial do Grupo de
Pesquisa Radio e Midia Sonora da Intercom. Em setembro de 2014, no congresso
nacional ocorrido em Foz do Iguacu, os principais pesquisadores da area no Brasil
decidiram pela incorporacdo do selo do grupo a revista, apoiando e chancelando o
trabalho do qual indiretamente ja fazem parte desde o segundo semestre de 2010,
guando a publicacdo foi lancada no mercado editorial. Este apoio, mais do que o selo
em si, pretende fortalecer a Radio-Leituras e a drea e, com isso, ampliar o espaco para
trocas de experiéncias, inquietacdes e descobertas sobre o meio.

Esta edicdo reflete a realidade da pesquisa em radio no Brasil (e, em certa
medida, do proprio Grupo de Pesquisa Radio e Midia Sonora da Intercom): variada,
com pesquisadores de origens geograficas e institucionais multiplas, assim como os
pontos de vista tedrico-metodoldgicos — diferentes, complementares e, em alguns
momentos, até mesmo contraditorios entre um texto e outro, como é sauddvel
ocorrer em ambientes cientificos. Um ponto, entretanto, merece destaque por
aparecer na maioria dos estudos: a audiéncia. Seja através da observacdo das
estratégias para alcanga-la, dos debates sobre engajamento, do olhar sobre como o
conteudo fala ao publico, ela se converte em uma preocupacdo constante.

O primeiro artigo, assinado por Johan Cavalcanti van Haandel e Fernando
Manuel dos Santos Ramos, traz um olhar sobre o raddio portugués no cenario
transmidia. Os pesquisadores da Universidade de Aveiro e Universidade do Porto
centram suas reflexdes nas redes sociais, especificamente o Facebook e a relagao que
permite estabelecer entre audiéncia e conteudo. Ainda tratando das relagdes com as
tecnologias digitais, “O lugar do rddio curitibano nas redes sociais digitais” analisa

guatro emissoras da capital paranaense (duas generalistas e duas all news) em busca
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das estratégias de interacdo construidas em cada uma delas. No texto, Claudia Irene de
Quadros, da Universidade Federal do Parand, e Monica Kaseker, da Pontificia
Universidade Catodlica do Parand, analisam os cenarios mais propicios, nas paginas das
emissoras em questdo, para o engajamento e fidelizacdo do ouvinte.

Diego Weigelt e Brenda Parmeggiani, da Universidade Nova de Lisboa, tocam
em um ponto nevrdlgico dos estudos do radio: o consumo pela audiéncia jovem. Em
“Os jovens e o radio: um estudo comparativo sobre usos e habitos no Brasil e em

|II

Portugal” tracam habitos de consumo do meio, relacionando-os com o cenario da
convergéncia, os novos dispositivos e o conteldo ofertado a este publico.

Ellis Regina Araujo da Silva, da Universidade de Brasilia, adentra o universo do
talk radio com “Intimidades, Relacionamentos e Afetos no Divd do Radioconsultdrio”.
O artigo langa um olhar sobre o programa No Divd do Gikovate, da Radio CBN e
explora os potenciais de comunicacdo direta e emotiva do meio, além de tracar um
paralelo entre as experiéncias pessoais abordadas pelo publico no programa e, a partir
dele, vistos como coletivos.

A especializacdo temdtica caracteristica do radio atual segue em
“Radiojornalismo Esportivo Gaucho: a nova fase da Radio Guaiba”, de autoria de Ciro
Augusto Francisconi G6tz (PUCRS). O texto histérico reconstrdi a trajetéria da emissora
na producdo esportiva, especificamente em relacdo a Copa do Mundo, partindo da
hipotese de que “a auséncia do mundial é uma quebra de paradigma no
radiojornalismo gaucho” (p. 71).

Teresa Costa Alves, da Universidade do Minho, apresenta um estudo de caso
peculiar justamente pela sua audiéncia: o programa "Portugal, a saudade e vocé", vice-
lider de audiéncia no seu hordrio na capital paulista. A partir de entrevistas e anadlises
dos programas, tenta descobrir como uma producdo voltada a um publico tdo
especifico atinge indices de audiéncia tao altos e parte, entre outros, dos conceitos de
cultura e hibridizagao cultural para apresentar suas conclusdes.

Encerrando a edicdo, Evelyn Iris Leite Morales Conde e Jamille Batista Ferreira

da Silva, da Universidade Federal de Ronddnia — campus Vilhena, trazem um relato de
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experiéncia das praticas de radio. Em “Mosaico — Radio na teoria e na pratica. Vivéncia
do Radiojornalismo na Universidade Federal de Rondonia”, buscam, através do
cruzamento entre entrevistas e relato, discutir a coordenagdo de atividades tedrico-
praticas no ensino e producdo de contelddo para o meio.

Convidamos a todos para uma leitura, esperamos, agradavel e reveladora de

tracos do radio e de seu publico no Brasil e em Portugal.

Debora Cristina Lopez, Marcelo Freire e Nair Prata
Editores



©

o+

o
©
O T
c ©
<O p-d
b~ -~
o )
5 s
© i
| . L
(1] o
S S
c bt
)] [¢]
S >
3 ~N
© ]
© 2]
S —
7]
S e
< °
n —
o (@]
o o
© o
S 0
@© @
a a

Sednjiat-oipey




Ano V, Num 02

Edicdo Julho — Dezembro 2014
ISSN: 2179-6033
http://radioleituras.wordpress.com

Ratio-Leituras

A contribuicdo do Facebook para o radio em cenario transmidia

Johan Cavalcanti van Haandel*

Fernando Manuel dos Santos Ramos?

Resumo

O radio passou por transformacdes sociais e tecnoldgicas nestes quase cem anos de
existéncia. Em sua fase atual ele explora tanto as transmissdes hertzianas quanto as
transmissdes pela Internet, incluindo a disponibilizacdo do audio em tempo real e a
disponibilizacdo de outros elementos, como textos, fotos ou videos, em seu website e
em redes sociais na Internet que utiliza para divulgar conteuddos e interagir com os
usudrios. Neste cendrio o radio passa a utilizar a narrativa transmidia para contar
diferentes histdrias que se combinam, acdo que é potencializada com o uso das redes
socais na Internet. Entre estas redes esta o Facebook, a rede com o maior numero de
utilizadores do mundo e a principal rede social na Internet do Brasil e de Portugal, a
gual é bastante usada pelas emissoras atualmente para a divulgacdo de conteldos e
para se comunicar com os usudrios. O objetivo deste artigo é discutir a contribuicdo do
Facebook para o rddio que opera no cendrio transmidia, observando como é
caracterizada a audiéncia hoje, quais as as a¢des da audiéncia e como o radio planeja e
desevolve os seus elementos para transmitir e difundir conteddos com esta narrativa.

Palavras-chave: Radio; Webradio; Narrativa transmidia; Redes sociais na Internet;

Facebook

! Bacharel em Arte e midia pela Universidade Federal de Campina Grande. Mestre em comunicacio e
semiotica pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo. Doutorando em Informagdo e
Comunicagdo em Plataformas Digitais pela Universidade de Aveiro e pela Universidade do Porto.
Bolsista CAPES de doutorado pleno no exterior. Processo BEX: 1186124. E-mail: .haandel@ua.pt

2 professor Catedratico no Departamento de Comunicac¢do e Arte da Universidade de Aveiro. Membro
do CETAC.MEDIA - Centro de Estudos das Tecnologias e Ciéncias da Comunicagdo. E-mail:

fernando.ramos@ua.pt
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O réadio, no final da década de 2010, completara cem anos de utilizacdo para a
transmissdo de contelddo de um ponto central para muitos receptores, em uma agao
gue é massiva, instantdnea e com linguagem propria (cf. FERRARETTO, 2000; MCLEISH,
2001). Neste periodo ele sofreu muitas mudancas, ajustando-se a contextos sociais e
tecnologicos que emergiram durante estes anos.

Gustavo Cardoso (2009, p.35) sustenta que o radio vivenciou trés diferentes
‘idades’ ou ‘vidas’, cada uma delas com contextos sociais e tecnoldgicos especificos,
como diferentes modos de atuagdo na comunica¢cdo (com usos, por exemplo, por
emissoras de cobertura nacional ou em micro-radios, para transmissdes com
coberturas bem reduzidas) e diferentes tipos de tecnologias utilizadas para a
transmissdo de conteldo (iniciando com as transmissdes em amplitude modulada,
depois explorando a frequéncia modulada e, por fim, experimentando as diferentes
tecnologias de transmissao online disponiveis no suporte digital).

A primeira ‘idade’ ou ‘vida’ do radio, de acordo com Cardoso (id.), € aquela em
gue a tecnologia empregada era basicamente a amplitude modulada, com
transmissdes para publicos em uma drea de cobertura muito grande feitas por
governos ou grandes emissoras que tinham abrangéncia continental. Foi nesta época
gue ocorreu a estruturacao do radio e, em um segundo momento, a popularizacao do
radio espetaculo, periodo que coincidiu com a fase de maior popularidade do radio (cf.
FERRARETTO, 2000). O periodo em que estes fatos estdo envolvidos é aquele que
ocorreu durante os vinte e cinco primeiros anos das transmissdes radiofonicas, entre o
final da década de 1910 até meados do inicio da década de 1950.

Para Cardoso (2009, p.36) a segunda ‘idade’ ou ‘vida’

teve como auge o periodo da difusdo da microeletrénica a precos
acessiveis, a qual, em conjunto com movimentos sociais das décadas
de 70 e 80 do século XX, trouxe ao panorama internacional a
possibilidade do surgimento das chamadas ‘rddios-pirata’. Radios
estas que, num segundo momento, foram em parte assimiladas pelo
status quo dos media, dando origem a institucionalizacdo de novas
empresas radiofénicas de emissdo local, regional e nacional.
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Este periodo é marcado pela emergéncia da TV como principal midia, a qual,
para Meneses (2012, p.65) “levou a mudanca de casa para o carro, do consumo
primdario para o consumo secundario. A musica (popular, sobretudo) que é o consumo
mais secundario que podemos imaginar, ajudou a reforcar a relacdao entre radio e
acumulacdo (...)”. Com a evolucdo da microeletrénica os radios tornaram-se cada vez
mais portateis e, gracas a isso, 0s programas cada vez mais passaram a ser consumidos
em movimento e em momentos de acumulacdo, em que o ouvinte faz mais de uma
acdo ao mesmo tempo. Também é nesta época que ocorre a popularizagdo das
transmissdes em frequéncia modulada e da segmentacdo dos contelddos nas
emissoras, além da emergéncia de propostas alternativas como as radios livres e as
radios comunitarias (cf. FERRARETTO, 2000).

Por fim, temos a terceira ‘idade’ ou ‘vida’ do radio determinada por Cardoso
(2009, p.36). Para este autor (id.) esta ‘idade’ ou ‘vida’ é caracterizada pela emergéncia
da webradio. Ela manifesta-se na Internet, um suporte diferente do que era utilizado
pelas transmissoes hertzianas, e possibilitou a exploracdo de outras matrizes de
linguagem? que n3o eram utilizadas pelo radio, que até a emergéncia das transmissdes
digitais operava apenas transmitindo conteldo sonoro-verbal. Na Internet as
transmissdes e difusdes de conteldo passam a explorar conteldos visual-verbais, o
gue quebrou o paradigma da cegueira do radio, pois agora é possivel ver diferentes
elementos da emissora, sejam fotos da equipe ou de eventos que ela produz, videos
com bastidores da programacao, textos com informacoes mais detalhadas em relacado
ao que foi dito no ar, entre outras opc¢des que ndo eram possiveis nas ‘idades’ ou

‘vidas’ anteriores®.

8 Para maiores informagdes sobre as matrizes de linguagem e pensamento consultar Santaella (2005).

4 Devemos lembrar que a radio digital que opera em radiodifusdo também permite o uso de outros
elementos que ndo sdo audio, mas defendemos que é com a transmissdo na Internet que a quebra de
paradigma com relagdo ao que o radio produzia serd mais visivel, pois nela os elementos visuais sdo
muito mais presentes. Por exemplo, para acessar o audio tem que ser feita uma agdo anterior que é

acessar um elemento visual, que é o acesso do website, que se encontra em uma interface grafica e,

11
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Podemos perguntar: ‘Radio’ com elementos visual-verbais pode ser
considerado radio? A resposta é sim, de acordo com o que sustenta a pesquisadora
Nair Prata (2008). A autora (id.) afirma que o radio passou por uma radiomorfose, uma
transformacdo na qual o rddio que antes era possivel apenas por meio das ondas
hertzianas passa a explorar a Internet e a utilizar os seus elementos, como a
transmissdo ao vivo por meio da tecnologia streaming e o uso de elementos visual-
verbais na constituicdo do seu espaco virtual, que é o seu website.

Ainda ndo ha consenso sobre o que deve ser considerado ‘radio’ na Internet.
Por exemplo, os pesquisadores portugueses Vieira et al (2013, p.313) sustentam que
servicos que atuam como playlist, que apenas exibe audios gravadosem sequéncia,
como faz a Last FM, sdo ‘drone radios’, espécies de “radio automadtica e a medida”
(id.). Esta afirmacdo contraria os principios defendidos por Prata (2008) e Medeiros
(2007) de que existem certas caracteristicas que determinam o que deve ser
entendido como radio e o que ndo deve ser entendido como radio. Medeiros (2007)
afirma que estas caracteristicas sdo “caracteristicas seminais”, o qual corrobora com
Prata (2008) na afirmagdo que apenas deve ser entendida como radio a transmissdo
online que atua em tempo real e que usa, de forma mesclada, os quatro elementos
basicos do radio: a fala, a musica, o efeito / ruido e o siléncio.

Com a emergéncia do radio na Internet “(...) for the first time radio has the
challenge of defining itself by the nature of its content rather than the receiver we use
to hear it” > (PRIESTMAN, 2006, p.30). O conceito de radio passa a ser entendido como
uma “criagao cultural” (MEDITSCH, 2010, p.204). O radio é entendido como tal
baseado no conteddo sonoro-verbal que emite e se espalha por diferentes
plataformas, seja a Internet, o cabo e as transmissdes analogicas e digitais por

radiodifusdo (cf. MEDITSCH, 2010).

muitas vezes, clicar um botdo, um icone visual que redireciona o usudrio para o acesso do contetudo de
dudio ao vivo.
5 “(...) pela primeira vez o radio tem o desafio de definir-se pela natureza do seu contelido, em vez do

receptor que usamos para ouvi-lo”. [Traducdo dos autores]
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Ao migrar para a Internet o radio passou a explorar novas plataformas e, com
isso, passou a produzir conteldos multiplataforma, os quais passaram a exibir
conteudos distintos e diversos, mas que se complementam, caracterizando, desta
forma, um cendrio ou contexto transmidia (RAMOS et al., 2012), termo derivado do
conceito de narrativa transmidia cunhado por Henry Jenkins (2009). Neste cenario ou
contexto o radio exibe diferentes conteddos que contam histérias que se
complementam (RAMOS et al., 2012), como, por exemplo, um programa que tem
esquetes de humor e que desenvolve, em paralelo, esquetes independentes de video
no You Tube ou no seu website e explora a difusdao de frases de humor no Facebook e
no Google+, deixando abertas as portas de comunicacdo online (redes que usa, espaco
para interagdo no seu website ou e-mails de contato) para uma interagdo com os
usudrios para que eles comentem, sugiram, reclamem etc.

As redes sociais da Internet sdo fundamentais para a exploracdo desta
narrativa, pois a partir delas ha uma possibilidade de maior interagao com os usuarios
em relacdo ao uso simples de seu espaco virtual (o website da webradio), pelo simples
fato destas redes reunirem em si milhares de usuarios e que muitos se identificam com
as emissoras e as seguem. Outros podem ser cooptados a seguir a emissora seduzidos
por postagens feitas e compartilhadas por seguidores da emissora, sejam montagens
com frases de humor, videos de langamentos musicais, entre varios outras producoes
gue podem ser observadas nas timelines das paginas das emissoras nas redes sociais.
Estas postagens além de contar histdrias e servir como forma de entretenimento ou
informacgdo, servem como elementos de seducdo, chamando a atencdo das pessoas,
que as comentam e as compartilham, em que ao compartilhar divulgam a emissora
para novos possiveis seguidores. Além disso, a rede social também pode ser utilizada
pela producdo da emissora para a exibicdo de diferentes conteldos, expandindo as
narrativas para além do dominio online original da emissora que é o seu website.

A rede social reune em um mesmo espago virtual a possibildade de interagao
com os usuarios e a exposicao de diferentes historias, desta forma, torna-se ideal para

a exploragao da narrativa transmidia, pois pode explorar diferentes histérias a partir
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de diferentes postagens, utilizando diferentes recursos como links para videos ou
audios, usos de figuras ou disponibilizacdo de textos, estes conteludos podem ser
ligados ao conteudo transmitido em tempo real ou ser independentes, com cada um
contando a sua histdria. Ela pode proporcionar novas exeperiéncias comunicativas
para aqueles que consomem o conteudo, possibilitando a participacdao online nas
producdes de conteudo, ajudando a desenvolver o conteldo criado, principalmente
aqueles que sdo construidos de modo continuo, como programas didrios ou semanais.

Entre as redes exploradas pelas emissoras de radio esta o Facebook, a qual foi
criada a pouco mais de dez anos e que é hoje a rede com a maior quantidade de
usuarios do mundo (ROSS, 2014), contando, no final de 2013, com mais 1,23 bilhdo de
membros ativos em todo o mundo, em que mais de mais de 757 milhées de membros
logam-se todos os dias (SEDGHI, 2014). Em recente pesquisa disponibilizada pela
Secretaria de comunicagao de comunicagao social da presidéncia da republica
brasileira (BRASIL, 2014, p.56-58) o Facebook é citado como o website, blog ou rede
social mais acessado do pais tanto de segunda a sexta (63,7%) quanto ao final de
semana (67,1%), além de ser também o website, blog ou rede social mais utilizado
para se informar (30,8%).

A rede Facebook atualmente é amplamente utilizada pelas emissoras de radio,
gue utilizam o espago a elas destinados, paginas (em sua maioria) ou perfis, para
distribuir conteudos e interagir com os seus ouvintes. O presente trabalho tem como
objetivo realizar uma observacdo sobre a contribuicdo do Facebook para a narrativa
transmidia, observando o contexto brasileiro e portugués para esta acao.

O fendmeno do uso da rede Facebook pelas emissoras de radio para a
exploracdo de conteudos é um fen6meno recente no Brasil e em Portugal. A adesdo a
esta rede foi tardia pelas grandes emissoras nacionais tanto de Portugal quanto do
Brasil. Bonixe (2013, p.186) cita o caso portugués, em que as seis emissoras nacionais
(Antena 1, Antena 2, Antena 3, Radio Comercial, Raddio Renascenca e RFM) s6 aderiram
ao Facebook no ano de 2009. A explicacdo a esta demora pode ser o fato do Facebook

ter se tornado a principal rede destes paises nos ultimos cinco anos, superando o
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Orkut, no caso do Brasil no final de 2011 (TOZETTO, 2012), e o Hi5, no caso de Portugal
em 2009 (MARKTEST, 2009).

Em sua natureza o Facebook é uma rede social de Internet de terceira geracao.
Este tipo de rede tem como caracteristica possuir uma dindmica de substituicdo do
que é postado que passa a se tornar continua e coletiva, materializando-se em fluxos
de conteudos, que podem ser ideias, sentimentos ou inquietacdes exibidos na forma
de textos, videos, imagens etc. (SANTAELLA e LEMOS, 2010, p.62). Nestas redes a
experiéncia midiatica ocorre em um presente continuo, onipresente, em uma era da
midia always on (ibid., p.61). Os conteldos sdo visualizados em fluxos de dados, no
gual o usuario escolhe o que quer seguir, em que cada perfil ou pagina seguida ajuda a
alimentar o fluxo de dados do usudrio, mas por outro lado o usuario também é
produtor, ja que também produz conteldos e é seguido por outros (ibid., p.73-80).
Neste caso, no caso da relagdo emissora / usuario, a emissora produz conteudo que é
visto no fluxo de dados do usudrio, podendo o usudrio intervir na postagem da
emissora, na forma de comentario, caso ele ache que seja necessario, ou compartilha-
la tornando-a visivel para outros utilizadores, alimentando outras timelines com o
mesmo conteldo. Mas caso a emissora siga o usuario, algo plausivel para as emissoras
de dimensdes pequenas, sera o usuario a fonte de contelddo para a emissora.

O Facebook foi desenvolvido para tanto ser consumido de forma estatica, em
computadores pessoais, quanto em movimento, por meio de, por exemplo,
smartphones ou tablets. O mesmo ocorre com as webradios, que desde a segunda
metade dos anos 2000, possibilita também o acesso a aparelhos mdveis. Para os
criadores de conteddo, em ambos os casos, tem que ser observado que o consumo é
em mobilidade, em um cenario de transmissdo sem fio que ja nasceu corporativo,
como nos lembra Beiguelman (2005, p.154), em que os criadores se tornam
dependentes das politicas das operadoras de telefonia (id.).

Gisela Castro (2005) afirma que uma caracteristica comum dos internautas é
desempenhar diversas a¢des ao mesmo tempo enquanto consomem produtos na

Internet; ou seja, se comportam de modo multitarefa. Enquanto escutam o conteudo
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da webradio, podem estar lendo os conteudos de sua timeline do Facebook,
observando videos no You Tube, conversando com amigos no Skype, tudo ao mesmo
tempo. Ramos et al (2012, p.218) sustentam que os usudrios “ja ndo consomem o que
Ihes é fornecido, mas (..) o que querem”. Ha atualmente uma abundancia de
conteudos na Internet e no caso dos contelddos de audio, eles estao disponiveis em
diversas plataformas, em diferentes tecnologias (streaming direto, streaming on
demand, download ou podcasting), com facil acesso a quem busca um determinado
conteudo como, por exemplo, uma musica ou um video. Tudo esta a distancia de um
clique. O préprio Facebook pode ser considerado um espago que se comporta como
um universo de conteudos, pois ele convergiu diversas plataformas para o seu interior,
apresentando nas timelines dos usuarios videos de hits do momento, dudios de
registros raros, fotos de acontecimentos, entre outras diversas opgoes, além de
permitir, por meio de seu chat, uma conversa em tempo real entre os seus membros.
Ele inclusive convergiu radios, como foi o caso da Ella FM, uma emissora brasileira
abrigada dentro do Facebook®.

Para as emissoras o periodo atual é de transformacado e de adaptacdo de uma
nova realidade. “A participacdo da radio no cenario transmedia obiga-a a atualizar a
sua capacidade de relato” (RAMOS et al., 2012, p.220). Emerge neste cendrio a figura
do moderador, que ird interagir com a audiéncia e cuidara para que o conteudo da
radio esteja organizado para o consumo otimizado pelos usuarios. O moderador pode
ser alguém da producdo, que organiza os conteudos e entra em contato com a
audiéncia, servindo de mediador entre o ouvinte e o locutor. O moderador também
pode ser o proprio locutor, que interage diretamente com a audiéncia e atende (ou
ndo) os pedidos. Por exemplo: o locutor pode utilizar o pagina da radio ou o seu perfil
pessoal para interagir com audiéncia, recebendo as mensagens da audiéncia na forma

de texto e respondendo aos ouvintes na forma de locug¢do ou de texto.

6 A emissora pode ser ouvida por meio desta URL:

https://www.facebook.com/radioellafm/app 306001946170758 Ultimo acesso em 29 de Abril de 2014

as 14:28
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Para a elaboracdo de um conteudo que explore a narrativa transmidia é preciso

realizar

um planejamento transmididtico atento a cinco elementos
fundamentais (histéria, audiéncia, plataformas, modelo de negdcio,
execucdo), que também prima por utilizar-se das potencialidades e
recursos especificos de cada meio para ampliar a experiéncia do
usuario com o conteudo ficcional exposto (PORTO-RENO et al., 2011)

Scolari (2013, p.82-90) traz algumas perguntas essenciais para os criadores de
conteudo que querem trabalhar com a narrativa transmidia. As primeiras perguntas
sao relativas a narrativa que sera apresentada: “éQue queremos contar? ¢Cémo vamos
contarlo? 7” (ibid., p.82). A narrativa a ser apresentada esta intimamente ligada ao que
sera apresentado. Por exemplo, no Facebook um programa musical pode ser
explorado com a postagem de textos com histdrias sobre cantores (exibidos ou ndo
pela programacdo), de imagens ou videos com os bastidores da producdo (com
momentos engracados ou curiosos) ou da abertura de um canal de comunicagdo entre
radialistas e ouvintes através de postagem exclusiva para interacdo, na qual as
mensagens sdo lidas na hora. Devemos notar que algumas possibilidades sdao apenas
meras continuacdes do que a radio apresenta (como o ato de pedir musica online, que
é analogo ao ato de telefonar para pedir uma cangdo), mas outros atos sdo
exploracdes de novas situacBes, construindo histérias que vdo se completar na
experiéncia multiplataforma do usudrio, em que estes novos conteddos devem
permitir a interacdo dos usuarios para uma experiéncia completa transmidia, na qual
participa-se criando junto com os produtores o conteudo apresentado.

Em relacdo a experiéncia dos usuarios em relacdo ao conteudo exposto Scolari
(ibid., p.84) traz perguntas pertinentes: “éQue tipo de participaciéon buscamos? ¢ Como

afectard esa participacion al relato? ¢Como se gestionara la participacion de los

7“0 que queremos contar? Como vamos conta-lo?” [Traduc3o dos autores]
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consumidores? ¢Que control tedran los consumidores sobre el relato?”® No uso do
Facebook como ferramenta para a exibicdo de uma narrativa transmidia pela emissora
de radio estas perguntas tornam-se indagacdes sobre que tipo de participacdo deseja-
se ter (por exemplo, apenas com comentdrios ou com a possibilidade do usuario enviar
algum conteudo de audio para ser publicado pela emissora), como o conteudo pode
ser impactado pela participacdo do usuario (por exemplo, se o conteldo continuo
apresentado pode sofrer alteracdes de acordo com as opinides da audiéncia, como um
programa musical que muda seu repertério de acordo com os pedidos dos usuarios),
como pode ser negociada a participacdo e a estipulacdo de limites dos usuarios
perante o relato apresentado. Note-se que nestas acOes a palavra final ainda é do
produtor e ndo do consumidor.

Em relacdo a audiéncia, Scolari (ibid., p.87) traz perguntas pertinentes:
“éQuiénes conforman nuestra audiencia? (...) éCom qué tipo de experiencia narrativa
transmedia estan dispuestos a cooperar y participar? (...) ¢Que tipo de compromiso se
busca en cada audiencia? éInmediato? ¢A largo plazo?”® Para o uso do Facebook em
uma narrativa transmidia pela radio estas perguntas guiam a busca para a identificacdo
do publico alvo a ser trabalhado, qual tipo de narrativa transmidia pode ser utilizada
para que os usuarios cooperem e partcipem e qual tipo de compromisso que o usuario
pode ter com a narrativa que é apresentada, se € um compromisso imediato (fugaz) ou
de longa duragao.

Por fim, em relacdo aos proprios meios e plataformas, Scolari (ibid., p.90) traz
perguntas pertinentes: “¢Que nos oferece cada medio / plataforma? ¢Que medio /

plataforma se adapta mejor a la experiencia que queremos crear? (...) éComenzaremos

8 “Que tipo de participacdo buscamos? Como afetara essa participagdo no relato? Como se negociara a
participacdo dos consumidores? Que controle terdo os consumidores sobre o relato?” [Tradugdo dos
autores]

9 “Quem faz o nosso publico? (...) Que tipo de experiéncia com narrativa transmidia estdo dispostos a
cooperar e participar? (...) Que tipo de compromisso é procurado em cada publico? Imediato? Ao longo

prazo?” [Tradugdo dos autores]
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por un medio masivo para después pasar a las plataformas colaborativas? ¢O
seguiremos el camino inverso?”!® Para o uso do Facebook em uma narrativa
transmidia pela radio estas perguntas guiam a busca para a identificacdo do que o
Facebook pode nos oferecer como possibilidades de difusdao de conteuddo, qual
plataforma inserida no universo do Facebook (com a insercdo, por exemplo, de
embedded videos do You Tube ou embedded dudios do Soundcloud, aplica¢Oes etc.) se
adapta melhor a narrativa que deseja-se realizar e o planejamento da exibi¢ao do
conteudo, se deseja-se iniciar por radiodifusdo e partir depois para a transmissdo em
streaming direto (com a exploracdo de uma transmissdo baseada no seu espaco virtual
gue é a webradio) e o uso do Facebook (para a difusdo de diferentes contetdos) ou o
contrdrio, partir de transmissdes e difusdes de conteddo na Internet e finalizar com
transmissGes em radiodifusdo.

O Facebook, com seu rico universo de elementos convergidos da web,
possibilita muitas opcdes para o radialista que deseja trabalhar com a narrativa
transmidia.

A exploragdo de estratégias de comunicagdo transmedia, que tiram
partido da complementariedade entre diversas tipologias de
plataformas de comunicag¢do, possibilitam criar cendrios de
comunicac¢do, com elevado nivel de interac¢do, com grande riqueza
informativa, cognitiva e emocional (RAMOS et al, 2012, p.225).

Este cenario descrito pelos pesquisadores é uma realidade para produtores e
audiéncias, que usam as redes sociais na Internet, incluindo o Facebook, entre outras
opcOes para exibir conteddos que contam historias diferentes e que se
complementam. A propria webradio, com sua natureza multiplataforma, ja possibilita
uma experéncia transmidia, mas é com o uso das redes sociais, entre eles o Facebook,

gue esta experiéncia é potencializada e consumida no seu auge criativo, possibilitando

10 “0 que nos oferece cada meio / plataforma? Que meio / plataforma se adapta melhor a experiéncia
que queremos criar? Comegamos por um meio massivo para depois passar as plataformas

colaborativas? Ou seguimos o caminho inverso?” [Tradug¢do dos autores]
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o enlace dos usudrios ao conteudo que é exposto, dinamizando a comunicagdo e

provocando o envolvimento do usuario, em que

os conteldos de entretenimento e as mensagens publicitarias
pretendem cativar o consumidor, convidando-o a entrar na
comunidade da marca (Lovemarks) para que, como parte de uma
comunidade social, encontre-se cada vez mais comprometido
emocionalmente (PORTO-RENO et al., 2011).

A producdo de conteldo transmidia utilizando o Facebook como ferramenta
tem que respeitar o que Porto-Rend et al (id.) chama de planejamento transmidiatico,
observando as questdes técnicas (plataformas a serem utilizadas, que, no caso do
Facebook, materializam-se em conteldos diversos que podem ser explorados dentro
do servico, em conjunto com a transmissdo na Internet e a que ocorre em
radiodifusdo), as audiéncias que sdo desejadas (lembrando que elas sdao multitarefa e
tém a disposicdo um infinito conteuddo na Internet), a histéria que sera contada (como
o conteudo sera divulgado para os usudrios), o modelo de negdcio (o qual geralmente
segue o esquema de oferecimento gratuito de conteudo para seduzir o ouvinte) e a
execucdo (como e quando o conteudo serd exposto na Internet).

Devemos lembrar também que tanto o Facebook, quanto a transmissdo em
radiodifusdo e por meio de streaming em tempo real sdo possiveis de serem acessadas
em movimento, fazendo com que as praticas de participacdo e de experiéncia
transmidia deixem de estar confinadas a um local fechado (habitat do computador
pessoal) e passe a estar em transito, numa agao que pode estar em movimento.

Por fim, o quadro atual é complexo e demanda atencao dos produtores, que
tém agora que trabalhar ndo apenas conteldos sonoro-verbais, mas conteudos de
todos os tipos de linguagem. Do lado do usudrio é também complexo, demanda dele
um novo tipo de leitura de conteldo. O radio deixa de ser cego e cada vez mais

explora a visdao para se comunicar.
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Abstract

The radio has undergone social and technological changes in the almost hundred years
of existence. In its current phase it explores both terrestrial broadcasts as
transmissions over the Internet, including the provision of real-time audio and the
availability of other elements, such as text , photos or videos on its website and the
social networking sites uses to promote content and interact with users. In this
scenario the radio begins to use transmedia storytelling to tell different stories that
combine itselfs, an action that is enhanced with the use of social networks sites.
Among these networks is Facebook, the network with the largest number of users in
the world and the top social network sites in Brazil and Portugal , which is currently
widely used by broadcasters for the delivery of content and to communicate with
users. The purpose of this article is to discuss the contribution of Facebook to the radio
that operates in transmedia scenario, observing how the audience is characterized
today, what are the actions of the audience and how radio develop plans and their
elements to transmit and distribute content with this narrative.

Keywords: Radio; Web radio; Transmedia storytelling; Social networking sites; Facebook

Resumen

La radio ha experimentado cambios sociales y tecnoldgicos en los casi cien afios de
existencia. En su fase actual se explora tanto las emisiones terrestres como las
transmisiones a través de Internet, incluido el suministro de audio en tiempo real y la
disponibilidad de otros elementos, como texto, fotos o videos en su pagina web y los
sitios de redes sociales que utiliza para promover el contenido e interactuar con los
usuarios. En este escenario la radio comienza a utilizar la narrativa transmedia para
contar historias diferentes que se combinan, la accidon que se ve reforzada con el uso
de las redes sociales en Internet. Entre estas redes se encuentra el Facebook, la red
con el mayor numero de usuarios en el mundo y la red social en Internet mas utilizada
en Brasil y Portugal, que en la actualidad son ampliamente utilizados por los
organismos de radiodifusion para la entrega de contenidos y para comunicarse con los
usuarios. El propdsito de este articulo es discutir la contribucidon de Facebook para la
radio que opera en el escenario transmedia, observando cdmo el publico se caracteriza
hoy en dia, cudles son las acciones de la audiencia y cdmo el radio desarrolla los planes
y sus elementos para transmitir y distribuir el contenido de esta narrativa.

Palabras Clave: Radio; Webradio; Narrativa transmedia; Redes sociales en Internet; Facebook
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O lugar do radio curitibano nas redes sociais digitais

Claudia Irene de Quadros*

Monica Kaseker?

Resumo

Este artigo pretende registrar como o radio em Curitiba vem construindo a sua histéria
na era da convergéncia de meios. Considerando que os meios de comunicacdo
influenciam e sdo influenciados por outros, como propd&e Fidler (1998), observamos
como o radio vem utilizando as redes sociais digitais para interagir com o publico e,
assim, tentar garantir a fidelidade do ouvinte no radio de antena. Neste artigo,
analisamos quatro radios de Curitiba, sendo duas generalistas, lideres de audiéncia, e
duas all news. As radios Caioba FM, Banda B AM, CBN-Curitiba e Band News Curitiba
sdo analisadas em diferentes plataformas: sites, blogs, Facebook, Twitter e Youtube.
Percebemos que ha muito conteldo disponibilizado na internet por essas emissoras,
mas nem sempre o ouvinte/internauta se manifesta. O dialogo parece inexistente e o
publico sé participa quando o assunto é polémico ou envolve prémios.

Palavras-chave: radio; convergéncia; Curitiba; interagao.

O radio e o seu consumo
A era de convergéncia reconfigura a légica dos meios de comunicacdo, suas
formas de producdo e circulagdo de conteudos, assim como a interagao com o publico.

Nesse sentido, “as possibilidades de integracdo do radio as novas plataformas digitais,

! Claudia Irene de Quadros, professora do PPGCOM-UFPR, tem pés-doutorado em Comunicacdo Digital
pela Universidade Pompeu Fabra, Barcelona, Espanha. Concluiu o doutorado em Comunicagdo pela
Universidade de La Laguna, Espanha. E jornalista e relagdes publicas pela UFPR. Email:

clauquadros@gmail.com

2 Mbnica Kaseker é professora do curso de Comunica¢do da PUCPR. Doutora em Sociologia pela UFPR,

formou-se em jornalismo pela PUCPR. Email: mkaseker@gmail.com
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em um cenario de crescente convergéncia, reconfiguram a légica do meio e impdem
desafios.” (FERRARETTO E KISCHINHEVSKY, 2010). Neste artigo, discutiremos como o
radio de antena tem oferecido conteddo na internet para tentar atrair o
ouvinte/internauta. Ao disponibilizar o acesso ao radio hertziano pela internet, as
empresas de comunica¢do ainda podem entregar outros produtos e abrir um espaco
maior para a participacao do publico. O radio, que sofre a midiamorfose por receber
influéncias de outros meios e outras formas de comunicac¢do (FIDLER, 1998), tenta se
renovar. Assim como a televisao imitou o radio no passado até adquirir uma linguagem
propria, o radio nas redes digitais também se revelou timido na entrada nesse novo
ambiente.

Sem dominar as potencialidades oferecidas pela comunicagdo digital, como
hipertextualidade, memoédria e multimidia, o radio procura se posicionar nas redes
digitais. O processo de evolucdo se repete em outros meios, primeiro reproduzem o
conhecido, depois tentam fazer alguns experimentos - ainda que rudimentares - e,
finalmente, conquistam a maturidade para elaborar uma linguagem mais apropriada
para a midia em questdo. Nesse processo, no entanto, o radio apresenta um repertério
gue pode contribuir para influenciar outros meios no momento de dialogar com o seu
publico nas redes digitais.

No cendrio de convergéncia de meios, ndao havia muita inovagao no radio como
observamos na pesquisa realizada em 2012. Dois anos depois, em 2014, seguimos a
mesma metodologia para verificar as possiveis mudancas. Num primeiro momento
parece que o meio usa uma féormula Unica para implantar as plataformas digitais.
Cebrian Herreros (2008), no entanto, aposta no desenvolvimento de um ecossistema
da ciberradio, no qual o radio, a internet, a telefonia mével e outros meios digitais
possam ampliar os canais de comunicag¢do sonora de forma ilimitada.

A convergéncia de meios, conforme apontada em estudos anteriores (Quadros,
Quadros Jr. e Masip, 2010) pode ser observada nos mais variados aspectos: tecnoldgico,
econdmico, empresarial, profissional, de contelddos e de audiéncia. Os aspectos nao

sdo excludentes entre si. Ao ouvir o radio de antena no celular e comentar uma noticia
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no perfil da emissora em uma rede social, por exemplo, percebemos a convergéncia
tecnoldgica (uso de diversos recursos e suportes digitais para a producdo de
conteudo), a profissional (mudancas no processo de producdo de uma noticia), a
empresarial (quando ha fusdo entre varias empresas de um ou mais grupos de
comunicacdo), a de audiéncia (quando o publico é ampliado com o uso de outras
midias para a recirculacdo e/ou comentarios da referida noticia) e a de conteldos
(com uma narrativa apropriada para a midia em questdo, como o uso da
multimidialidade). Sobre a recirculacdo da noticia Gabriela Zago (2012) entende que
ndo é uma nova fase do jornalismo. Seria, segundo Zago, “uma extensdo da fase de
circulacdo, retomada e continuada apds o consumo de informacgOes pelo interagente,
que pode utilizar espacos sociais diversos da internet (...)” (ZAGO, 2012, pagina 259).
No mapeamento sobre metodologias de pesquisa em jornalismo participativo
(Holanda, Quadros, Palacios e Barbosa Silva, 2008) foi destacado a potencializacdo da
circulacdo e da visibilidade de contelddo noticioso. Neste artigo, nos interessa toda e
gualquer participacdao do publico nas redes sociais digitais de emissoras de radio de

Curitiba.

Em Curitiba e Regido Metropolitana hd 37 radios de antena®. Aqui selecionamos
guatro delas, sendo duas generalistas, com maior audiéncia no /BOPE 2012 (Radio
Caiobd e Banda B), e duas especializadas em noticias e segmentadas (CBN-Curitiba e
BandNews), para discutir o radiojornalismo na era das redes digitais. Para a analise
dessas emissoras, foram observados de forma sistematica sites das referidas emissoras
e a presenca de cada uma delas nas redes sociais digitais. Os dados coletados foram
cruzados com entrevistas, pesquisas mercadolégicas e documentos sobre essas
emissoras. A investigacdo foi motivada pela preocupacdo em saber qual é o lugar do

radio na era da convergéncia de meios.

3 0 perfil das radios foi baseado no capitulo Panorama do Radio em Curitiba, do livro Panorama do
Rddio no Brasil (QUADROS, LOPEZ FREIRE E BESPALHOK, 2011), e no livro Modos de Ouvir: a escuta do

radio ao longo de trés geracdes (KASEKER, 2012).
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Para tanto, buscamos nas pesquisas mercadolégicas como o radio se posiciona
diante de tantas midias. A pesquisa do /psos Marplan (SACCHITIELLO, 2012), por
exemplo, entrevistou moradores de 13 mercados brasileiros. Setenta e quatro por
cento dos entrevistados disseram que escutam radio frequentemente. Dois anos
depois, o mesmo instituto aponta que o habito de ouvir radio se mantém entre mais
de 70% da populagao. O mesmo instituto aponta que, em 2014, o “radio tem o dobro
de audiéncia da televisdo. Em média, 1,8 milhdo de pessoas estdo conectadas em sua
estacdo preferida, das 6 as 12 horas, em todos os dias da semana.” (Meio&Mensagem,

2014)

Pela manh3, das 8 as 12 horas, a audiéncia do radio é maior do que a da
televisdo. E o radio é ouvido por todas as classes sociais. A pesquisa de 2012 apontava
que 42% eram das classes A - B e 46 % da classe C. As mulheres (52%) escutavam mais
o radio do que os homens (48%). Se combinarmos a idade e a classe social,
percebemos que os jovens entre 25 e 24 anos, das classes A e B, eram os que mais

ouviam radio no Brasil.

O Ibope Midia, em agosto de 2014, apontou que 68% dos jovens brasileiros
ouvem radio. E 61% dos jovens entrevistados concordam que usam mais de um meio
ao mesmo tempo. Para Juliana Sawaia, diretora de Learning & Insights do Ibope Media,
“a internet deve ser reconhecida hoje como uma plataforma estratégica de interagao e

engajamento com outros meios”. (MASSARO, 2014).

Na era da convergéncia de meios, muitas empresas de comunica¢cdo tém se
preocupado com as praticas culturais (JENKINS, 2008), pois agora o publico tem muito
mais opg¢oes e pode decidir quando e como vai consumir determinado conteudo.
Como, entdo, as radios procuram atender a demanda do publico que participa cada
vez mais de redes digitais? A pesquisa do Ipsos Marplan, citada anteriormente, revela
como os ouvintes tém consumido o radio. A maioria deles (81%) prefere escutar em
suas casas. No carro, 15%. No local de trabalho, 9%. O radio também tem sido

bastante utilizado nas midias méveis, 83% o fazem via celular.
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Nesta mesma pesquisa do Ipsos Marplan (SACCHITIELLO, 2012), Curitiba
aparecia entre as trés capitais brasileiras que mais escutam radio no Brasil. Porto
Alegre (81%) ficava com a primeira posicdo e a Grande Recife (78%) com a segunda.

Curitiba, em terceiro lugar, empatava com o Rio de Janeiro (77%).

Nesse cenario, como as radios selecionadas Rddio Caiobd, Banda B, CBN-
Curitiba e BandNews tem se comportado na era da convergéncia de meios? Antes de
analisar a presenca das emissoras selecionadas nas redes sociais digitais, descrevemos

um breve perfil de cada uma delas.

Radio Caioba FM

A Rddio Caiobé FM tem uma programacdao mesclada com musica,
entretenimento e noticias dirigidas a um publico popular, podendo ser categorizada
como uma emissora generalista de amplo espectro (KASEKER, 2012). Fundada em 1979,

a emissora conquista os primeiros lugares de audiéncia ha mais de trinta anos.

O IBOPE (setembro de 2012) revela que a Caiobd FM é a preferida em Curitiba.
Chegou a perder a lideranca em 2013, mas voltou a ser a radio mais ouvida na capital
do Parand em 2014. No Facebook, o perfil da emissora, em abril de 2013, apontava
gue 36.883 pessoas curtiram a pdagina. Mais de um ano depois, a emissora ja possui
121.394 curtidas. No Twitter, o perfil oficial aparecia com mais de quatro mil
seguidores (4 249), com 10.272 tweets. Em setembro de 2014, o nimero de seguidores
subiu, sdo 5.314, com 15,3 tweets. No Youtube, também ha varios canais para
entregar os seus programas on demand. O radialista Renato Gaucho, por exemplo, foi
um dos primeiros a disponibilizar no Youtube os seus programas. Em outubro de 2012,
havia 193 inscritos e o registro de 138.838 exibicdes de um programa de Renato

Gaucho.

No Facebook, a participacdo do publico é maior. Os produtores do espaco fazem

perguntas diretas aos seus seguidores e como no radio de antena também h3a
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promogdes para ganhar dinheiro, jantares, CDs e outros prémios. No Facebook, a
emissora tenta estabelecer contato com o ouvinte transformando o perfil da Rddio

Caiobd num espaco de recados do publico.

I = Radio Caioba FM

— ha 17 horas

Aqui @ o espaco p/ vc postar seus recados, poemas e textos.
Pode ser pra quem vocé quiser, ndo tem que ser
necessariamente p/ namorado (a) o importante € gue vocé
registre aqui alguma coisa que vocé gostel

Figura 1: O Facebook da emissora incentiva a participacdo do publico, 2012.

As atualizacOes sdo mais constantes que em outras emissoras avaliadas. E o
conteudo postado gira em torno de promocgdes e da programacao. De certo modo, o
perfil da radio de antena é reproduzido nas redes sociais digitais. Em 2014, a emissora

procura usar mais imagens em seus posts para chamar a atenc¢do do publico.

A programacdo em mosaico da Caiobda conta como principal produto
jornalistico com um radiojornal de duas horas: O Jornal da Manhd, que é veiculado de
segunda a sexta as 5h e aos domingos as 6h. O restante do horario da manh3a é
ocupado pelo programa de variedades Bom Dia com Renato Gatucho, apresentado por
um dos principais comunicadores da emissora. Nos periodos da tarde e da noite, a
radio toca musica. A tarde, o ouvinte pode pedir a musica. A noite, a emissora explora

blocos tematicos.
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O programa do Renato Gaucho é destacado no Youtube, com a foto do
radialista apontado como sucesso de audiéncia hd 25 anos. Ele relata histérias
enviadas por ouvintes, que sdao transmitidas no radio de antena no Youtube. Também
ha exibicdes de videos e reproduzidas de famosos entrevistados nos programas da
Rddio Caiobd FM, mas ndao ha muitos comentarios. Na segunda semana de outubro de
2012, a média era de 300 exibigdes por video. Quase dois anos depois, a média de
exibigdes é superior a 5 mil. Inferimos que o crescimento esta associado ao aumento
de consumo das redes sociais digitais. Em outras palavras, a audiéncia do programa

também procurou consumir o conteddo em outras plataformas.

As pecas graficas sdao primadrias, sem planejamento, aparentando serem
colagens feitas por amadores. Na era da convergéncia de meios, o profissional precisa
ter mais habilidades. Antes bastava o radialista falar bem para conquistar o seu
publico, mas hoje ha outras exigéncias. Elas envolvem dominio de varios meios:
impresso, audiovisual, internet e midias mdveis. Em setembro de 2014, ndo havia

mudangas significativas no Youtube ou no Facebook.

d lke ¥ Shae F Moreinfo

CAGA I e CRONICAS
102 3IMK 2] ‘

— ] - 0SSOS Fﬂh(}g

11 Outubro 2012

Ha 25 anos, 1° lugar no IBOPE
renatogaucho@renatogaucho.com.br

41) 3024-1321

Figura 2: Destagque no Youtube da Radio Caioba FM, 2012.
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O site da Rddio Caiobd FM era poluido visualmente, como aponta a figura 3. Na
parte superior do site, havia uma série de chamadas para promog¢des. Havia ainda uma
se¢do para fazer o pedido musical via internet. Na parte superior do site, a barra de
menu destacava os seguintes itens: radio (programacdo), promo (promocgdes), fotos
(shows, entrevistados e ouvintes), videos (clips e entrevistados) e contato
(procedimentos para falar com o locutor). Também era possivel ouvir as dez musicas

mais pedidas no radio e encontrar informagdes sofre filmes, que também eram

sorteados na Caiobd FM.

A CAIOBA TIRANDO ONDE COM VOCE! O
A Caioba vai te dar um microondas por semana! ‘ N
) PN MoS

Figura 3: Site da Radio Caioba FM, lider de audiéncia em Curitiba, 2012.

Em outubro de 2014, o site da Caiobd mantém o menu do antigo site. A
programacao visual valoriza mais as imagens, como pode ser observado na figura 4. A
poluicdo visual deu lugar a um site mais limpo, com uma arquitetura de informagdo

mais amigavel. O conteudo explorado continua o mesmo de dois anos atras.
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& RADOD 7 PROMOCAO ] GM £favoeos 8 FOTOS B4 CONTATO

102,3Mhz

Figura 4: Site da Radio Caioba FM, lider de audiéncia em Curitiba, 2014.

Radio Banda B AM 550

De propriedade do politico Luiz Carlos Martins, a Banda B (AM 550 MHz) tem
um perfil popular e uma programacdo generalista em formato relégio, onde
predominam conteudos jornalisticos e de variedades. “A radio do cora¢do”, como diz o
seu slogan, transmite musicas, informacdo e esportes para os curitibanos desde 12 de
margo de 1999. Entre os programas jornalisticos, estdao o Banda B Noticias e as cinco
edicOes (duas semanais e trés diarias) do Jornal da Banda B. A programacado esportiva
também é um dos fortes da emissora, que possui trés programas sobre futebol: O

Arremate Final, o Balan¢o do Jogo e Balango Esportivo.

A maior parte de seus ouvintes pertence as classes B, C e D. A emissora é lider
de audiéncia entre as AM e disputa audiéncia com as emissoras FM de perfil
generalista. HA mais ouvintes sintonizados entre as 7 as 9 da manha. Nesta faixa
hordria, sdo transmitidos dois programas: Jornal da Banda B e o programa de Luiz

Carlos Martins, este ultimo de carater assistencialista.

Nas redes sociais, a emissora tem milhares de seguidores. No Twitter, eram
4.588 seguidores em outubro de 2012. Quase dois anos depois ja havia quase 15 mil

seguidores. Os tweets sdo de noticias policiais, boletins de transito e também
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promocionais, que convidam o ouvinte acessar outros conteddos da emissora, como

programas ou classificados. Ndo ha tantos tweets nos finais de semana e feriados.

No Facebook, 5.849 pessoas curtiram o seu perfil na segunda semana de
outubro de 2012. Em setembro de 2014, as curtidas ja somavam 170.401. A
participacdo do publico ndo é incentivada, como na Rddio Caiobd. No entanto, o
publico também se manifesta, ainda que em menor numero, com as noticias
destacadas no Facebook. As fotos dos programas de estudio e os fatos noticiados no

perfil da emissora também sao compartilhados por seus seguidores.

Banua B Radio Banda B o) Curtir Mensagem # + |

A Radio do Coracao

49 c bre isso

Moticias/Midia

O Portal Banda B € a maneira mais rdpida e fécil de voc& i, 5 849 \ N - ==y
ficar sabendo tudo o que acontece no Parana, ler as B - Sortele
noticias das celebridades e acompanhar todos os lances do
p - \ /|
Sobre Fotos Opgdes "Curtir” Promogoes Twitter

@ Radio Banda B compartilhou um link Amigos
BangaB ha 16 minutos curtiram Radio Ba

BangaB ha 16 c n R Banda B
- v L
Radio Banda B acompanhou o dia de Nossa Senhora Aparecida M i) ?-# 3
= » A

direto do Santuario de Aparecida

Figura 5: Banda B no Facebook, 2012.

Em 2014, ha maior énfase no jornalismo na pagina da emissora no Facebook,
com o slogan “aconteceu deu na Banda B”. A chefe de redagdo da Banda B, Denise

Mello, é responsavel pela coordenacdo do conteludo do radio de antena e também do

conteudo do portal.
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Aconteceu

| /,‘?) _ deu na BANDA B

L b S

A Réadio do Coracao ) ‘ ‘
Linha do tempo Sobre Fotos Curtidas Mais ~

PESSOAS > Radio Banda B

Pt

170.401 curtidas
Figura 6. Banda B no Facebook, 2014.

A Banda B também oferece no seu site a possibilidade do ouvinte receber as
noticias através das midias mdveis, como tablets e celular. No portal da emissora, ha
depoimentos sobre a renovacdo do radio. “Sentimos a necessidade de investir em
novas midias, embora seja um termo amplo que se refere a soma de novas tecnologias
e métodos de comunicacdo. Mas ndo ha duvida de que temos ai um novo canal de
distribuicdo de conteldo e comunicacdo”, destaca Michel Micheleto, diretor—
executivo da Rddio Banda B. E também outra forma de estabelecer um contrato tacito
de comunicacdo com o publico. A internet dd a possibilidade de permanecer em
contato com o ouvinte apds o final dos programas. O diretor geral, Luiz Carlos Martins,
conta que a emissora precisa se atualizar para acompanhar as transformag¢des no
habito de consumo do ouvinte. “E um engano pensar que as pessoas ainda ndo sabem
usar as novas midias. Todos os dias, recebemos mensagens por meio de canais de

comunicacdo que antes ndo existiam.” (PORTAL BANDA B, 2012).

No portal da Rddio Banda B, o ouvinte pode ouvir a radio de antena e também
ler os resumos das principais noticias da emissora. Além de destacar as redes sociais,
como Facebook e Twitter, o portal oferece blogs dos mais variados estilos. A maioria
deles é sobre futebol, mas ha também sobre novelas e programas de televisdo. Um
deles conta histérias de milagres na vida dos ouvintes. Dois anos depois, a Banda B

comemora o numero de acessos no portal da emissora. Para Micheletto, “o sucesso do
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Portal é fruto de muito trabalho e da fidelizacdo do publico. (...). H& muito tempo, nds
investimos o que pode para realizar essa convergéncia entre a radio e a internet.”

(SEQUINEL, 2014).

Radio CBN FM 90,1

A CBN - Central Brasileira de Noticias (FM 90.1 MHz) foi criada no dia 12 de
outubro de 1991, em S3ao Paulo. Em Curitiba, a programag¢ao local da Radio CBN
comecou em cinco de maio de 1995 em duas frequéncias: 550 AM e 90.1 FM, depois

ficando somente na FM.

A programacdo da emissora afiliada segue as diretrizes da rede. Utiliza o slogan
nacional “a radio que toca noticias” e um local “uma radio util”. Existem dois
programas locais, CBN Manhd e CBN da Tarde, com duas horas e meia de duracdo cada
um. Ha ainda uma hora didria de jornalismo esportivo. As entrevistas preenchem a
maior parte da programacao local. H3 entradas ao vivo de repdrteres e os boletins sdo
reproduzidos a cada trés horas, aproximadamente. Dirigido ao publico das classes A e

B, a Radio CBN-Curitiba é mais ouvida pelo publico masculino.

Desde maio de 2013, a emissora esta sob nova dire¢cao de jornalismo. Nos
ultimos dois anos, houve um incremento na utilizacdo de ferramentas digitais. Na
pesquisa de campo, observamos pontualmente e comparamos esses momentos:
outubro de 2012 e setembro de 2014. O numero de seguidores do perfil da CBN-
Curitiba nesse periodo passou de 1009 pessoas para 16 mil. Os posts tornaram-se mais
frequentes, mais focados as noticias locais e sempre acompanhados de fotos. Isso se
deve especialmente a mudanca implantada em junho de 2014 no gerenciamento das
atividades relacionadas a Internet na equipe, com o objetivo de aumentar o nimero
de seguidores e ouvintes/internautas. As atualizacdes antes realizadas por uma

secretaria, passaram a ser feitas pela jornalista Roberta Canetti, sob a supervisao do
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novo diretor de jornalismo, Mdrcio Miranda. A radio também adotou a utilizagdo do

Whats App para estimular a participagao dos ouvintes.

No Facebook ainda ndao ha muitos comentdrios ou compartilhamentos. A CBN
nacional tinha 34.143 seguidores em 2012, passando para 514.427 em 2014.
Evidentemente que a populacdo de Sdo Paulo é maior que a de Curitiba, mas inferimos
que o publico participa mais quando o radio, em qualquer plataforma, oferece um
conteldo mais préximo do ouvinte. E nem sempre esse conteudo que desperta
atenc¢do do publico é jornalistico. Entre os videos apresentados no perfil da CBN em
2012 aparecia Carlos Alberto Sardenberg dancando no estudio. A emissora paulista
também tem apostado no contelddo que atrai a atengao do internauta. No Facebook,

sempre sdo postadas fotos de animais dos jornalistas.

CBN
=08 |caN E O BICHO!|

Esta € a Teca, uma cachorrinha mestiga, que foi adotada pela
apresentadora Tania Morales, do Revista CBN.

"Teca € uma vira-lata de corpo e alma, e com muito orgulho! Ela é
muito agitada! Até precisei recorrer & 'tradicional técnica da hipnose
para poder tirar essa foto (€ brincadeira, claro!)!"

'

Curtir - Comentar - Compartilhar - 351 &35 52 -

Figura 7: animais de jornalistas para atrair a atenc¢ao do ouvinte, 2012.
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Na radio CBN-Curitiba, o site, o Facebook e o Twitter eram atualizados por uma
secretdria. A equipe da emissora, reduzida a 12 jornalistas que trabalhavam em dois
turnos diferentes (manha e tarde), ndo conseguia participar com intensidade das redes
sociais digitais. Jenkins (2006) destaca a necessidade de priorizar as redes sociais
digitais para dialogar com o publico. E na era de convergéncia de meios, o contetdo

ndo pode ser disponibilizado em uma Unica midia.

A RADIO QUE TOCA NOTICIA
dom 14.10.2012
CB ~ CURITIBA 90,1FM M Rss Busca I

—————————
Publicidade

B Programas Lider de Ducci na «) cbn ao vivo
CBN Curitiba 1° Edicio Camara, vereador A A =
m — Serginho do Post entende do assunto Curitiba TRy
CBN Curitiba 2° Edigio erginno do rFosto
D :nunma apoio a Gustavo Crédito Empresarial ; sair 20.5FM
ruet 2 b=l
CBN Esportes 1° Edigio Parana Banco )
CBN Esportes 2° Edigio Movimento na Rodoviaria Feito para a sua empresa crescer. 7 |m CBN Espories 1¢ Edicao
de Curitiba é trangiiilo; 37 . . | CBN Guriiba 2° Edicio
B Quadros % = q LS ‘PamnaBanco 3 |m7
T mil pessoas deixam Curitiba i paranabanca con br
Rédio Sucupira no feriado

Figura 8: site da CBN-Curitiba, 2012.

O site da CBN- Curitiba foi reformulado em 2010. Dois anos depois, o entdo
coordenador de redacdo, Marcos Tosi (2012), reconhecia que a emissora ndo
explorava os recursos da plataforma web. O coordenador também contou que antes a
radio disponibilizava textos e audios completos das reportagens, mas as emissoras do
interior reproduziam o contelddo sem creditar o material retirado da CBN-Curitiba.
Com o fim do conteudo para download, a emissora passou apenas a transmitir a
programacao do radio de antena para evitar a pirataria, o que continua na atualidade.

Apenas as cabecas de matéria sdo disponibilizadas no site.

Na cultura da convergéncia, a apropriacao de conteldos é bastante comum na
internet. Muitos meios de comunicacdo mainstream apostam na recirculacdo da

noticia, seja por meio do Twitter, Facebook ou outras redes sociais digitais. A CBN-
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Curitiba, no entanto, optou por disponibilizar menos seu conteldo e acabou

dificultando o acesso aos seus arquivos on-line.

Apesar de oferecer menos possibilidades ao usuario, que antes podia encontrar
uma base de dados com todas as matérias disponiveis no site, o entdo coordenador de
redacdo da CBN-Curitiba reconhecia que era necessario facilitar a busca do usudrio.
“Passamos a escrever sempre nas cabecas publicadas no site a palavra entrevista e o

nome do entrevistado”, explicou Tosi (2012).

No link do programa no site da emissora, ha dezenas de comentarios
reclamando da retirada dos arquivos, como o do ouvinte Thebuenofranco: “Ja estdo
fazendo falta os arquivos do CBN Debate. Gostaria de saber quando eles serdo

disponibilizados novamente.”

Sobre esse assunto, o atual diretor de jornalismo, Marcio Miranda, conta que
os debates desde 2010 estdo disponiveis on-line. Para atender a demanda, o Grupo
Malucelli proprietdrio da emissora, também lancou um portal* que retne acervos de
todos os veiculos pertencentes ao grupo, conforme anunciava em projeto ha dois anos
(JORNAL JMALUCELLI, 2012). O referido jornal recordava ainda alguns pioneirismos da
radio CBN-Curitiba, como possibilitar, em 1996, que o ouvinte tivesse acesso ao audio
da emissora pelo site. Em 2003, também manteve um portal de radio atualizado e com
podcasts. Miranda explica que ainda hd um acervo de materiais sonoros a espera de

catalogagao para futura disponibilizagdao ao publico.

A CBN—Curitiba também investiu em um blog, mas o dispositivo foi retirado do
ar por falta de mao de obra para atualiza-lo. As redes sociais digitais, como Facebook e
Twitter, foram retomadas em 2012, apds dois anos de abandono, e devem ganhar
novo impulso a partir de 2014. No periodo de dois anos, o nimero de usuarios da
internet no Brasil passou de 83,4 milhdes para 105 milhdes, segundo o lbope. O

Facebook, por sua vez passou de 54 milhdes de usudrios para 68,1°. Com esse

4 www.prportal.com.br

5> Dados coletados no Portal Terra em outubro de 2012.
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crescimento, a emissora se vé obrigada a repensar as redes sociais digitais em seu
processo produtivo de divulgacdo de informacdes. Todas as matérias e entrevistas sdo
postadas nas midias sociais, depois de irem ao ar na emissora. Pelo Twiter, com 34.600
seguidores, os ouvintes também participam dos programas, dando opiniGes ou
informando sobre o transito. No entanto, nas chamadas para a participacdo do ouvinte

no ar, o destaque ainda é para o numero de telefone da emissora.

Na apuracdo, a redacdo contava com sete computadores e quatro telefones
celulares obsoletos. Em 2012, Tosi mencionava algumas necessidades: “O ideal seria
que nossa reportagem utilizasse Iphones, para que o repdrter gravasse, cortasse as
sonoras com um programa simples de edicao, e nos enviasse na hora suas reportagens
prontas da rua”. O coordenador explicava que a radio ainda utiliza o servico de
técnicos de audio para editar as reportagens e em alguns momentos ainda tinha fila
para usar o estudio de edicdo. A reportagem utilizava gravadores digitais, o que
impossibilitava de soltar o dudio por telefone para o operador. Entdo, descrevia Tosi,
os reporteres, mesmo estando in loco nas pautas, ligavam para o estudio de gravagao
e entrevistavam suas fontes por telefone. Depois, instruiam o técnico por telefone
sobre os pontos de inicio e final das sonoras. Dessa forma, editavam “oralmente” suas
reportagens a distancia.

Em 2014, a reportagem conta com cinco smart phones e a figura do editor de
audio foi extinta da redacdo. Os repodrteres pré-editam seus audios no proprio
dispositivo mével para enviar a primeira versdo para entrar no ar. Ao retornar para a
emissora, 0s reporteres gravam e editam suas proprias reportagens. “Foi uma
mudanca e tanto. No comeco, a equipe se debateu um pouco, mas agora ja estamos
adaptados”, explica Miranda (2014). A figura do operador de mesa de som no estudio
ainda existe, o que permite mais tranquilidade e foco aos dncoras na conducdo dos
programas locais.

No Youtube, a emissora disponibilizava videos com personalidades importantes
para a histéria do Parana. Havia ainda videos de jornalistas que trabalharam na

emissora. Esses videos ndo sdao muito visualizados, o publico parece preferir os fatos



Ano V, Num 02

Edicdo Julho — Dezembro 2014
ISSN: 2179-6033
http://radioleituras.wordpress.com

Ratio-Leituras

mais polémicos. Um dos videos da série bastidores da noticia da CBN-Curitiba era a
entrevista do ex-ancora José Wille com Wlademir Santos, locutor das chamadas da

emissora. Atualmente, esta ferramenta ndo esta em uso pela equipe.

Radio BandNews FM 96,3

Na programacdo da radio BandNews de Curitiba (FM 96.3 MHz), fundada no dia
2 de janeiro de 2006, predominam producdes da cabeca de rede, em S3o Paulo, e
entradas locais de dois minutos a cada 20 minutos. O conteldo local tem mais espaco

nos turnos da manha e da noite.

A determinacdo de perfil editorial, estética e identidade dessas radios é
responsabilidade da cabeca de rede, que define seu publico como ouvintes de 25 a 55
anos, pertencentes as classes A e B. Embora possua um publico mais masculino do que
feminino, tem investido na reversdo deste quadro, buscando um equilibrio entre os

dois perfis.

Sendo uma emissora 100% noticias, a BandNews FM define seu perfil editorial a
partir da priorizacdo da atualizacdo dos fatos em detrimento do aprofundamento. A
analise fica a critério, fundamentalmente, de comentaristas e ancoras enquanto a
reportagem cabe informar. Apesar de menos tempo em Curitiba, a emissora esta na

frente da CBN-Curitiba.

Dois anos atras, na equipe local da Band News Curitiba, atuavam 15 pessoas,
sendo quatro delas estagidrios. De acordo com a coordenadora de jornalismo da
emissora, Lorena Malucelli Pelanda, em 2014 este niumero é de 15 jornalistas, que se

dividem nas fung¢des de ancoras e reporteres/produtores/apresentadores.

Desde o inicio de sua atuacdo em Curitiba, a Band News extinguiu as figuras do
editor e do técnico de som para a mesa ao vivo. O préprio dncora corta a programacao

da rede para iniciar os blocos locais e insere os comerciais e vinhetas. Por isso, a
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redacdo da emissora fica no mesmo ambiente do estudio ao vivo. Além desse estudio,
ha trés outras ilhas de gravacdo e edicdo. A maioria das reportagens é apurada por
telefone. Lorena Pelanda (2012) conta que esse processo agiliza a apuracdo e reduz os
custos e o tempo de locomocgdo. “Cobrimos as entrevistas coletivas e os fatos mais
importantes no local”, explica. Para as externas, a emissora utiliza gravadores digitais.
Os formatos de noticia mais usuais sao as notas e as sonoras editadas em trechos de
no maximo 45 segundos de duracdo. Em alguns casos, sdao apresentadas entrevistas

diretas ao vivo que em média duram trés minutos.

A Band News ndo tem um site local, mas no portal produzido em Sado Paulo ha

um link para ouvir a emissora curitibana pelo site.

| BandNews - Curitiba El

Figura 9: BandNews — Curitiba ndo tem site prdprio.

A emissora curitibana tem um blog, onde todas as matérias sdo postadas com
texto e, algumas vezes, com audio. As editorias sdo divididas da seguinte forma: Bike
News, Cotidiano, Cultura, Divirta-se, Economia, Eleicdes 2014, Esportes, Geral, Giro
GastronOGmico, Policia, Politica, Saude e Servico. Algumas editorias ndo sdo atualizadas

diariamente, como a do Cotidiano.
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No blog é possivel ouvir a programacdo ao vivo, mas a maioria dos posts tem
somente um texto resumido sobre a noticia. Também ndo ha servico disponibilizado
de consulta aos arquivos sonoros. No Facebook, a emissora passou de sete mil
seguidores (2012) a 121.650 (2014). Os posts costumavam ser sobre servicos e avisos
gue determinado programa estava no ar, mas dois anos depois nota-se o incremento
das atualizagGes com a presenga constante de fotos nos posts, com uma sintese das
principais noticias veiculadas pela emissora. Também observa-se um aumento
significativo nos comentarios, especialmente no caso de reportagens sobre temas

polémicos.

Em outubro de 2012, o Twitter possuia 10.965 seguidores, passando de 30 mil
em 2014. E atualizado com a mesma frequéncia do Facebook, mas possui poucos
comentarios de seus ouvintes. Em 2014, a emissora passou a utilizar também o Whats

app para interagir com o publico.

De acordo com Pelanda (2014), a principal mudanca registrada nas rotinas da
emissora nos ultimos dois anos foi justamente o aumento no nimero de seguidores e
curtidas. Com isso, a equipe passou a dar mais atencdo as redes sociais, postando as
noticias com mais rapidez e frequéncia. “Algumas vezes (nos plant&es) sdo os préprios
jornalistas que publicam, mas na maioria das vezes, temos um produtor que fica
responsavel em atualizar as nossas paginas”, explica. Outra mudanca foi a maior
presenca de imagens nas postagens, de autoria da equipe e de ouvintes que enviam
suas fotos. “Nos ultimos meses a interagao aumentou bastante. A disponibilidade de
meios como Whats App, Facebook e Twitter contribuiu. Lancamos o nosso niumero de
Whats App em menos de um més e recebemos diariamente inUmeras mensagens.
Muitas vezes ndo conseguimos nem ler todas, de tantas participacdes”, conta Pelanda

(2014).

A Band News Curitiba faz parte do grupo de comunicacdo JMalucelli, que
também conta com mais trés emissoras de radio (Radio Globo Curitiba, Radio Globo

Paranagua e CBN-Curitiba), um jornal (Metro) e dois canais de televisdo (TV
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Bandeirantes Curitiba e TV Bandeirantes). Na era da convergéncia de meios, os
veiculos de uma mesma empresa tém se unido para a cobertura de fatos e/ou
producdo de programas. Na Band News Curitiba, somente em casos de necessidade é
solicitado a um repérter da TV que cubra determinados fatos para o radio. “Tinhamos
dificuldade de integracdo, mas com algumas mudancas na coordenacdo da radio
pretendemos aumentar nossa convergéncia na producdo de conteudo.” (PELANDA,

2012)

Consideragoes

As emissoras selecionadas para este artigo foram analisadas em dois
momentos: 2012 e 2014. Observa-se que nos ultimos dois anos muita coisa mudou no
uso da internet e das redes sociais pelas emissoras. Todas elas estdo explorando mais
0s recursos visuais. Em 2012, todas as radios estavam presentes nas redes sociais
digitais, mas poucas incentivavam a participa¢ao do publico. Pouca coisa havia mudado
nas redacoes das emissoras all news no periodo de dez anos em Curitiba. Com excecdo
das midias sociais para a busca de pautas ou interacdo com os ouvintes, o processo de
producdo e divulgacdo das noticias continuava praticamente o mesmo. Seja por falta
de equipamentos ou de pessoal. As equipes de radiojornalismo das emissoras
analisadas ainda ndo produziam muito conteddo multimidia. Também ndo havia
avancos no que se referia ao uso da hipertextualidade ou da personalizacdo de

conteudos.

A Unica mudanga que podia ser observada era nas formas de interatividade por
parte do ouvinte. Antes realizada por meio de telefonemas e até mesmo cartas, mais
recentemente por e-mails e mensagens, em 2012 pelo Twiter e Facebook e em 2014
também pelo Whats App. Os ouvintes adotam novas formas de opinar e participar da

programacgao. Muitas vezes essas participagdes tornam-se o préprio conteudo da
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programacdo, sem que haja maior elaboracdo jornalistica como checagem, analise ou

repercussao.

Ha dois anos, questionava-se por que o ritmo de adequac¢do ou atualizagdo dos
processos produtivos das redac¢des radiojornalisticas era tdo lento. Observando a faixa
etaria dos profissionais que atuavam nessas equipes ficava claro que a maioria era de
jovens jornalistas muito familiarizados com os recursos tecnolégicos que poderiam ser
adotados. No entanto, faltava incentivo em termos de equipamentos e condi¢des para
colocar em uso esses novos processos. Antes de atualizar os processos de trabalho nas
redacgdes, seria preciso renovar a maneira de pensar a gestdo das radios, criando novos

modelos de negdcio, para avancar no projeto de um novo radio multimidiatico.

Entre as duas radios generalistas observadas, percebemos que as emissoras
com maior audiéncia em Curitiba adotam estratégias utilizadas ha bastante tempo no
radio de antena, como as promoc¢des. A emissora de maior audiéncia, a Rddio Caiobad
FM, também faz das redes sociais um ambiente democratico. Neste espaco, o ouvinte

pode escrever poemas, comentar uma noticia e ou disponibilizar seu conteudo.

Nas duas emissoras generalistas, Caiobd FM e Banda B, hd uma maior
aproximacdo com o publico. Ao abordar fatos do cotidiano do ouvinte, as emissoras
generalistas ganham seguidores fiéis, os quais contribuem para ampliar a circulagdo de
conteudo antes disponibilizado apenas em horarios pré-determinados no radio de
antena. Nos ultimos dois anos, houve um aumento de seguidores e as emissoras
generalistas estdo cuidando um pouco mais da programacao visual, como é o caso da

Caioba FM.

Algumas emissoras all news, como a CBN Nacional, ja perceberam que os
bastidores e os seus jornalistas despertam a atencdo do ouvinte, que ndo busca
apenas informacdo na internet. Também quer diversdo, arte e intimidade. Na CBN
Curitiba percebeu-se nos ultimos anos um avang¢o no uso das redes sociais, porém os

frutos ainda ndo apareceram, pois o numero de seguidores aumentou, mas a
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participacdo do publico continua acanhada. J& na Band News, observa-se que a
principal mudanca esta justamente na maior participacdo do publico, especialmente
no Facebook, onde fotos e informacgdes repassadas pelos ouvintes sdo publicadas pela

emissora.

A partir da pesquisa empirica, considera-se que ndo basta disponibilizar
conteudo em diferentes plataformas, é preciso atender a demanda da audiéncia. As
emissoras que dialogam com seus publicos nas ondas hertzianas também recebem
contribuicdes dos ouvintes em outras plataformas digitais. A interagdao on-line

consiste numa forma de fidelizacdo e proximidade da audiéncia.
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Abstract

This paper intends to signalize as radio built its history in the age of the media
convergence, in Curitiba city. Considering that the different media influence
themselves all the time, according Fidler (1998), we can observe as radio has been
using online social networks to interact with the listeners and build customer loyalty.
In this article, we analyze four radio stations from Curitiba, two of them are generalists
and use to be audience leader in the city. The others are specialized in journalism.
Caioba FM, Banda B AM, CBN Curitiba e Band News Curitiba are observed on different
platforms: websites, blogs, Facebook, Twiter and You Tube. We realize that these
stations share much content at the internet, although not always the listeners/users
participate. It seems that there is no dialogue. Public usually motivate yourself to
participate just in case the controversial subjects or when there are awards and
promotions for it.

Keywords: Radio; Convergence; Curitiba; interaction.

Resumen

Este articulo proyecta ensefiar como la radio en Curitiba viene construyendo su
historia en la era de la convergencia de medios. Puesto que los medios de
comunicacion influencian y son influenciados por otros, como propone Fidler (1998), el
sondeo busca aclarar como la radio utiliza las redes sociales digitales para
interconectarse con el publico e, asi, intentar garantizar la fidelidad del oyente de la
radio de antena. En esto articulo son analizadas cuatro emisoras de Curitiba, dos con
programacion generalista, lideres de audiencia, y dos todo noticias. Las radios Caioba
FM, Banda B AM, CBN-Curitiba e Band News Curitiba son investigadas en distintas
plataformas: sites, blogs, Facebook, Twitter e Youtube. Las emisoras despliegan mucho
contenido, pero ni siempre el oyente/internauta se manifiesta. El dialogo parece no
acaecer y el publico participa solamente cuando el tema es polémico o hay distribucion
de premios.

Palabras Clave: Radio; convergencia; Curitiba; interactividad.
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Os jovens e o radio: um estudo comparativo sobre usos e habitos no

Brasil e em Portugal
Diego Weigelt?

Brenda Parmeggiani?

Resumo

A partir da emergéncia de novas tecnologias, interessa estudar que comportamentos e
usos da audiéncia estdao surgindo. Especialmente, no que tange aos jovens, ja que
podem ser considerados “embaixadores” da inovacdo tecnoldgica. Assim, propde-se
um estudo comparativo sobre a relacdo desse publico com o rddio no Brasil e em
Portugal. Neste artigo, especificamente, a intencdo é delinear as possiveis novas
formas de ouvir radio desempenhadas pelos adolescentes em ambos os paises: se eles
ainda ouvem radio, que plataformas sdo utilizadas, quais suas preferéncias, que
contelidos ouvem, entre outras questdes. E importante frisar que os resultados
apresentados aqui sdo apenas parte de uma pesquisa mais ampla sobre a relagdo dos
jovens com o radio em um cenario de convergéncia midiatica.

Palavras-chave: jovens; radio; convergéncia; Brasil; Portugal.
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Introducgdo: por que estudar a relagdo entre os jovens e o radio

O radio, datado no final do século XIX, transformou-se em um meio de
comunicacdo de massa apds as trés primeiras décadas do século XX. No seu
surgimento, era apenas um sistema de comunicagao, mas logo converteu-se em um
meio de comunicacdo popular. Contudo, as mudangas ndo pararam por ai: hoje, o
radio estd imerso em um contexto de convergéncia mididtica, convivendo — e até

aprendendo — com novas tecnologias.

Os chamados novos meios interagem de forma cada vez mais complexa com os
mais antigos, como é o caso do radio. A esséncia dessas transformagdes
contemporaneas tem relacdo com a natureza diferenciada das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo em comparacdo a outras do passado. O que mudou ndo
foi o rddio em si, mas sim sua capacidade tecnoldgica de utilizacdo: “O mais
importante ndo sera a plataforma tecnoldgica em si mesma, mas sim o seu conteudo
intrinseco — de qualidade e adaptado aos diferentes publicos e diferentes tecnologias”
(CARDOSO, 2013, p.319). O que ocorre, segundo Lucia Santaella (2013), é a
sobreposicdo das midias. O resultado, no caso do radio, é o nascimento de novos

modos de ouvi-lo e consumi-lo.
Nélia R. Del Bianco (2010, p.110) salienta que, com tempo, o radio

tendera a ser hipersegmentado, hiperespecializado, ao mesmo
tempo em que manterd vinculos estreitos de proximidade com o
cotidiano da audiéncia a partir da transmissdo de informacao,
noticias e servicos. O radio tera de integrar-se a outros modos de
ouvir musica presentes em midias digitais.

O fato é que o radio deixou de ser apenas um aparelho: consolidou-se como
uma forma de produgdo, um tipo de conteldo. Nesse sentido, Barbeiro e Lima (2003,
p.45) ressaltam: “E preciso separar a ideia de radio como aquele aparelhinho
guadrado, com botdes, e que retransmite estacdes de dudio. O radio, comunicacdo

auditiva, eletronica a distancia, pode se materializar no computador”.
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Assim, desde a ultima década do século XX, a experiéncia radiofénica ganhou
novos contornos, englobando um nivel comunitario nas emissoras quase
personalizadas na Internet, nas quais cada ouvinte tem o poder de fazer escolhas e
decidir o que deseja ouvir. Com a Internet, o radio que ja era movel devido a
miniaturizagao aproximou-se ainda mais do ouvinte, transformando-se em um meio
guase onipresente em sua vida: estd no carro, no celular, no computador (por
streaming ou emissora na Internet), nos canais de televisdo a cabo e, claro, nos

aparelhos tradicionais.

Nesse cendrio dos media digitais, um publico que merece destaque é o jovem:
ele tende a incorporar e domesticar com facilidade os novos media em sua rotina.

Segundo Meneses (2012, p.123),

mesmo com a radio e a televisdo convencionais em queda nos
consumos destes jovens utilizadores, a verdade é que — dizem as
audiéncias — os meios classicos ndo desaparecem e, de certa forma,
continuam a ser importantes. Melhor, coexistem com o0s novos
suportes e conteudos proporcionados pela digitalizacdo, aumentando
a presenca ‘medidtica’ na vida destes jovens.

Acredita-se, ainda, que sdo eles os principais usuarios desses novos meios, pois
“com tantos meios de comunicagdo e tanto conteudo disponivel, ndao é de estranhar
que os jovens dedicam muito do seu tempo a midia” (ROBERTS e FOEHR, 2008, p.12).
Além disso, advoga-se que os jovens sdo a base dos futuros ouvintes, ao ponto de as
emissoras ja estarem estrategicamente mirando-os para atender suas demandas e
produzir um conteldo que agregue sua audiéncia. Portanto, o foco deste artigo reside
nos usos que os jovens brasileiros e portugueses fazem atualmente do radio, como
forma de tentar delinear uma cultura radiofonica de consumo nesses dois paises em

meio a convergéncias das midias.
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1 O radio em nossas vidas

Antes de tratar especificamente sobre o momento atual do radio ou tentar
analisar seu futuro através da perspectiva dos jovens, é preciso, em termos de melhor
compreensao do tema, rever a histéria deste meio centenario na sociedade. Dessa
forma, faremos uma breve — e geral — recapitulacdo como contexto para a discussao
posterior.

No seu surgimento, no final do século XIX, era apenas um sistema de
comunicagao, com utilizagdo mais restrita. No entanto, ja nas primeiras décadas do
século XX, rapidamente converteu-se em um meio de comunicagdao de massa,
deixando o carater apenas militar e governamental para ganhar os lares; um meio
caracterizado, fundamentalmente, pela flexibilidade e a instantaneidade na
transmissdo das mensagens (ABADIA, 1997: 2003). O fato é que logo se tornou um
meio muito popular nos lares de todo o mundo: “O radio cristaliza sentimentos a partir
das memoarias que desperta” (KASEKER, 2012, p.58). Com a proliferacao de emissoras e

milhdes de ouvintes, surgiram novas tecnologias e formas de transmissao e recepcao.

Hoje, o radio é um dos meios de comunicacdo mais difundidos no mundo. Isso
se deve principalmente ao fato de, através dele, ser possivel atingir pessoas de todas
as idades, condicGes econOmicas, culturas e religidoes, ao mesmo tempo e em qualquer
lugar, configurando-se como um instrumento de informagdao e entretenimento, e
servindo, simultaneamente, de referéncia de interacdo social e auxilio na resolucdo de
problemas.

Emma Rodero Antdn (2011, p.33) diz que

o radio possui uma alta penetracdo espacial, quer dizer, é capaz de
chegar a muitos ouvintes e, por isso, outra das caracteristicas que
define o midia é a ubiquidade. A simplicidade técnica colabora assim
em conquistar esse objetivo de alcancar audiéncias onde para outros
midia é dificil: desde as grandes cidades até o campo mais remoto.
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A linguagem simples do radio também atende a exigéncia de rapidez da
informagdo. Segundo Paul Chantler e Sim Harris (1998), as pessoas ouvem radio
guando querem ficar informadas rapidamente, ja que as noticias sdo diretas, divulgam
o acontecimento concentrando-se apenas no fato em si, com informagdo constante.

No entanto,

observa-se um processo de ‘invisibilidade’ cada vez maior no seu
consumo. Nos trajetos de carro, por opgdo prdpria ou por escuta
involuntdria, quando o pai ou o motorista de taxi escolhem a
emissora, em ambientes publicos como saldes de beleza e
consultdrios, quando o radio estd |a a disposicdo de nossa escuta,
oferecendo informagBes que sO existirdo para o ouvinte se
despertarem seu interesse (KASEKER, 2012, p.154).

O radio integra-se nas ofertas de multi-servigos e multimidia, dentro da
tendéncia mais generalizada da convergéncia nos sistemas de comunicacdo. A
convergéncia é patente entre os diferentes sistemas de difusdo: terrestre, Internet,
satélite e cabo (LEITE, 2010, p.71). S3o esses critérios que preservam a experiéncia
social, histdrica e cultural do radio, que integrado na vida das pessoas se vincula as

identidades culturais, ao compartilhamento de informacdes e entretenimento.

2 O radio na era digital

Embora o radio convirja com diversas midias e diferentes plataformas, é
inegdvel que o maior impacto sobre o meio se deu com o surgimento da Internet. E
gracas a ela que o radio transita por uma série de aparelhos — computador, tablet,
celular (embora alguns tenham recepg¢do FM). Tanto que é possivel afirmar que “a
integracdo de receptores de radio a gravadores/reprodutores de MP3 e a celulares,
estes Ultimos com acesso a Internet, indica o aparato tecnoldgico a dar mobilidade,

facilitando esta nova forma de recepc¢ao” (FERRARETTO, 2010, p.50).
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Com o desenvolvimento da tecnologia do streaming e o aumento na largura de
banda da transmissdo de dados, o webradio® (transmiss3o online) criou uma nova
linguagem através da incorporacdo de elementos discursivos e, também, pela forma
como o ouvinte consome e pesquisa os conteldos apresentados — o radio inclusive
tornou-se visual na Internet, com recursos como imagens de musicos e capas de
discos, textos e fotos noticiosos, entre outros. Foi por isso que a forma de emitir e de
receber informacgdo precisou acompanhar essa evolugdo, inclusive fragmentando as
audiéncias em funcdo de diferentes interesses — é cada vez maior o niumero de ofertas
segmentadas, focadas em determinado nicho: musicas de um certo estilo (gospel,
sertanejo, pagode, rock, etc.), informacdo para uma regido especifica, informacao
esportiva apenas, entre outras possibilidades. Como Prata (2013, p.10) destaca, a
Internet configura-se como um “espaco apropriado para os conteudos altamente
especializados”.

O ouvinte, por sua vez, ja ndo sé escuta, mas também |€, escreve, interage e
participa, de forma individualizada ou em comunidades, na programacdo da emissora.
Com o auxilio da Internet, portanto, o radio, em termos de conteldo, pode ser
entendido “como uma grande constelacdo de elementos significantes sonoros,
textuais e imagéticos” (PRATA, 2013, p.3). Cria-se, por fim, “uma estratégia de criacdo
de canais em plataformas maoveis, nos quais a programacao é produzida em func¢do de
uma simbiose entre conteudos audio, video e texto” (CORDEIRO, 2010, p.243).

O radio na Internet, diferente da tradicional forma de emissdo, possui ainda
mais um diferencial importante: com ele, crescem as possibilidades de interatividade.
Hoje, os procedimentos participativos ja sdo encarados como obrigacdo no processo
de producdo midiatica (JENKINS, 2009, p.37) e sdo largamente adotados na

programacao radiofénica — seja através de e-mails, de SMS, de aplicativos (WhatsApp e

3 Webradio, segundo Nair Prata (2013, p.3) tratdeséum modelo de radiofonia genuinamente digital,
ndo mais acessado por um aparelho de radio, mas@elputador ou smartphone; ndo mais sintonizado
por uma frequéncia ndial, mas por um endereco na internet; ndo mais exjdopar uma concessao
governamental, mas nascido a partir da livre iti@dade seus proprietarios; ndo mais de alcance
geograficamente limitado, mas com abrangéncia usale
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Snapchat), de redes sociais online (Twitter, Facebook, entre outros sites de redes
sociais) ou dos tradicionais telefonemas. O que acontece é que “saimos de um radio de
massa, com ouvintes passivos e dispersos geograficamente, para chegar a modelos
onde a rede é a palavra-chave” (PRATA, 2013, p.2). Em suma, o contexto de
convergéncia mididtica, em que o radio beneficia-se de novos suportes e meios, reflete
um “desejo publico de participar dos media, em vez de simplesmente consumi-los”
(JENKINS, 2006, p.150).

A evolugdo proporcionada pela cultura da convergéncia, conforme delineada
por Jenkins (2009), é influenciada pela mediagdo técnica e tecnoldgica, sem apagar a
identidade do radio que é conhecida pelo uso social e o processo de producdo de
informacdo, mas potencializando-a. Bretch (2005, p.42) ja previa que

o radio seria o mais fabuloso meio de comunicacdo imaginavel na
vida publica, um fantastico sistema de canalizacdo. Isto é, seria se
ndo somente fosse capaz de emitir, como também de receber;
portanto, se conseguisse ndao apenas se fazer escutar pelo ouvinte,
mas também poOr-se em comunicacgdo com ele. A radiodifusdo
deveria, consequentemente, afastar-se dos que a abastecem e
constituir os radio-ouvintes em abastecedores.

3 Jovens: os embaixadores das novas tecnologias

Nesse cenario de emergéncia de midias digitais e, especialmente, de
convergéncia mididtica, um publico que merece destaque, conforme ja defendido
anteriormente na introducdo deste artigo, é o jovem. De fato, “as geracdes mais novas
tém crescido no meio de mudancgas no dominio da interatividade da comunicagdo e no
meio de um sistema de multiplos produtores e distribuidores” (CARDOSO, 2013,

p.123).

Além de ter a tendéncia a incorporar e domesticar com facilidade as novas
tecnologias, Roberts e Foehr (2008, p.11) ressaltam que a juventude estd inundada
pela midia: “Eles tém aparelhos de televisdo em seus quartos, computadores pessoais

em seus quartos, e tocadores de musica digitais e celulares em suas mochilas. Eles
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passam mais tempo com a midia do que qualquer atividade”. Tanto que é possivel
afirmar que “os jovens de hoje passam um terco ou a metade das suas horas
acordados com alguma forma de midia” (STRASBURGER et al, 2011, p.29).
Consequentemente, “as dietas midiaticas dos jovens sdo cada vez mais heterogéneas e

regidas por regimes multitasking de midia” (CARDOSO, 2013, p.339).

Meneses (2012, p.123), por sua vez, defende que

0s meios cldssicos ndo desaparecem e, de certa forma, continuam a
ser importantes. Melhor, coexistem com o0s novos suportes e
contetdos proporcionados pela digitalizagdo, aumentando a
presenca ‘mediatica’ na vida destes jovens.

Logo, o radio ndo deixa de fazer parte da dieta mididtica dos jovens: ele
“assume um papel relevante, mas agora com a sua influéncia diluida numa pandplia
crescente de oferta mididtica” (CARDOSO, 2013, p.339). Ainda, defende-se que eles
representam a base da audiéncia dos préximos anos, sendo um foco estratégico para a
sobrevivéncia e o crescimento das emissoras — sejam hertzianas ou web. Assim, torna-
se fundamental compreender como esse publico especifico consome e relaciona-se
com o radio atualmente, seja através de plataformas tradicionais ou pelos novos meios

de comunicagao.

Em meio a todas essas mudancas culturais, sociais e midiaticas, o que significa
ser jovem hoje? De forma geral, conforme Tanner (1962), é vivenciar a etapa de
transicdo entre a infancia e a vida adulta. Periodo esse caracterizado pelo
desenvolvimento fisico, mental, emocional e social e pela vontade do adolescente em
alcancar os objetivos relacionados as expectativas da sociedade onde vive (TANNER,
1962). Margaret Mead (1951), por sua vez, afirma que o jovem é um fenémeno
cultural produzido pelas praticas sociais em diferentes momentos, manifestando-se de
formas diferentes. Sendo assim, o contexto j& desenhado de convergéncia midiatica
pode ser considerado um fator que influencia na cultura jovem atual.

Consequentemente, uma das praticas sociais envolvendo os jovens a ser estudada é o
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uso que fazem dos meios de comunicacao, especificamente, o consumo do radio — seja
em que plataforma for.

Ainda, a adolescéncia é considerada como uma etapa importante na relacdo
com os meios de comunicacdo. Nesse sentido, Piermarco Aroldi (2011, p.53) classifica

essa fase como os “anos de formac3o”. E nesse periodo que

o contexto histdrico, social e cultural comum proporciona um amplo
grupo de adolescentes com as mesmas ferramentas para definirem o
seu préprio carater individual — comegando pela semantica
geracional que leva a uma linguagem comum bem como a um
repertdrio tematico para refletir com a sua formacao de identidade.

Trata-se, portanto, da fase em que se moldam praticas, habitos, preferéncias,
identidade, carater, estilo, cultura propria. Dessa forma, é possivel afirmar que a dieta
midiatica — os meios que mais consome, como se dado esses usos, preferéncias — é
definida nesses anos de formacdo. O fato é que os jovens atualmente se defrontam
com um ambiente midiatico em constante mudanca: “As tecnologias estdo se
proliferando, se fundindo e tornando-se mais interativas - e o conteldo apresentado
nessas tecnologias é cada vez mais vivido, realista e comercial na sua esséncia”
(STRASBURGER et al, 2011, p.29). Torna-se, pois, natural conceber o jovem como um
usuario das novas tecnologias de comunicacao.

E inerente aos adolescentes a vontade de experimentar novos meios e até
domestica-los* com maior facilidade. Ldcia Santaella concorda com a forma de
perceber o jovem como um embaixador das novas tecnologias — em especial, das
novas midias —, pois defende que o ambiente urbano passou a ser redesenhado a

medida que a comunicacdo comecou a ficar independente dos fios que fixavam os

4 0O conceito de domesticacdo adotado para est® aeigre-se ao trabalho de Roger Silverstone (2006,
p.4) que o define como “um processo de consumdo-queal o consumo se relacionava com a invencéo e
o design, bem como com o enquadramento publicdeta®logias como objetos simbdlicos de valor e

desejo”. A domesticacao, portanto, reline o maarangcro social: “as continuas concessdes do angient
la de forg selvagem e abundante, com a mobilizacdo de @xunateriais, habilidades, valores culturais

e competéncias sociais e capacidadede dentrdde casa, do lar]” (SILVERSTONE, 2010, p.5).
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dispositivos. Nesse novo desenho urbano, “as descontinuidades, que ndo eram tdo
agudas, e as interrupgoes nos fluxos do existir, tornam-se crescentemente exigentes e,
mesmo assim, as tecnologias modveis foram sendo incorporadas com boa vontade
pelas pessoas, especialmente pelos jovens” (SANTAELLA, 2007, p.199).

As novas tecnologias trouxeram uma mudanca significativa para a formacao
contemporanea do adolescente. Elas afastam os jovens da esfera das tradicionais
estruturas de socializagdo, como a escola, a casa e os meios de comunica¢do em geral,
mas fornecem um grande numero de possibilidades de integracdo e identificacdo. O
consumo também é um valor relevante entre os jovens, mas os padrdes mudam com a
inovacdo, psicologia, imitacdo, busca de status e “sdo modeladas segundo padrdes de
signos que constituem uma moda cujo valor comercial é fundamental para a sua
difusdo” (CASTELLS, 2009, p.186). A moda esta relacionada com a identidade dos
jovens. Produz-se um sentimento de pertenca a um grupo ou a sociedade através do
consumo de certos produtos, inclusive midiaticos. E a identidade que se expressa
através da moda — suscetivel a mudanca — e que gera a individualizacao.

Assim como aconteceu com a introducao dos computadores e da Internet, sao
0S jovens que ensinam o0s pais a usar as novas tecnologias de informacdo e

comunicagao. Isso acontece porque

sdo assim particularmente susceptiveis a uma socializacdo entre
varias realidades midiaticas, concorrentes ou complementares, e
crescem entre uma multiplicidade de escolhas no que respeita as
formas de comunicagdo, entretenimento e informagdo. Novas
competéncias parecem estar a ser adquiridas intuitivamente pelos
mais novos como a forma de explorar a interligacdo entre as varias
realidades mididticas e a forma de operar vdrios expedientes
mididticos simultaneamente (CARDOSO, 2013, p.123).

A incorporacdo mais facil e rapida de dispositivos como computador, celular e
tablet pelos jovens provoca uma mudanga no processo educacional vertical, que, da

geracdo mais velha para a mais nova, acaba por inverter-se: sdo 0s jovens que passam
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a exercer o papel de educadores — para os novos meios de comunica¢do — dentro de
casa. Portanto, altera-se a economia moral do lar (SILVERSTONE, 2010, p.8), entendida
como esforcos para “gerirem, monitorizarem e controlarem o fluxo de conteldos
tecnologicamente mediados nas suas casas”. O poder de passar o conhecimento
adiante, por exemplo, estd nas maos dos mais novos quando o assunto é tecnologia.
Isso, entretanto, ndo impede que o poder decisdrio permaneca nas mados dos pais em
alguns casos: seja para decidir que aparelhos comprar, seja para decidir que conteldos
mididticos a familia consumira.

Os jovens encontram-se cercados pelos meios de comunicacdo tanto em casa
guanto na escola; sé que, gracas a miniaturizacdo dos meios digitais, a portabilidade
representa uma conexdo permanente em qualquer lugar. Por isso, “os computadores

portateis, telefones celulares e dispositivos portateis de Internet estdo rapidamente se

tornando o equipamento basico para os adolescentes de hoje” (ROBERTS e FOEHR, 59

2008, p.12). Atualmente, o celular é um dos protagonistas desse cenario. Tornou-se
um dispositivo indispensavel, entre outros motivos, pois permite o uso constante dos
sites de redes sociais®>, onde a acessibilidade e a micro-coordenacdo sdo fun¢des de
grande importancia para a criagcdo, manutencao e reforco dos lacos sociais e familiares.

Para Anabela de Souza Lopes (2011, p.101),

independente das situacdes, o celular simboliza o perpétuo contato,
esteja ligado ou desligado, significa sempre a disponibilidade
permanente dos seus utilizadores. Ndo estar em casa ndo é
impedimento ao contato; com o celular a idéia de lar transcende o
espaco fisico da casa e fixa-se no espaco publico onde é utilizado em
qualqguer momento.

> Sites de redes sociais (SRS), conforme classificag Raquel Recuero (2011), podem ser entendidos
como um “género de midia digital, que, em termosetgicos e apresentacéo, € amplamente baseado na
ideia do usuario-ativo, que cria, partilha e disaupréprio contetdo” (KLASTRUP, 2010, p.2). Segund
Danah Boyd e Nicole Ellison (2007), os SRS sa@sias que permitem: 1) a construcdo de uma persona
através de um perfil ou pagina pessoal; 2) a iphergelos comentéarios publicados; e 3) a exposicdo

publica da rede social de cada ator/utilizador eanlista de amigos.
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Os jovens atualmente tém caracteristicas e vontades marcadas pelas
transformacgdes tecnoldgicas. Muitas empresas, inclusive as emissoras de radio, véem
nos jovens o publico alvo ideal para uma programacao segmentada e para a venda de
produtos dos anunciantes. De acordo com Roberts e Foehr (2008, p.12) “uma parte
substancial da industria da midia é dedicado a criagcdo e distribuicdo de contelddo
especificamente voltado para criancas e adolescentes”. Tanto em termos de
desenvolvimento tecnoldgico e conteddo, quanto em termos financeiros para a
subsisténcia dos veiculos, os jovens desempenham um papel fundamental, através de
suas escolhas, seus usos, suas praticas e da disseminacdao dos meios de comunicagdo. A
fim de se alcancar uma sintonia entre mercado e usudrios, é fundamental a

compreensao do comportamento da juventude. Neste caso, em rela¢do ao radio.

4 Os usos e habitos de jovens brasileiros e portugueses em relagao ao
radio

Para tentar cumprir tal tarefa — ou, pelo menos, lancar luzes sobre essa relacdo
entre adolescentes e o rddio atualmente em Portugal e no Brasil —, foram

entrevistados 160 estudantes no total: 80 jovens de uma escola particular de Lisboa e

outros 80 jovens numa escola particular de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul.

4.1 Analise do caso portugués

Entre os jovens portugueses que participaram desta pesquisa, encontravam-se
36 meninos e 44 meninas, sendo que 19 deles tinham 15 anos de idade na data da
entrevista, 33 estavam com 16 anos, 22 tinham 17 anos e seis deles estavam com 18

anos.

O conteudo preferido entre os jovens portugueses entrevistados (ver grafico
abaixo) é a musica (87,5%). A opcao pelo radio para ouvir musica vai ao encontro do
pensamento de Meneses (2012, p,123), quando o autor diz que os meios de

comunicac¢ao tradicionais, como é o caso do radio, mantém sua presenca na vida dos
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jovens apesar dos novos suportes. Uma menina de 15 anos ressaltou, inclusive, que
isso a ajuda com os deveres de casa: “Me ajuda a concentrar no estudo”. Outra jovem
da mesma idade vai ao encontro do que disse a colega: “Oico musica, porque é
agradavel e relaxante”. Uma menina um ano mais velha, com 16 anos de idade, disse
gue escuta o conteldo musical no radio como forma de estar atualizada: “Gosto de
estar atenta as novidades”. Entre as emissoras desse género, foram citadas nos
questionarios a RFM e a Radio Comercial, empatadas em primeiro lugar; a Radio
Cidade e a Mega Hits, em segundo lugar; e, em seguida, a Orbital, a Smooth FM e a
M80. Apesar de terem sido apontadas como as preferidas, alguns jovens salientam
determinados horarios na grade de programacdo como os melhores. E o caso desta
menina de 15 anos: “RFM a noite, porque é a altura em que passam musicas, apesar

de tudo, mais aceitaveis”.

Grafico 1 — Conteudos ouvidos pelos jovens em Portugal
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Fonte: Dados obtidos através da aplicagao de questionarios em 2012.

Em segundo lugar, com 22,5%, os participantes apontaram a informacao

especificamente esportiva como o conteldo radiofénico predileto. Na sequéncia, vem
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o noticiario geral (18,75%). Apesar de terem sido classificados como menos importante
pelos jovens portugueses entrevistados, os conteddos informacionais recebem um
peso relevante nas suas falas, como € o caso deste menino de 17 anos: “Informacao,
por ser importante e estar atualizado, e musica, como passatempo”. Nesse sentido,
um jovem de 15 anos justifica a escolha pela informacgdo: “Porque gosto de manter-me
atualizado”. As emissoras do género mais citadas nos questiondrios foram a TSF e a

Antena 1, da empresa estatal RTP.

Além de musica e informacdo (esporte e noticias), os jovens disseram também
ouvir radio em busca de entretenimento (quase 9%), previsdo do tempo (2,5%) e
informacdes sobre o transito (1,25%). Os programas mais citados foram Mixérdia de
Tematicas, da Radio Comercial (quase 20% dos entrevistados disseram ouvi-lo);
Supcelente, da RFM; Primo, da Radio Comercial; Hot Spot, da Radio Cidade; Governo

Sombra, da TSF; e Café da Manh3, da RFM.

Em geral, os jovens portugueses que participaram da pesquisa demonstraram
preferéncia por programag¢des com conteldos diversos, como esta menina de 18 anos:
“Gosto de ouvir a Radio Comercial. Tem as manhdas da Radio Comercial, que me pdem
bem disposta, mas também tem o momento das noticias e informagdes importantes,
como o transito e a meteorologia”. Seguindo essa ideia, o programa Mixdrdia de
Tematicas foi indicado nos questionarios como o favorito entre os participantes. Um
menino de 17 anos explica o motivo: “Tem piada, musica (principalmente), desporto e
informacdo (menos freqliente)”. Assim, pode-se concluir que a op¢do como o favorito
entre aos jovens se deve justamente a mistura de temas que o programa aborda,
corroborando a ideia de que os jovens portugueses entrevistados gostam de consumir
uma série de conteludos no radio, preferencialmente em uma mesma estagdo ou um

mesmo programa.

No que toca aos dispositivos utilizados para ouvir radio (ver grafico abaixo), os
participantes revelam o uso de uma gama diversa de aparelhos. Entretanto, denota-se

gue os aparelhos tradicionais — o “comum” (31,25%) e o automotivo (92,5%) — ainda
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prevalecem na dieta midiatica dos jovens. Esse fato pode representar uma falta de
domesticacao dos pais — controladores da economia moral daquele lar —, ja que muitos
jovens, devido a idade, ainda ndo tém autonomia ou permissao para usar livremente

toda tecnologia disponivel em sua casa.

Confirmando a hipdtese de protagonismo do telefone celular, 25% afirmam
ouvir radio pelo aparelho, seja com o auxilio da Internet seja por emissoras FM. O
computador (streaming ou emissoras na Internet) e o MP3 Player também merecem
destaque, sendo utilizados por 15% dos participantes cada um. O tablet e a TV por
assinatura, no entanto, ainda sdo pouco usados para esse fim, representando apenas

1,25% dos entrevistados cada.

Grafico 2 — Dispositivos utilizados pelos jovens em Portugal
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Fonte: Dados obtidos através da aplicagao de questionarios em 2012.

4.2 Analise do caso brasileiro

Na parte da pesquisa realizada no Brasil, participaram 38 jovens do sexo

masculino e 42 do feminino. Com relacdo a idade, 39 deles tinham 15 anos na época

63



Os jovens e o radio: um estudo comparativo sobre usos e
habitos no Brasil e em Portugal

Diego Weigelt, Brenda Parmeggiani

Radio-Leituras

das entrevistas, 31 estavam com 16 anos, nove com 17 anos e apenas um com 18
anos.

Quando perguntados se ouvem radio, somente trés dos 80 participantes
brasileiros disseram que ndo; dois justificaram que ndo tém interesse, sendo que um
deles assumiu que ouve por obrigacao no carro com os pais — uma economia moral do
lar (SILVERSTONE, 2010) na qual prevalece o dominio dos pais, sdo eles que ditam o
consumo coletivo de midia —, e o terceiro disse que prefere ouvir apenas musica pelo
celular.

Entre a grande maioria que ouve radio, o conteddo que mais costumam ouvir
(ver grafico abaixo) é musical (81%), em primeiro lugar, seguido de noticias (quase

29%), esporte (28%) e, por ultimo, programas de humor ou entretenimento (10%).

Grafico 3 — Conteudos ouvidos pelos jovens no Brasil
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Fonte: Dados obtidos através da aplicacdo de questionarios em 2013.

Esse resultado confirma mais uma vez a suposicdo de Meneses (2012, p,123),

guando o autor diz que os meios tradicionais, como é o caso do radio, mantém-se
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importantes entre os jovens. Nesse sentido, um menino de 15 anos afirmou: “Ouco
musica em geral no radio, pois sem musica eu ndo vivo”. Essa fala denota a
importancia que o conteddo musical desempenha na cultura jovem e na formacdo da
identidade na juventude.

Outros entrevistados também destacaram a musica como seu conteudo
preferido. Uma menina de 15 anos relatou: “Ouco radio, apesar de possuir as musicas
gue eu mais gosto no meu computador”. Uma outra menina de 16 anos, por sua vez,
destacou que o radio é uma maneira de se manter atualizada no cenario musical:
“Oucgo musica, porque gosto de saber quais sdo as novas”. Essas falas reforcam a ideia
de que os novos meios ndo tiram os ja tradicionais de cena. Entre as emissoras desse
género, a Radio Atlantida e a Jovem Pan foram citadas nos questiondrios como as
preferidas: “Ouco musica na a programacdo da Radio Atlantida que sempre me alivia
as manhas”, revelou uma menina de 15 anos.

A informacdo aparece em segundo lugar, sendo que 23 dos participantes
ouvem radio em busca de noticias. Tanto que a emissora mais citada nos questionarios
foi a Radio Gaucha: “Ouco a Radio Gaucha, por ser uma radio conhecida e com
credibilidade”, disse um menino de 16 anos. Outro, de 17 anos, também demonstrou a
preferéncia pela emissora e explicou: “Ouco noticias gerais (esporte, politica,
novidades) na Radio Galcha, pois traz informacGes mais detalhadas e com opinides do
locutor”.

Para alguns, o meio ainda representa a primeira fonte informacional, como esta
menina de 16 anos: “E uma forma de atualizar-se com as noticias mundiais e locais”.
Outra menina, de 15 anos, destaca o carater de servico do conteldo radiofénico: “Para
acompanhar a hora, a temperatura do dia e para saber as noticias”. H3, ainda, aqueles
gue sdo ouvintes assiduos e revelam-se versateis no que tange ao conteldo
consumido, como é o caso deste menino de 16 anos: “Ouco informacdo, esporte e
musica alternadamente, pois supre as necessidades dos ouvintes”.

No entanto, ha aqueles que considerem o radio como um meio complementar,

secundario em sua dieta midiatica, como este menino de 17 anos: “Quero ter
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informacdo ndo somente na TV, mas também no radio”. Outro menino, de 15 anos,
também diz que prefere a televisdo, mas também ouve radio para manter-se
informado: “Oucgo raramente, quando ndo esta dando nada bom na TV”.

Ha os jovens que se demonstram inseridos em uma economia moral do lar
(SILVERSTONE, 2010) controlada pelos adultos e que consomem o radio porque seus
pais o fazem, seja no carro a caminho da escola ou mesmo em casa a mesa do café da
manha: “Me acostumei a escutar de manha com meu pai” (menino, 15 anos). Outro
deposita no pai a confianca até para escolher os programas que serdo ouvidos: “N3o
conhego nenhum programa, ougo o que meu pai coloca que, na maioria das vezes, sao
muito bons” (menino, 17 anos). Por outro lado, ha os que se assumem como ouvintes
fiéis, independentemente da rotina familiar. E o caso deste menino de 16 anos: “Ougo
informacdo, esporte e musica alternadamente, pois supre as necessidades dos
ouvintes”, argumenta.

Com relacdo aos programas de radio que mais costumam ouvir, os
participantes indicaram o Cafezinho, da antiga Pop Rock, hoje Mix FM; o Na Balada e o
Missdo Impossivel, ambos da Jovem Pan; e o Pretinho Basico (o mais citado), da Rede
Atlantida. A mistura de humor e noticias deste foi destacado por uma menina de 16
anos: “Ouco o Pretinho Bdsico, porque é engracado e também passa noticias”.

Quando questionados sobre as plataformas utilizadas habitualmente para ouvir
radio, os jovens demonstraram a diversidade de meios a que tém acesso (ver grafico
abaixo). Contudo, ainda prevalece o dispositivo tradicional, seja o aparelho comum
(40%) ou o automotivo (92%). O que se nota é que, apesar da grande oferta de novas
plataformas, os dispositivos mais tradicionais ainda tém relevancia no contexto
doméstico dos jovens.

Por outro lado, embora sejam numeros menos expressivos, & importante
marcar a variedade de plataformas apontadas pelos jovens para o consumo de radio.
Empatado em segundo lugar, ao lado do aparelho comum, ficou o telefone celular
(40%), sendo 31% em aparelhos com radio FM e 9% com acesso a Internet (streaming

ou emissoras de webradio). O que confirma a tendéncia levantada anteriormente — no
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item 2, “Os jovens e as novas tecnologias” — de um protagonismo do aparelho entre os
jovens e da apropriacdo facilitada desse dispositivo — seja porque os pais querem ter
contato a qualqguer momento com os filhos ou mesmo pela preferéncia da juventude

em func¢do do acesso a Internet mével e aos sites de redes sociais.

Grafico 4 — Dispositivos utilizados pelos jovens no Brasil
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Fonte: Dados obtidos através da aplicacdo de questionarios em 2013.

Na sequéncia, o resultado apontou que 10% utilizam também o computador,
9% a TV por assinatura, enquanto 3,8% usam MP3 Player e outros 3,8% o Tablet. E
importante ressaltar, assim, a variedade de plataformas empregadas para o consumo
do radio, ainda que os numeros sejam menores em relacdo aos dispositivos
tradicionais. Isso demonstra que os jovens estdo, aos poucos, criando novos habitos e
uma nova cultura mididtica, apropriando-se das novas tecnologias e utilizando-as de

diferentes formas, ndo apenas dentro daquelas usuais, pré-determinadas. E o caso de

67



Os jovens e o radio: um estudo comparativo sobre usos e
habitos no Brasil e em Portugal

Radio-Leituras

Diego Weigelt, Brenda Parmeggiani

uma menina de 16 anos que revelou acessar a TV a cabo para ouvir a emissora

predileta: “As vezes, para me distrair, ligo a TV no canal da radio que gosto”.

4.3 O radio e os jovens no Brasil e em Portugal: uma andlise comparativa

Com base nos resultados expostos ao longo deste artigo, pode-se afirmar que,
apesar da larga utilizacdo da Internet em ambos os paises pela juventude, o radio ainda
desempenha o papel de atualizar o cendrio musical, serve aos adolescentes para a
descoberta de novas musicas. As musicas que eles ja conhecem e gostam estdo
reunidas no mp3 player ou no celular, enquanto as novidades sdao ouvidas no radio e,
posteriormente, podem vir a serem adicionadas as listas dos outros dois aparelhos.

Mesmo com o acesso a Internet e, consequentemente, a emissoras
internacionais de diversos lugares do mundo, as mais citadas nesta pesquisa sdo
nacionais e conhecidas amplamente em cada pais. Denota-se uma influéncia do
localismo ainda muito forte, bem como das emissoras mais tradicionais em cada
territorio. Possivelmente, sdo poucos os jovens que utilizam a web para buscar
conhecer a programacao de outros paises.

Por se tratarem de estudantes de no maximo 18 anos de idade -
provavelmente sem carteira de motorista ainda, ja que a idade minima para obtencao
da permissdo em ambos os paises € 18 anos —, muitos ouvem radio no carro com os
pais durante a ida ou retorno do colégio. O que acontece é que a maioria acaba
ouvindo o que a familia quer, respeitando uma economia moral do lar (SILVERSTONE,

2010) dominada pelos adultos.

Tanto em Portugal quanto no Brasil, os jovens gostam de entretenimento
(programas de humor, principalmente) na programac¢do radiofénica. Contudo, cabe
ressaltar que o conteddo humoristico brasileiro tende a apresentar um tom sexual,

enquanto o conteddo humoristico portugués é mais voltado para a politica.
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Ainda no que tange ao conteudo, os jovens portugueses entrevistados
(aproximadamente 87%) sdo mais apegados a musica que os brasileiros (cerca de
78%). Surpreendentemente, os jovens portugueses colocaram a informacdo esportiva
a frente da noticiosa, enquanto os brasileiros elegeram a noticia antes do esporte. No
entanto, os jovens brasileiros em maior quantidade dao importancia as informagdes
em geral, tanto noticiosas quanto esportivas (29% e 28% no Brasil frente a 18,75% e

22,5% em Portugal, respectivamente).

Quanto aos dispositivos utilizados, nota-se uma gama variada de aparelhos em
ambos os casos estudados. Vale ressaltar que, segundo os questiondrios, o tablet e a
TV por assinatura sdo mais usados entre os jovens brasileiros que entre os
portugueses, apesar de a renda familiar ser semelhante®, logo poder aquisitivo
parecido. E importante frisar que, em ambos os paises, ainda predominam os
aparelhos tradicionais: o dito “comum” — de pilha ou aparelho de som que ocupa lugar

de destaque nas salas de estar dos lares — e o do carro (automotivo).

Consideragoes finais

Embora seja uma realidade ainda recente — marcada pela virada do século XXI —
, @ convergéncia midiatica ja apresenta seus impactos sobre os usos e habitos de midia
das pessoas, em especial dos jovens, considerados embaixadores das novas
tecnologias. Justamente por ser um fendmeno contemporaneo e relativamente novo,
guestiona-se que novos comportamentos de audiéncia estdo a emergir. Pelos motivos

ja apresentados, acredita-se que o jovem é um importante publico a ser estudado e

® Metodologicamente, optou-se por duas escolascphates sob a suposi¢do de que os estudantes que
freqlientam essas escolas teriam maior poder aqoijsite consumo e acesso a novas tecnologias. Nos
questionarios, uma das perguntas envolvia a remadidr do estudante e os resultados obtidos foram
semelhantes, 0 que auxilia no sentido de estudgwogrndo exatamente equivalentes, mas muito

parecidos em cada pais.
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interessa, especificamente, a sua relacdo com o radio: que novos modos de ouvir
surgem, que mudancas de habitos, usos e cultura sdo estabelecidas, que plataformas
sdo utilizadas, qual a influéncia das novas tecnologias.

Cabe salientar que os resultados apresentados neste artigo sdo apenas parte de
uma ampla pesquisa sobre esse assunto. Trata-se de um indicio desse cenario de
convergéncia midiatica no qual o adolescente encontra-se imerso (ROBERTS e FOHER,
2008, p.11) e onde tem contato, ao mesmo tempo, com novos dispositivos e também
meios de comunicagdo tdo tradicionais, como o radio.

Ja é possivel perceber, com os resultados aqui expostos, que a juventude
realmente tem uma tendéncia para (mais) facilmente apropriar-se das novas
tecnologias e inclui-las em sua rotina e dieta midiatica. O jovem, de fato, apresenta
essa propensdo para o novo. Ainda, pode-se corroborar o que diz Santaella (2013) com
relagao a convergéncia: os novos meios ndao excluem os mais antigos, o que acontece é
uma sobreposi¢do. Assim, os adolescentes embarcam em uma experiéncia em que
desempenham uma série de atividades simultaneamente em um unico dispositivo —
movel, na maioria das vezes: ouvem radio, trocam mensagens, enviam e-mails,
acessam sites de redes sociais, usam aplicativos, etc. O futuro do radio que se
apresenta aqui é positivo, indo ao encontro do que defende o pesquisador portugués

Gustavo Cardoso (2013, p.345):

A radio revela-se, portanto, como um meio que fideliza os seus
utilizadores, mas as possibilidades do formato multiplataforma
permitirdo, porventura, uma maior exploracdo da atrac¢dao de novos
publicos e, associada a tal, uma diminuicdo do absentismo nos
consumos de radio.

E preciso, ainda, marcar que este é um estudo de cunho etnografico, que leva
em consideracdo a realidade de 80 estudantes em Porto Alegre, no Brasil, e outros 80
em Lisboa, em Portugal. Os resultados aqui apresentados, portanto, dizem respeito a

esses grupos. Mesmo assim, algumas interpretagées podem servir para representar
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uma cultura jovem em ambos os paises, generalizando alguns dados levantados, mas

sempre tendo em mente que se referem aos 160 participantes da pesquisa.

Conforme Roberts e Foher (2008, p.12) chamam a atencdo, “sem um
mapeamento preciso de exposicdo dos jovens a midia, os pesquisadores nunca
poderdo compreender plenamente se e como a midia afeta a vida de criangas e
adolescentes”. Dessa forma, a ideia é contribuir para esse mapeamento, ainda que de
forma inicial, e para a tentativa de entender a relacdo dos jovens com o radio com o

prosseguimento desta pesquisa.
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Abstract

From the emergence of new technologies, we are interested in studying the audiences’
behaviors and uses that are emerging. Especially, when it comes to young people,
since they can be considered "ambassadors" of technological innovation. Thus, we
propose a comparative study on the relationship of this public with the radio in Brazil
and in Portugal. In this article, specifically, the intent is to outline possible new ways of
listening to the radio performed by young people in both countries: if they still listen to
the radio, which platforms are used, what are their preferences, to which content do
they listen to, among other issues. Importantly, the results presented here are only
part of a broader study on the relationship of youth with the radio in a scenario of
media convergence.

Keywords: radio; young people; convergence; Brazil; Portugal.

Resumen

Desde la aparicion de las nuevas tecnologias, es interesante estudiar el
comportamiento de las audiencias y posibles nuevos usos que hacén de los media.
Especialmente, cuando se trata de los jovenes, ya que pueden ser considerados
"embajadores" de la innovacion tecnoldgica. Por lo tanto, se propone un estudio
comparativo sobre la relacidon de este grupo con la radio en Brasil y en Portugal. En
este articulo, en concreto, la intencion es esbozar posibles nuevas formas de escuchar
la radio realizadas por los jovenes en los dos paises: si todavia escuchan la radio, que
plataformas se utilizan, cudles son sus preferencias, que contenidos son oidos, entre
otras cuestiones. Es importante destacar que los resultados presentados aqui son sdlo
una parte de un estudio mas amplio sobre la relacion de los jévenes con la radio en un
escenario de convergencia de medios.

Palabras Clave: radio; jovenes; convergencia; Brasil; Portugal.
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Intimidades, Relacionamentos e Afetos no Diva do Radioconsultério

Ellis Regina Araujo da Silva®

Resumo

A pergunta motivadora desta pesquisa busca saber quais sao as especificidades dos
temas abordados no programa de radio No diva do Gikovate. Tem-se a hipdtese de
gue os assuntos individuais nele expressos revelam problemas, temores e duvidas que
delineiam praticas de estilos de vida bastante variadas e, dessa forma, expdem
aspectos relevantes da vida social. A busca por falar de si e a identificacdo de praticas
sociais do cotidiano apontam para um discurso reflexivo da intimidade. Entende-se
gue os assuntos individuais abordados relacionam processos de subjetivacdo que sao,
na verdade, coletivos. Isso reforca o potencial social do radio e mostra a capacidade da
oralidade para se estabelecer uma comunicacdo direta, eficiente e emotiva. Nesse
contexto, o radio adquire relevante papel nas discussGes privadas como veiculo
apropriado para tratar de comportamento.

Palavras-chave: radioconsultério; intimidade; afetos; diva.

Introdugao

Esta investigagdo tem como centro estudar, no contexto do programa de radio
No Divd do Gikovate, o problema da constituicdo e expressdo de assuntos que
suscitam questdes intimas sobre o amor, sexo, familia, autoestima, relacGes

profissionais e de amizade?. Parte-se da hipdtese que, no radio, a producdo de

1 Professora adjunta da Faculdade de Comunicacdo da Universidade de Brasilia. Email:

ellis.regina@gmail.com

2Esta pesquisa é uma revisdo do trabalho apresentado no GP Radio e Midia Sonora, no Xlll Encontro dos
Grupos de Pesquisas em Comunicac¢do, evento componente do XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias

da Comunicacao.
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enunciados a partir de duvidas propostas pela audiéncia torna possivel, em um plano

publico de enunciagdo, o ato de referéncia a si e as experiéncias vividas.

Nessas circunstancias, o veiculo é pensado como instancia social e cultural de
informacdo e de relacdes humanas ao abrir espaco para reflexdao sobre as vivéncias
expressadas pelos ouvintes que o sintonizam. Entende-se que essas questdes tornam-
se, assim, parte de um dominio publico amplo e que podem, de certo modo, fazer com
gue outras pessoas, a partir desse conhecimento compartilhado, possam modificar

opinides, discordar ou pensar sobre suas prdprias agoes.

O professor e sociolégico John B. Thompson (1998, p.183), ao buscar
compreender e avaliar a importancia da midia na vida social moderna, observa que
esse tipo de afluéncia de experiéncias é recebido de forma seletiva. Assim, os ouvintes
dariam mais aten¢dao aos aspectos que lhes sdo de mais interesse, ignorando ou
filtrando outros. Todavia, eles também se esforcam para dar sentido aos fen6menos
que desafiam sua compreensdao e se empenham para relaciona-los aos contextos e
condicGes de suas proprias vidas. Nesse sentido, entende-se que um programa com
esse tipo de apelo reflexivo faz com que as pessoas entrem em contato e ativamente
procurem discussdes sobre temas relacionados a intimidade. Isso ocorre de tal
maneira que, conforme descreve Giddens (1993, p.11-40), a terapia e o
aconselhamento tornam-se cada vez mais proeminentes a medida que as sociedades
amadurecem e passam a publicizar uma histéria emocional até entdo mantida secreta

com relatos conservados separados do espago publico.

O programa estudado é transmitido diariamente pela Central Brasileira de
Noticias, CBN. Desde a década de 1990, a emissora destaca-se com o formato all news,
voltado exclusivamente a difusdo de noticias 24 horas por dia. A CBN esta presente nas
principais capitais do pais com emissoras proprias e afiliadas. Na grade de
programacao, além dos tradicionais radiojornais e dos programas de esporte, a

emissora possui programas voltados para o comportamento e cotidiano como Fim de
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Expediente, CBN Mix Brasil, Caminhos Alternativos e No Divd do Gikovate3. No Divé
estd no ar desde 2007 e recebeu o prémio de melhor programa de 2012 na categoria
variedades pela APCA, Associacdo Paulista de Criticos de Artes. A entidade surgida na
década de 1950 criou o Troféu APCA para premiar diversos segmentos da cultura

brasileira.

O ponto focal desta anadlise é o estudo das chamadas do programa transmitido
diariamente no periodo de dezembro de 2010 a maio de 2013. Para isso, foram
consultados os arquivos de audio existentes no site da emissora. O material sonoro é
constituido por 419 programas e buscou-se, a partir da anadlise das chamadas,
identificar quais foram as particularidades dos temas abordados e como se assentavam

as multiplas enunciagdes ali produzidas.

O radio inquietante e reflexivo

O radio se mostra eficaz para informar transmitir conhecimentos e para

“ . . ” < ’ . YR H s ~
promover inquietudes”. E possivel, por intermédio do veiculo, levar a reflexdao sobre
valores e atitudes, estimular o raciocinio, favorecer a formacdao de uma consciéncia
critica (KLAPUN, 1978). Esse meio de comunicac¢do, como pondera Marshall McLuhan
no cldssico texto Rddio: o Tambor Tribal, afeta as pessoas de forma pessoal e produz
uma experiéncia particular (2005, p.145). Nesse sentido, o veiculo se presta muito bem

ao tipo de programa em que um especialista oferece ao ouvinte a oportunidade de

3 0 programa Fim de Expediente traz um formato descontraido com um bate-papo informal entre os
apresentadores e algum convidado, como celebridades, esportistas, politicos, artistas, jornalistas. No
CBN Mix Brasil, os diversos temas ligados ao publico gay eram, no periodo de realizagdo desta pesquisa,
apresentados pela dupla André Fischer, editor do portal de informagdes sobre o universo de gays,
Iésbicas e travestis, Mix Brasil, e Petria Chaves, repdrter da emissora e ancora do programa Caminhos
Alternativos, que vai ao ar todos os sabados, em rede nacional e também pela Internet e discute os mais

diferentes caminhos para o viver bem.
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esclarecer duvidas sobre assuntos variados a respeito de sua intimidade e de forma

anonima.

Isso é possivel porque, conforme escreveu o escritor Mario Kaplun (2005, p.88-
89), que em seu trabalho buscou sistematizar uma pedagogia do radio, o veiculo
estabelece uma relacdo de identificacdo com o ouvinte e uma comunicacdo afetiva.
Segundo Kaplun, a palavra falada ndo contém apenas um componente semantico e
conceitual, ela traz uma rica carga imaginativa e afetiva, “a auténtica comunicacdo
radiofénica deve ter um componente afetivo além do conceitual; deve mobilizar ndo
somente a area pensante do ouvinte como também sua drea emocional”. Dessa
maneira, a palavra é revalorizada como instrumento de comunicacdo que fala ao
ouvinte e desperta sua sensibilidade e participacdo emotiva. Ainda segundo Kaplun, ao
partir das necessidades culturais dos destinatdrios e responder as perguntas por estes
formuladas, oferece-se ao ouvinte elementos de identificagdo. Isso auxilia a superar
uma das limitagGes do veiculo que é a auséncia do interlocutor no processo de
comunicagao, ja que o ouvinte nao pode intervir instantaneamente e mostrar reagdes

durante a transmissao.

Salienta-se que o veiculo sempre foi interativo com a participacdo de ouvintes e
colaboradores (PRADO, 2006, p.74). Na primeira década do século XXI, como a palavra
de ordem é interacdo, é natural que haja um investimento em programas que

valorizem e incentivem a participacao da audiéncia.

O radioconsultorio

De acordo com Kaplun (1978, p.128), os programas de radio podem ser
realizados em forma de mondlogo ou didlogo. O primeiro caso trata da habitual
locucdo individual em que hd menos dificuldade de produgdo, mas que pode tornar a

emissdao um tanto mondtona e limitada. No segundo tipo, ha a intervencao de duas ou
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mais vozes que podem despertar mais interesse e mais possibilidades educativas por

intermédio das distintas opinides e pontos de vista.

O radioconsultdrio € uma variante do formato didlogo que se realiza a partir
das consultas que os ouvintes formulam (KAPLUN, 1978, p.136). Pode ter um carater
mais geral em que s3do respondidas perguntas sobre temas genéricos tais como
economia, ciéncias, geografia histdria; e também especializado como, por exemplo, na

area agricola, juridica, de saude, entre outros.

A conveniéncia desse tipo de formato reside no fato de que os temas refletem
interesses reais e concretos da audiéncia. A desvantagem ¢é a limitacdo do ponto de
vista educativo, jd que devido a estrutura, o formato apresenta, em alguns casos,
nogdes pouco conexas, parciais e fragmentarias. Entende-se que respostas sobre
guestdes variadas em apenas poucos minutos implica certa superficialidade que pode

comprometer o intuito educativo desse tipo de transmissao.

O programa No Divd do Gikovate é um radioconsultério em que as perguntas
enviadas pelos ouvintes sdo apresentadas por uma locutora e as respostas sao
oferecidas pelo médico. O texto conduzido pela apresentadora e pelo doutor é
instrumental, racional, ja que se trata de um discurso especializado. Contudo, essa
denotacdo conceitual que o formato exige traz também uma carga afetiva que é o

relato do ouvinte, os seus anseios, tensoes, duvidas.

Embora seja um didlogo, o discurso do psiquiatra é expositivo no sentido de
que o especialista responde a questdo sem comentarios da locutora e sem a
possibilidade de o ouvinte questionar, contestar ou concordar com o que foi dito.
Mesmo a locutora age de maneira expositiva, pois sempre faz a apresenta¢dao da
pergunta como uma locutora e ndo como “interlocutora”, como diz Kaplun (1978, p.
132). Dessa maneira, ha poucas trocas entre os dois e ndo ha problematizacdo do que
¢é dito. Esse didlogo certamente poderia ser mais criativo no sentido de ndo somente

expor temas, mas motivar chamar a atenc¢do sobre algo, despertar alguma inquietude.
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Ainda assim, sem uma interlocucdo realmente efetiva, o formato de pergunta-
resposta é eficaz porque estabelece com o ouvinte uma comunicacdo mais
humanizada e suscita uma resposta pessoal. Nesse sentido, a fala do especialista é
bastante expressiva e ajustada ao radio. Além da experiéncia médica, o doutor
Gikovate possui habilidade em adaptar a linguagem cientifica aos meios de
comunicagdo. O colunista da rede CBN de radio é autor de 30 livros, com quase um
milhdo de exemplares vendidos. Foi colunista durante 15 anos da revista Cldudia e
dirigiu por dois anos um programa de tevé na Rede Bandeirantes e fez, inclusive, uma
participagdo especial em telenovela. Em 2010, Gikovate aceitou o convite do autor
Silvio de Abreu para atuar na novela Passione, da TV Globo, interpretando ele mesmo.
A época, segundo o médico em seu site oficial, “a motiva¢do para participar da novela
foi a mesma que sempre permeou sua carreira: divulgar a profissdo para o maior

I”

numero de pessoas possivel”. Tudo isso fez de especialista uma pessoa comunicativa e
bastante popular. Para se ter uma ideia disso, a pagina do médico na rede social

Facebook é seguida por aproximadamente 35 mil pessoas.

O psiquiatra participa da grade de programacado da CBN de duas maneiras. Na
primeira delas, No Divd do Gikovate é veiculado aos domingos das 21h as 22h, e chega
a receber 300 solicitacdes de consulta/ més com um publico dominical estimado em
100 mil pessoas®. O programa é transmitido com auditério de ouvintes que enchem o

teatro Eva Herz, em S3do Paulo.

A segunda participacdo ocorre em uma versdo mais breve, em forma de pilula®
veiculada diariamente de segunda a sexta-feira, as 22h06 no programa CBN Noite

Total, em que o psiquiatra em um tempo de trés a quatro minutos responde a

4 Flavio Gikovate - Dose diaria de terapia. Disponivel em:

http://psiquecienciaevida.uol.com.br/ESPS/Edicoes/62/dose-diaria-de-terapia-psiquiatra-brasileiro-de-

maior-sucesso-209110-1.asp. Acesso em: 01 de jul. de 2013.

5 Formato de curta duracdo, que em média dura entre um a trés minutos. E muito utilizado para o

espaco dedicado aos colunistas e comentaristas (PRADO, 2006, p.67).
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perguntas enviadas pelos ouvintes. O CBN Noite Total é transmitido diariamente de
segunda a sexta-feira, das 21h as 24h e aos sabados e domingos das 23h as 24h.
Durante o periodo analisado, a entdo apresentadora do programa Cristina Gogh lia a
mensagem do ouvinte com a pergunta para o médico e, apds a resposta, fazia o
encerramento solicitando a audiéncia que enviasse duvidas por intermédio do email
especialmente criado para isso. Em razdo da regularidade, periodicidade e duracdo da

coluna didria, optou-se pela analise dessa versdao do programa.

Salienta-se que as colunas de aconselhamento na midia ndo sdao praticas
circunscritas aos anos 2000. No Brasil, ha registros desse tipo nos moldes do que existe
hoje nos anos 1980, quando ja eram frequentes em periddicos como revistas
femininas e de comportamento que publicavam cartas de leitores avidos para contar
confissdes intimas ou fantasias (MORAES; LAPEIZ, 1985, p. 70). No radio, desde a fase
de implantagao no Brasil ocorrida na década de 1920, surgiram as primeiras tentativas
de oferecer informagdes aos ouvintes por meios de radiojornais que abrangiam temas
como agronomia, esportes, se¢ao feminina, doméstica e infantil. Na década de 1930,
na radio Inconfidéncia de Minas Gerais havia um programa chamado Meia-Hora do
Fazendeiro que durante os trés primeiros anos de transmissdo chegou a receber 25 mil

cartas de participacdo de ouvinte (FERRARETTO, 2001, p.104).

Esse tipo de programa langou as bases para o aparecimento dos formatos
radiofénicos hibridos caracterizados pela presenca de modalidades informativas e
comunitarias com a participagao da audiéncia. Estabelece-se, a partir disso, a conversa
com o ouvinte em programas de curta duracdo em que se pode abordar qualquer tipo
de assunto, em geral, muito utilizados para o espaco dedicado aos colunistas e
comentaristas, como uma espécie de croénica radiofonica (PRADO, 2006, p.67). Kaplun
(1978, p.270) ressalta essa tendéncia no radio de se fazer programas curtos de até trés

minutos.

No Divd do Gikovate é realizado para ser uma comunicacdo breve com o

ouvinte que é convidado a participar enviando duvidas de maneira periddica ja que a
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transmissdao é diaria. Esse curto lapso de tempo entre uma transmissdo e outra é
importante para criar uma audiéncia permanente. A hora de transmissao e a
periodicidade sdo fatores decisivos para o radio no que diz respeito ao alcance do
publico. Um programa com periodicidade muito espagada nao é aconselhavel porque
ndo fideliza o ouvinte. Por outro lado, a escolha equivocada do horario de transmissdo
pode implicar perda de audiéncia. Por exemplo, se o publico a ser atingido for o
agricultor rural, um programa transmitido as 9h ou as 16h sera inoperante, ja que,
nesses horarios, o agricultor esta trabalhando. O radioconsultério do doutor Gikovate
é transmitido diariamente por volta das 22h06 e possui entre trés e quatro minutos de
duracdo. Ressalta-se que todo material é reproduzido na integra no site da CBN de
forma que ouvinte pode ndo sé consultar a transmissdo do dia, mas as edicdes

anteriores.

Passos de andlise

Do ponto de vista da investigacdo cientifica, como observa Charaudeau (2005,
p.223), o estudo do discurso das midias pode ser realizado a partir da averiguagdo
sobre as condicGes de producdo e também a partir da analise do produto final. O
primeiro caso se preocupa essencialmente com o que passa antes do produto final e
gue, de alguma forma, condiciona a producdo da mensagem. No segundo aspecto
sobre o estudo do produto final, a investigacao traz alguns desafios como identificar de
gue modo as marcas verbais sdo empregadas e quais estratégias discursivas sdo ali
apresentadas. Haye (2005, p.348) estabelece que o texto sonoro opera como um
sistema em que os componentes podem agrupar-se em séries informacionais de tipo
linguistico, para-linguistico e ndo linguistico. A primeira se baseia em palavras; a para-
linguistica o faz por meio dos sons e efeitos e a série nao linguistica inclui a musica, o

ruido e o siléncio.
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Para este estudo, adotou-se a analise do produto final a partir da identificacdo
das tematicas presentes nas chamadas. Essa escolha é justificada, uma vez que no
radio o componente verbal possui alto valor expressivo e informacional e as chamadas
no veiculo sdo um artificio informativo importante ao produzir apelos que envolvem o
ouvinte/internauta, ja que elas estdo presentes no material on the demand® disponivel
no site. As chamadas contextualizam o assunto que sera desenvolvido e funcionam
como um sumario do programa que pode ser consultado pela audiéncia em momentos
variados. Como em qualquer trabalho desse tipo, a selecdo dos elementos textuais
pode ser usada com fung¢bes variadas tais como ser um elemento de contato inicial

com o ouvinte para compor uma referéncia de interesse.

Desse modo, as chamadas dos arquivos de audio foram agrupadas em sete
campos que emergiram a partir de atenta observacdo inicial. Sdo eles:
relacionamentos; emocdes; sexo; doencas e transtornos; manias; vicios; e a categoria
outros para agrupar assuntos ndao presentes nos campos anteriores e que sao de dificil
classificagdo. Depois disso, observou-se a recorréncia de alguns temas e como eles
estdo relacionados uns com os outros a partir do ponto de vista do valor simbdlico que

expressam.

Isso foi realizado levando-se em consideracdo que essa tentativa editorial de
sumarizar o assunto dos boletins pode subtrair, esconder enfatizar determinados
conteudos em virtude das possibilidades retdricas que eles possuem. Tem-se a no¢ao
de que ha um pensar mididtico técnico que filtrou e angulou o conteludo das

mensagens.

Esta analise parte dessas possibilidades que s3o salientadas pelos métodos

particulares da producdo radiofonica. Esses métodos pressupdem o uso da énfase e da

& Material de dudio gravado disponivel no site e que pode ser consultado pelo ouvinte quantas vezes ele

desejar.
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forca simbdlica da linguagem para poder situar o ouvinte sobre o carater pessoal das

duvidas ali apresentadas de maneira que ele possa estabelecer relagdes de interesse.

Por isso, embora o sumario seja apenas um dos aspectos dessa comunicac¢ado
radiofdnica, esta pesquisa investiga apenas o contelddo simbdlico contido ali. Isso ndao
compromete os resultados desta investigacdo porque se entende que essas mudancgas
e nuances editoriais compdem o texto final em si que é escrito em fungao da midia

sonora e sincronizado com o cerne das questdes propostas pelo ouvinte.

Destaca-se o marco tedrico desenvolvido por Thompson que estabelece a
atividade simbdlica como uma caracteristica fundamental da vida social em que os
individuos se ocupam constantemente com atividades de expressdao de si mesmos em
formas simbdlicas ou de interpretacdo das expressdes usadas pelos outros; eles sdo
continuamente envolvidos na comunicagdo uns com os outros e na troca de
informacdes de conteudo simbdlico (1998, p.24). Sob esse ponto de vista, o radio é
tido como um importante meio de comunicacdo que envolve a producdo, transmissao
e recepc¢do de formas simbdlicas o que implica a utilizacdo de recursos de varios tipos
como as chamadas aqui estudadas. Segundo Thompson (1998, p.19), “Os meios de
comunicacdao tém uma dimensdao simbdlica irredutivel: eles se relacionam com a
produgdo, o armazenamento e a circulagao de materiais que sao significativos para os

individuos que os produzem e os recebem”.

Intimidades, relacionamentos e afetos

O radioconsultério aborda temas vinculados aos aspectos mais abstratos da
existéncia humana. Trata de assuntos da ordem da intimidade das pessoas. Como
exp0e o socidlogo Nobert Elias (1994), no processo de civilizacdo dos costumes e com
o surgimento de novas formas de comportamento, alguns assuntos especialmente
aqueles relacionados ao corpo e a sexualidade foram transferidos para dreas mais

privadas e intimas da vida social e a vergonha passou a acompanhar algumas formas
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de comportamento. Assim, no processo civilizador, os cuidados com o corpo e as

questdes sobre a sexualidade foram circunscritos a ordem do pessoal e intimo.

Os meios de comunicacao redimensionaram isso e trouxeram a intimidade para
o plano publico na medida em que o sexo e as confidéncias sao importantes critérios
para selecao de fatos que podem se tornar noticidveis ou que possuem interesse
jornalistico. J4 na década de 1970, o escritor e pesquisador Mario Erbolato apontava
para um interesse acentuado de cronistas sociais em revistas especializadas em
assuntos do radio, cinema e televisdao em divulgar confidéncias ou abordar temas

relacionados ao sexo (2003, p.62-65).

Nesse contexto, o radio adquire um papel relevante sobre as discussdes
privadas. Como ja enfatizou o préprio Flavio Gikovate, o radio é o grande veiculo para
tratar de comportamento, “porque nele teoricamente as pessoas ndo mostram o rosto

e ficam a vontade para contar todas as suas histdrias”.’

Neste estudo, a intimidade é considerada a partir dos vinculos pessoais,
entendida como uma exigéncia da relacdo emocional, pertencente ao dominio do
interpessoal e emocional do mundo social (GIDDENS, 1993, p.11). Nesse sentido,
utiliza-se um programa de terapia para analise ndo porque este ofereca um relato
exato das alteracdes que afetam a vida pessoal, mas porque “sdo textos de nossa
época” como bem ressalta Giddens ao usar em suas investigacdes obras terapéuticas e

manuais de autoajuda para relatar as transformacdes da intimidade moderna.

Desse modo, esta investigacdo preocupa-se com a organizacdo tematica dos
assuntos que dizem respeito aos elementos que organizam, categorizam, ordenam a
realidade percebida pelos sentidos como, por exemplo, a felicidade, necessidades e

idealizacdo e afetos (SAVIOLI; FIORIN, 2000, p.72).

7 No Div3 do Gikovate leva prémio de melhor programa de variedades de radio da APCA. Disponivel em:

http://flaviogikovate.com.br/no-diva-do-gikovate-leva-premio-de-melhor-programa-de-variedades-

de-radio-da-apca/ . Acesso em: 30 de jun. de 2013.
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Para isso, observou-se a reiteragao e recorréncia desses elementos semanticos
nas chamadas. Percebeu-se, nesse caso, que as palavras vao além da composicdo de
letras e associacdo de ideias, elas evocam questées subjetivas vinculadas aos dramas

individuais dos ouvintes.

Conforme descreve Sousa (1997, p.50) ao pensar sobre o publico e o privado na
enunciacdo da sexualidade, esses enunciados compdem um modo de estruturacdo
complexo e estavel e podem significar um posicionamento discursivo para uma
coletividade. No Divd do Gikovate, isso ocorre porque os problemas individuais
expressos relacionam processos de subjetivacdo que sdo, na verdade, coletivos. O
conteudo desse material funciona como um acervo de informagdes interligadas a

emocoes, experiéncias e histérias do ouvinte.

As questdes abordadas podem expressar tracos caracteristicos de uma época e
aspectos importantes do ser humano e funcionam nesse sentido mais que os discursos
logicamente construidos e cientificos. Giddens (1993, p.41) ressalta que a auto-
identidade torna-se particularmente problematica na vida social moderna. Hoje em
dia, segundo o autor, o eu é para todos um projeto reflexivo, uma interrogacao mais
ou menos continua do passado, presente e futuro. E um projeto conduzido em meio a
uma profusdo de recursos reflexivos tais como terapias, manuais de autoajuda de

todos os tipos, programas de televisdo e radio e artigos de revistas.

Ao desenvolver um levantamento sobre a sexualidade feminina nos anos 1970,
a historiadora Shere Hite (1996, p.927), descreveu que o conhecimento sobre o outro
ajuda o individuo a obter um conhecimento maior na prépria vida e sentimentos. As
tematicas presentes No Divd do Gikovate revelam tracos e expressdes de processos de
reflexividade que esbo¢cam e ajudam a conformar. Conforme descreve Giddens (1993,
p.75), materiais desse tipo sdo documentos sobre mudancas pessoais e sociais em

andamento e também sdo sintomaticas dessas mudangas.
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Logo, entende-se que a producdo de enunciados a partir de dividas e questdes
propostas pelos ouvintes torna possivel o ato de referéncia a si e as experiéncias
vividas. A busca por falar de si como sujeito constituido e a identificacdo de praticas
sociais do cotidiano apontam para um discurso reflexivo da intimidade. Nesse caso, é
reflexivo porque as questdes ali introduzidas para descrever a intimidade podem se

tornar parte das formas de a¢do adotadas pelas pessoas ou grupos.

Nas questdes abordadas no radioconsultério, a ideia de “relacionamento”
emerge de forma contundente, tomando-se o termo com o significado de vinculo
emocional préximo e continuado com outra pessoa (GIDDENS, 1993, p. 68). Percebe-
se que, mesmo quando as duvidas e comentarios possuem como cerne algum tema
que estd além da relacdo afetiva, as questdes desdobram-se sobre as consequéncias

daquele assunto para as relagdes.

Os relacionamentos referem-se as situacdes em que entram as relagdes sociais
na associacdo com o parceiro afetivo - no casamento, em casos extraconjugais ou
entre namorados, como mostram os relatos: Meu marido ndo se importa com minhas
relagées extraconjugais, mas dessa vez temo pelo meu casamento (18/01/2011); Tenho
um relacionamento ha 12 anos, arranjei outro amor e ndo sei o que fazer (03/12/12);
Descobri que meu marido saia com garotas de programa (15/05/12); Meu namorado
tem jeito afeminado (14/01/13); Meu parceiro é mais velho e defende uma relacéo
aberta (08/04/13); Estou prestes a casar e descobri que minha noiva tem esclerose
multipla (11/07/11); Sou casada com um homem mais novo e descobri que ele sempre

me traiu (22/03/13).

No contexto das emocgbes surgidas a partir dessas relacbes, nascem os
sentimentos de ciume do outro, inveja, inseguranca em relacdo a sua prépria imagem
e em relacdo ao outro, o medo da traicdao e a ansiedade e dificuldades de terminar
relacionamentos. Como faco para dominar os ciumes (24/05/12); Tenho
relacionamento hd 10 anos com homem casado, mas ele é ciumento (13/09/12); E

possivel sentir inveja de quem gostamos? (15/02/13); Como se reerguer depois de um
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namoro que acabou com minha autoestima? (24/06/11); Tenho 50 anos e desde
crianga me sinto muito feia (12/03/13); Minha mulher perdeu o interesse em mim
(01/03/13); Como ser confiante sem ter grandes conquistas que ddo confianca?
(26/02/13); Sou romdntico, mas minha mulher ndo demonstra afeto por mim
(20/09/12); Quero terminar a relagdo, mas minha noiva tem tendéncias suicidas

(20/05/11);

Advém, ainda no campo dos relacionamentos, os temas associados as
diferencas de religido, a dependéncia do outro, generosidade, egoismo e os receios
provocados pela diferenca de idade entre os parceiros: Me interessei por uma moga,
mas sou ateu e ela, religiosa (18/10/11); Como posso me tornar mais confiante e
sequra?(06/09/11); Como reconhecer se sou generoso ou egoista (28/01/13); Sou
casado hd 22 anos e minha noiva tem se mostrado cada vez mais egoista (18/12/12);
Namoro uma garota 28 anos mais nova. Ela se incomoda com o que os outros pensam
da gente (13/04/12); Namoro uma mulher mais velha e tenho duvidas sobre se a

diferenga de idade provocard problemas no sexo (14/03/13).

Chama atengdo o assunto das redes sociais e de como a internet afeta os
relacionamentos. Isso é demonstrado em duvidas sobre o medo de trai¢do e o ciume
das relacdes que sdo ali estabelecidas conforme se pode observar nas questdes que
seguem: Minha namorada é extremamente ciumenta e exigiu ler os meus e-mails
(25/01/11); Ndo quero adicionar minha esposa a minha lista de amigos no Facebook
(25/10/11); Descobri que meu marido flerta com alunas pelo Facebook (11/09/12); O
que leva meu marido com 35 anos a trocar o sexo comigo pelo virtual?(27/06/11);
Estou prestes a casar e descobri que meu marido conhecia mulheres na internet
(14/04/11); Existe traicdo virtual (07/12/11); Meu marido é muito vaidoso e fica

contando vantagens nas redes sociais (13/02/12).

Emergem ainda questdes sobre os conflitos e duvidas surgidos a partir do
relacionamento dos pais com os filhos e vice versa, o que ocorre entre irmaos, com o

sogra ou sogro, amigos e aqueles relacionamentos que sdo constituidos no trabalho:
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Minha mde é viciada em jogo e gasta todo dinheiro no bingo (31/05/13); Meu filho é
viciado em internet e ndo fala direito comigo (12/02/13); Menina de 13 anos se
automutila e mde ndo sabe o que fazer (06/11/12); Tenho 52 anos e ndo suporto mais
as licoes moralistas de minha irmd mais velha (02/01/12); Acho meu sogro folgado e
arrogante. Como devo demonstrar meu desagrado sem comprometer minha relagdo
(30/12/11); Comportamento da minha sogra me incomoda (20/03/12); E normal ter
duas personalidades, uma no trabalho e outra totalmente diferente na vida pessoal?
(13/12/11); Qual a prioridade: familia ou vida profissional (23/10/12); Como lidar com
pessoas oportunistas no trabalho (15/01/13); Sou hostilizada por colega de trabalho

que tem problemas psiquidtricos (14/12/10).

Existem, do mesmo modo, assuntos que envolvem as relacdes que sdo
mantidas apds o divorcio e as duvidas que envolvem o relacionamento com os
enteados, o que nas questdes, invariavelmente, desponta em algum tipo de conflito
entre o casal: Apesar da troca de agressGes, encontro com minha ex-esposa as
escondidas (23/05/13); Minha ex me liga diariamente, néo sei aonde ela quer chegar
(25/01/13); Filhas do meu marido sdo verdadeiras sanguessugas (23/07/12); A filha de

seis anos da minha namorada vive sabotando nosso relacionamento (20/03/12).

As relagOes de amizade também estdo igualmente em um campo de hesita¢des
e incertezas: Nunca tive uma amiga intima (07/03/13); Morro de inveja de amigos com
filhos bem sucedidos (31/01/13); Trabalho com um amigo, mas percebi que ele é
egoista, nossa relagdo estd insuportdvel (27/09/12); Meu amigo de inféncia cometeu

suicidio, mas ndo entendo o motivo (13/03/12).

Na arena das relagdes afetivas, ha também uma referéncia importante a
sexualidade. No programa, o sexo é revelado, discutido e descoberto com indagacOes
originais sobre o prazer sexual e a resposta sexual de ambos os parceiros. Assim, a
perda de libido e a diminuicdo do desejo sexual e as dificuldades de ere¢do tornam-se
fontes de insatisfacOes, receios e confissdes, como nos exemplos: Tenho sete anos de

casado e minha vida sexual caiu na rotina. O que fazer para que minha esposa volte a
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me seduzir? (28/06/11); Tenho 42 anos, sou paraplégico e nunca tive uma relagdo
sexual (05/05/11); Sou gay, vivo hd 8 anos com meu companheiro, mas nosso apetite
sexual desapareceu (19/01/12); Moro com minha mulher mas ndo dividimos a cama ha
quatro anos (01/03/12); Estou saindo com uma mulher linda, mas tenho problemas de

erecdo com ela. (23/11/11).

Ha confidéncias e duvidas recorrentes a propdsito do descontentamento com a
auséncia de sexo no casamento em funcdo da falta de desejo ou a diminuicdo de
relagdes sexuais apds o nascimento dos filhos ou durante a gestagao. Aparecem
também as dificuldades sexuais decorrentes de algum tipo de transtorno ou
deficiéncia: Sou casada hd menos de 1 ano e meu marido ndo quer fazer sexo comigo
(10/10/11); Minha esposa entrou na menopausa e perdeu o interesse por sexo
(26/04/11); Minha vida sexual esfriou apds o nascimento de nosso ultimo filho
(05/01/11); Mulher pode perder libido durante gravidez (17/08/12); Meu marido tem

TOC e isso atrapalha no sexo. Ele pode ter anorexia sexual? (12/04/12).

Nessa conjuntura, sobrevém assuntos sobre as atitudes e peculiaridades dos
relacionamentos como o autoerotismo na masturbagao, o interesse em pornografia, o
desejo, os fetiches: E comum homens casados com vida sexual ativa se masturbarem?
(23/09/11); Tenho 27 anos e desde a adolescéncia sou viciado em pornografia. O que
fazer? (10/06/11); S6 tenho vontade de fazer sexo quando vejo filme porné (22/04/11);
Tenho fetiche por pessoas do mesmo sexo, mas ndo saio de encontros desse tipo
satisfeito (04/01/11); Qual a origem do fetiche dos homens pelos pés femininos?

(31/05/11).

As interpretacdes individuais sobre a propria sexualidade e as duvidas sobre a
orientacdo sexual e as dificuldades dos pais em lidar com o assunto deixam uma
condicdo andnima e silenciosa no veiculo radio e passam a ser continuamente
discutidos e questionados como nos exemplos: Homossexualidade pode ter causa
genética? (26/08/11); Tenho 40 anos e nenhum homem quer um caso sério comigo.

Penso em ficar com mulheres, sou lésbica? (04/07/11); Sofro porque minha filha tem
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interesse em mulheres (20/05/13). Isso interage com as transformacdes da vida
pessoal em que a sexualidade esta na ordem do dia dos temas sociais. As perguntas
traduzem de que forma a sexualidade é hoje pensada e questionada. Esse contexto
também tem um peso especifico na programacao do radio que, no Brasil, se constituiu
em bases conservadoras em relacdo ao contelddo. Para exemplificar isso, Ferraretto,
ao realizar um estudo histdrico sobre o veiculo no pais, lembra que as radionovelas
veiculadas durante a fase de implantacao do radio possuiam um roteiro relativamente
conservador de condenacdo a comportamentos desviados daqueles socialmente

aceitos pela moral vigente (2001, p.119).

Notam-se, ademais, os assuntos vinculados a comportamentos afetados por
uma situagao marcada por manias ou transtornos. Nesse campo, sucedem os tiques
nervosos, o habito recorrente de espremer espinhas, roer as unhas, o comportamento
de pegar objetos alheios sem autorizacdo, compulsdo alimentar, apego a objetos e
mania de perseguicdo: Tenho muitos tiques nervosos, devo procurar um psicologo
(29/03/13); Tenho péssima mania de espremer espinhas e ndo consigo parar
(04/01/11); Tenho mania de tirar a cuticula até meus dedos sangrarem (24/01/11);
Minha filha de sete anos pega objetos de outras pessoas (12/05/11); Néo sei como
controlar minha compulsédo alimentar (02/12/11); Ndo consigo me livrar de objetos
antigos (29/05/12); Minha mde tem mania de perseguicdo e recusa tratamento

(04/01/13).

Surgem também de maneira marcante questdes sobre as doencas e outras
desordens psiquicas como depressdao, problemas mentais, Transtorno Obsessivo

Compulsivo (TOC), déficit de atencdo, bipolaridade e sindrome do panico®; a partir

& A depressdo provoca tristeza, pessimismo e baixa autoestima. O TOC é um distdrbio psiquiatrico de
ansiedade caracterizado pela presenca de obsessdes e compulsdes. O déficit de atengcdo é um
transtorno que tem inicio na infancia e que pode persistir na vida adulta, comprometendo o
funcionamento da pessoa em varios setores de sua vida, e se caracteriza por trés grupos de alteragdes:

hiperatividade, impulsividade e desatenc¢do. A bipolaridade é um transtorno de humor que se manifesta
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disso, aparecem as emocdes associadas as duvidas que esses transtornos provocam:
Minha namorada apresenta quadro de depressdo e desiste dos empregos, como posso
ajudd-la? (24/01/12); Temos um filho como problemas mentais, o que serd dele
quando morrermos? (01/12/11) Sou casada hd mais de 25 anos, meu marido tem TOC,
mas tenho uma paixdo ndo correspondida, o que faco? (30/01/12); Acredito que tenho
TOC (27/12/12); Falta de concentragdo no trabalho pode ser sintoma de déficit de
atencgdo (01/01/13); Minha mulher tem transtorno bipolar, existe tratamento eficaz?
(10/04/12) Fui vitima de bulling na infdncia e ja tive crises de pdnico por causa disso

(10/03/11).

Ha, além disso, questdes sobre os vicios concernentes a bebida e outras drogas
como cigarro, maconha e crack e os desabafos e confissbes a propdsito das
dificuldades vivenciadas nos relacionamentos em razao deles: Meu filho de 29 anos se
envolveu com crack na adolescéncia e nossa vida é um tormento até hoje (11/01/11);
Quando meu marido tenta parar de fumar, nossa vida conjugal vira um inferno
(04/02/11); Sou casada ha 12 anos e meu marido confessou que é dependente quimico

(20/04/12); Meu filho bebe, fuma maconha e tem humor instavel (05/06/12).

Os temas recorrentes confirmam que o radio é um veiculo de comunicacao
importante no campo das vivéncias afetivas das pessoas. Assim como propde Kaplin
(2008, p.88), a auténtica comunicacdo radiofonica deve ter um componente afetivo
além do conceitual; nesse sentido, deve mobilizar a emoc¢do do ouvinte. O radio
informativo e de prestacdo de servigos torna-se, dessa maneira, o espaco que vai além
das grandes reportagens, entrevistas e boletins. Transforma-se em campo de interagdo
social, da troca de experiéncias afetivas que sintonizam o universo emocional do

ouvinte.

em fases depressivas ou eufdricas. A sindrome do panico é uma enfermidade que se caracteriza por
crises inesperadas de medo e desespero. Conceitos investigados pelo médico, cientista e escritor

Drduzio Varella no site drauziovarella.com.br.
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Consideragoes Finais

Em sintese, No Divi do Gikovate explora na linguagem e temas escolhidos as
possibilidades e recursos da obra radiofénica enumerados por Kaplun (2008, p.87-88)
tais como o poder de sugestdo, a comunicacdo afetiva, empatia e relacdo de
identificacdo. O formato radioconsultério de pergunta e respostas breves com
interacdo entre a apresentadora e o médico é interessante e consegue captar a
atencdo do ouvinte sem exigir dele grande esforco de concentracdo; os temas
suscitados pela audiéncia aproveitam o poder de sugestdo do veiculo de modo a
despertar as experiéncias emocionais do ouvinte. Isso faz com que ele se sinta mais
presente no programa e seja nele refletido despertando sua participacao afetiva. O
fato de a cada emissdo trabalhar-se apenas uma questao por vez condiz com a correta
pratica de limitar-se a apresentar poucas ideias e conceitos e saber reitera-los sem

deixar a emissdao mondtona ou enfadonha.

As vivéncias particulares abordadas reforcam o potencial social do radio e
mostram a capacidade da oralidade para se estabelecer uma comunicacdo direta,
eficiente e emotiva. As questdes e as respostas do médico criam um ambiente
emocional que suscita o pensar, o refletir. Logo, cumpre uma importante funcdo

expressiva.
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Abstract

The motivating question of this research aims to know what are the specificities of the
topics discussed on the radio show No Divad do Gikovate. It has been hypothesized that
the individual matters it expressed reveal problems, fears and doubts that outline
quite varied lifestyles practices and thus expose relevant aspects of social life. The
search for talking about itself and the identification of everyday social practices point
towards a reflexive discourse of intimacy. It is understood that the individual issues
approached relate processes of subjectivizing that are actually collectives. It reinforces
the social potential of radio and shows the ability of orality in order to establish a
direct, efficient and emotional communication. In this context, the radio acquires
relevant role in the private discussions about the vehicle suitability for approaching
behavior.

Keywords: radio show; intimacy; affections; divan.

Resumen

La pregunta motivadora esto investigacion busca saber cudles son los detalles de los
temas tratados en el programa de radio No Diva do Gikovate. Se ha presumido que las
cuestiones individuales en él expresaron problemas, temores y dudas que revelan
practicas de estilos de vida muy variado y asi exponen los aspectos relevantes de la
vida social. La busqueda para hablar de si mismo vy la identificacién de las practicas
sociales cotidianas punto hacia un discurso reflexivo de la intimidad. Se entiende que
las cuestiones individuales presentadas refieren a procesos de subjetivacién que son
en realidad colectivos. Se refuerza el potencial social de radio y muestra la capacidad
de la oralidad para establecer una comunicacién directa, eficiente y emocional. En este
contexto, la radio adquiere un papel importante en conversaciones privadas como un
vehiculo adecuado para tratar con el comportamiento.

Palabras Clave: radio consultorio; intimidad; afectos; divan.

95



Relacionamentos e Afetos no Diva do

©

=

)

©

() ©
.m o

N /w
a5 Z
v 7 <
T m
© 0 £
To B
mm o
= O n
(¢+] —
S x o

Se.dn)ia1-oipey




Ano V, Num 02

Edicdo Julho — Dezembro 2014
ISSN: 2179-6033
http://radioleituras.wordpress.com

Ratio-Leituras

Radiojornalismo Esportivo Gaucho: a nova fase da Radio Guaiba

Ciro Augusto Francisconi Gétz!

Resumo

Impossibilitada de transmitir os jogos da Copa do Mundo da FIFA de 2014, fato inédito
em sua histdria de mais de 57 anos, a Radio Guaiba de Porto Alegre criou alternativas
de cobertura periférica as disputas do torneio no Brasil. Este estudo realiza um resgate
histérico da emissora, comparando com o atual e testa a seguinte hipotese: a auséncia
do mundial é uma quebra de paradigma no radiojornalismo gaucho.

Palavras-chave: Radio Guaiba; Pesquisa Bibliografica; Pesquisa Documental;

Radiojornalismo; Copa do Mundo

Introdugao

As grandes radios brasileiras enfrentaram, superaram e ainda sofrem com
novas crises, o que ndo é privilégio do radio. Uma boa situacdao depende do emprego
de investimentos financeiros dos meios de comunicagdo e isso conta para o retorno de
audiéncia e a resposta dos patrocinadores. Como ressalta Ferraretto (2007), as
preferéncias do consumidor sdo o centro de uma batalha capitalista entre reduzidos e
poderosos grupos que perseguem o monopolio. No Brasil, atualmente, sdo poucas
emissoras radiofonicas que escalam uma equipe esportiva completa para a transmissao
de jogos de futebol em estados vizinhos e outros paises. Em Porto Alegre, apenas a
Radio Gaucha (Rede Brasil Sul) realiza transmissdes fora de seus dominios
efetivamente. Em outras emissoras como a Radio Band (Grupo Bandeirantes) e Radio

Grenal (Rede Pampa), os narradores se deslocam somente para cidades do interior

1 Ciro Gétz é Bacharel em Jornalismo pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS. Mestrando
do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo Social da Pontificia Universidade Catélica do Rio

Grande do Sul (PPGCOM/PUCRS). Bolsista FAPERGS. E-mail: cirogotz@gmail.com
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gaucho e, excepcionalmente, para Santa Catarina e Parana. A direcdo da Radio Guaiba
tem trabalhado para que a emissora volte a escalar narradores para jogos em outros
estados, o que ja foi uma tradicdo. Isso atualmente tem sido feito desde o inicio do
Campeonato Brasileiro de 2014, no més de abril. Fora do Rio Grande do Sul,
geralmente, é escalado apenas um repdrter que acompanha as equipes durante as
transmissdes direto do estddio. E o que fazem os narradores que ndo viajam? Esses
profissionais transmitem por intermédio de uma simples técnica que ndo é nova: via
televisdo (off tube?).

A Radio Guaiba3, o objeto deste artigo, desde 1958 esteve presente em todos
os mundiais da FIFA* e, pela primeira vez em sua histéria, ndo transmitiu nenhum
duelo de Copa. Em 2014 houve algumas mudangas significativas no mercado do radio
gaucho. A primeira foi a saida do comunicador Luiz Carlos Reche® da Radio Guaiba que,
apos 29 anos, “trocou” a Caldas Junior, 219, pelo Grupo Bandeirantes. Com isso, o
Grupo Record necessitou repor a coordenagdo esportiva, antes a cargo de Reche, e,
para isso, confirmou a contrata¢cdo de Nando Gross®, que havia permanecido durante
13 anos no Grupo RBS, onde se tornou o principal comentarista da Radio Gaucha. A
Gaucha foi a Unica emissora do Rio Grande do Sul credenciada a transmitir todos os

jogos da Copa do Mundo’ ao vivo dos estadios ou por off tube.

2 Técnica em que os profissionais de radio postam-se em frente a monitores de TV. Ver Ferraretto (2007,
p.491)

3 A emissora esteve presente em todas as conquistas da Sele¢do Brasileira: 1958, 1962, 1970, 1994 e
2002.

4 Federagdo Internacional de Futebol Associado.

> Disponivel em: http://www.coletiva.net/site/noticia_detalhe.php?idNoticia=52662

6 Disponivel em: http://www.coletiva.net/site/noticia_detalhe.php?idNoticia=53358

7 Ainda no Rio Grande do Sul, a Radio Bandeirantes transmitiu o mundial através da chamada Rede
Verde e Amarela, totalmente organizada pela matriz paulista e, de 13, foram designados os profissionais
as transmissGes. A Radio Grenal, do Grupo Pampa de Comunicagdo, chegou a transmitir a Copa das
ConfederacgOes de 2013, através da Rede Nossa Copa, comandada pela Radio Miracema de Tocantins,

mas em 2014 nao obteve direitos, a exemplo da Radio Guaiba.
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Objetivo

Este estudo pretende testar, refletir e promover discussbes a partir da
seguinte hipdtese: A impossibilidade de transmissdo de jogos pela Radio Guaiba de
Porto Alegre na Copa do Mundo da FIFA, no Brasil, € uma quebra de paradigma no

radio gaucho.

Justificativa

O trabalho deste proponente tem a intengao de colaborar cientificamente e
promover discussGes sobre o panorama atual do radiojornalismo brasileiro. Para este
artigo, foi realizado um resgate histérico, tomando como objeto a Radio Guaiba de
Porto Alegre. Apesar de ndo transmitir os jogos do mundial, a Guaiba realizou a
cobertura de eventos periféricos as partidas e promoveu debates praticamente
simultaneos dos jogos da Selegdo Brasileira contra a Croacia, México e Camardes, pela
primeira fase®. As partidas seguintes® contra Chile, pelas oitavas de final, Coldmbia,
pelas quartas, Alemanha'®, pela semifinal, e Holanda, na decisdo pelo terceiro lugar,
foram proibidas!! a8 Guaiba, conforme notificacbes da Radio Gaucha e da Rede Globo,

detentora dos direitos de transmissdo da Copa do Mundo no Brasil. Segundo o

8 Na estreia o Brasil venceu os croatas na Arena Corinthians, em S30 Paulo, pelo placar de 3 a 1. Contra
0s mexicanos ocorreu empate por 0 a 0, no estddio Casteldo, em Fortaleza, Ceard. Ainda na primeira
fase, o Brasil derrotou Camardes por 4 a 0, em duelo disputado no estadio Mané Garrincha, em Brasilia,
Distrito Federal.

% Contra o Chile, pelas oitavas de final, o Brasil empatou no tempo normal e na prorrogacdoporlal, e
venceu nos pénaltis por 3 a 2, no estadio Mineirdo, em Belo Horizonte. Nas quartas de final, o Brasil
bateu a Coldmbia por 2 a 1, em partida realizada novamente em Fortaleza. O Brasil retornou a Belo
Horizonte, onde foi goleado pela Alemanha por 7 a 1. A participa¢do do Brasil na Copa encerrou diante
da Holanda, com derrota por 3 a 0, na decisdo pelo terceiro lugar, em jogo realizado em Brasilia.

10 A Alemanha conquistou o quarto titulo mundial de sua histéria ao derrotar a Argentina na final do
estadio do Maracand, no Rio de Janeiro, no dia 13 de julho, por 1 a 0, gol de Gotze na prorrogacgao.

1 http://www.futebolgaucho.com/2014/06/radio-guaiba-e-notificada-pela-globo.html#.U9WWcPIdWSo
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coordenador de esportes da Guaiba, Nando Gross (2014), ndo foram recebidas
notificagdes judiciais, mas documentos por escrito alertando que medidas cabiveis
poderiam ser tomadas pelos detentores dos direitos de transmiss3o'2. Porém, apesar
das restricdes, a Radio Guaiba seguiu acompanhando a Copa em sua programacao,
levando em consideragcdo o evento como assunto de interesse publico. Seria justo,
portanto, desqualificar a antiga alcunha da Radio Guaiba: “radio de todas as Copas”?
Tomando esse fato, através da complexidade do jornalismo e pela natureza subjetiva
gue a informacdo possui, se verifica que os valores atribuidos as noticias podem

apresentar diferentes estruturas, enfoques e abordagens.

Métodos

Para guiar este artigo, utilizaremos trés autores fundamentais: Luiz Artur
Ferraretto!® (2007), amplo conhecedor e pesquisador da histéria do radio no Rio
Grande do Sul, Nelson Traquina'* (1991/2007), para colaborar na compreensdo da
complexidade jornalistica, e Ida Regina Stumpf!®> (2005), que norteard o processo
metodoldgico deste artigo, bibliografico e documental. Além destes principais citados,

outros autores paralelos foram escolhidos para complementar este estudo, que possui

2.0 departamento juridico da Radio Guaiba adotou medidas cautelosas e, diante das notificacdes
recebidas, ndo foram mais realizadas coberturas semelhantes aos trés primeiros jogos do Brasil na Copa
do Mundo de 2014.

13 Luiz Artur Ferraretto é doutor em Comunica¢do e Informacdo pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (Ufrgs).

14 Nelson Traquina é professor catedratico de Jornalismo na Universidade Nova de Lisboa e é presidente
do Centro de Investigacdes Media e Jornalismo (CIMJ). Portugués, Traquina é mestre em Politica
Internacional, formado em Jornalismo pelo Institut Frangais de Presse e doutor em Sociologia. Como
jornalista, foi correspondente da UPI (United Press International Television News).

15 |da Regina Chitto Stumpf é professora titular do Departamento de Ciéncias da Informacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Formada em Biblioteconomia e Mestre em Educacgdo pela
mesma Universidade, concluiu o doutorado em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade de Sdo
Paulo, em 1994, e realizou estagio sanduiche, em 1991, na Loughborough University of Technology,

Inglaterra. Em 2011 realizou estdgio pds-doutoral sénior na Universidad Carlos Il de Madrid.
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4 fases. Na primeira, o artigo apresentara o surgimento da Radio Guaiba. Na segunda
fase, foram escolhidos quatro periodos histdoricos em relacdo ao objeto: as Copas de
1958, 1970, a crise no grupo Caldas Junior nos anos 80 e a Copa do Mundo de 2014. A
terceira fase possui um carater analitico-critico, tendo como base as contribuicGes de
Nelson Traquina e demais autores por ele explorados. Ainda nesta fase, foram
selecionados trechos de depoimentos do primeiro gol da vitdria brasileira contra a
selecdo de Camardes, por 4 a 0, na primeira fase da Copa do Mundo, em jogo realizado
em Brasilia, no dia 23 de junho. Sdo depoimentos que abordam um tipo especifico de
estratégia adotada pela Guaiba e, logo em seguida, restringida por notificacdo pela
Rede Globo. A quarta e ultima fase apresentara a conclusdo deste estudo, que

pretende provocar debates sobre a tematica.

1 Uma Radio de Copas

1.1 Nasce a Radio Guaiba de Porto Alegre

Diante da dicotomia entre radio e futebol, é nessa histdria que se confunde o
rddio gaucho e, mais precisamente, a propria Guaiba. A trajetéria da emissora,
conforme conta Ferraretto (2007), inicia em 30 de abril de 1957, por Breno Caldas?®,
filho de Caldas Junior!’, que deu nomeacdo a uma das principais empresas jornalisticas
do Rio Grande do Sul e do Brasil. O embridao radiofénico ja havia sido plantado muito
antes de 57. Desde 1953, “o engenheiro Homero Carlos Simon havia trabalhado na
instalacdo dos transmissores na ilha da Pintada'®, de forma a aproveitar a conformacédo
geografica do local para melhorar as irradiagdes” (Ferraretto, 2007, p. 96). A emissora

iniciou sua caminhada com Jorge Alberto Mendes Ribeiro'®, na direcdo artistica, e

16 Em 18 de dezembro de 1935 assumiu a direcdo da direcdo da Companhia Jornalistica Caldas Junior,
até 1989.

17 Fundou o Correio do Povo em 1895. 1868-1913.

18 ||ha integrante do Parque Estadual Delta do Jacui. Se localiza no bairro Arquipélago da cidade de Porto
Alegre.

19 Ver RIBEIRO, Jorge Alberto Mendes. O repérter da Constituinte. Porto alegre: Tché, 1986, 108p.
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Fldvio Alcaraz Gomes?®, na direc3o comercial, que ficaram responsaveis pela
estruturacdo inicial de sua programacdo, sob o comando de Arlindo Pasqualini. Foram
acompanhados por uma equipe técnica que iria, futuramente, propiciar transmissées
internacionais. Conforme Dalpiaz (2001), havia naquele tempo um departamento de
radioteatro e outro de esportes definido e composto pelo proprio Mendes Ribeiro e os
narradores Pedro Carneiro Pereira?! e Milton Jung??.

Desde o inicio, a Radio Guaiba teve uma grande preocupacdo com a questdo
da qualidade de som e também com a programacdo. Uma das caracteristicas que
perdurou até os anos 90, foi a de que os comerciais eram lidos sempre ao vivo. A
gualidade dos setores de jornalismo e esporte acabaram se tornando marcas da Radio
Guaiba com o passar dos anos. No futebol, segundo relata Ferraretto (2007), a Radio
Guaiba também foi responsavel por uma modificacdo no processo de posicionamento
dos profissionais em campo. Geralmente as radios transmitiam com até dois
narradores. “Mas em 1957, a emissora da um novo impulso ao delineamento com o
chamado esquema triplice: uma espécie de evolucdo do sistema em diagonal,
colocando um narrador — logo denominado ‘fiscal de area’ — atras da goleira”
(Ferraretto, 2007, p. 480). No minimo, uma transmissdo de futebol no radio atual conta

com um narrador, um comentarista e um repérter de campo.

1.2 Guaiba na Copa de 1958

De acordo com Dalpiaz (2001), Flavio Alcaraz Gomes foi pessoalmente a
Europa tentar conseguir um canal de transmissdo para o mundial da Suécia. A Guaiba,
entdo, inaugurou através de um acordo com a PPT (Postes Telegraphes et Telephones)
suica, o sistema chamado single side band (ssb), banda lateral simples. Os sons dos

estadios de futebol em Berna eram enviados via telefone, que respondia de Porto

20 \Ver GOMES, O dirio de um repérter. Porto Alegre: Mercado Aberto, 1995. 274p.
2L Ver: http://wp.clicrbs.com.br/almanaquegaucho/2013/10/21/morte-de-pedro-carneiro-pereira-
completa-40-anos/?topo=13,1,1,,,13

22 \er: http://eusoufamecos.uni5.net/vozesdoradio/apresentacao-87/
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Alegre o sinal radiofonico transmitido pela PPT. Deste modo, conforme Dalpiaz (2001),
a emissora cobriu, como nenhuma outra, com excelentes condicdes, o campeonato
mundial de 1958. Iniciariam as memoraveis transmissGes que a emissora iria realizar
dali para frente. A maior concorrente na época (ainda hoje), a Radio Gaucha, possuia
direitos de transmissdo, mas optou por uma parceria com a Radio Nacional. Apesar de
todas as dificuldades enfrentadas, a Guaiba conseguiu transmitir o torneio no pais
ndrdico e, inclusive, foi pioneira no Rio Grande do Sul em transmissao de uma Copa do
Mundo com uma equipe totalmente formada por profissionais gauchos. No final, o
narrador Mendes Ribeiro®® e o repdrter Flavio Alcaraz Gomes?* relataram, in loco (no
estadio), a vitoria do Brasil sobre a Suécia, por 5 a 2, que deu o primeiro titulo ao pais.
Ferraretto (2007) reproduz um dos momentos histéricos ndo apenas da Radio Guaiba,
mas do radio gaucho. Durante a final de 58, alto-falantes irradiavam as emocdes da
partida narrada por Mendes Ribeiro, com a presenca de uma aglomeragdo de pessoas
em frente a sede da emissora. O Brasil naquele momento vencia por 4 a 2, mas Pelé
ainda reservou mais uma facanha que fecharia aquele primeiro titulo mundial com

“chave de ouro”. Mendes Ribeiro, conforme Ferraretto (2007, p. 486), narrou assim:

Os 200 brasileiros comegam a acenar os lencinhos aqui. S3o poucos
lencos! Sdo poucas bandeiras! Sdo poucas vozes gritando Brasil! Mas
a verdade é que o Brasil é campedo! Lengos brancos pra o Brasil!
Duzentos brasileiros... Bola com Vavd, caiu na area, atingido
novamente. Pelo meu cronGmetro, estd esgotado o tempo
regulamentar! Vem Garrincha com a bola. Esta terminando a Copa do
Mundo! Garrincha com a bola. Garrincha para Djalma. Brasil 4 a 2!
Djalma para Didi. Entra na area. Para Vava, para Zagalo, para Pelé.
Entra Zagalo na drea, vai a linha de fundo, atira. Agarra o sueco.
Quarenta e cinco minutos de jogo! Brasil 4, Suécia 2! Pelo meu
crondmetro, terminou! Duzentos lengos contra 60 mil! Atirou Zagalo.
Cabeceou Pelé. Goool! Goool do Brasil! Gol do Brasil! Peleeé! Ficou
estendido no gramado, Peleeé! Quarenta e cinco minutos. Entrou
Zagalo, entrou Pelé e, de cabeca, atirou nas redes. Gol de Pelé para o

231929-1999
241927-2007
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Brasil! Gol de Pelé para o Brasil! Eu tenho a impressdo que o arbitro
nado deu o gol... [hesita] Terminou o jogo! Terminou o jogo! Terminou
o jogo! Brasil, campedo do mundo de 1958!

A partir de 1957 e, logo um ano depois de sua inauguracdo, a Radio Guaiba
comecou a conquistar espaco como meio de informacdo, se instalando definitivamente

no imaginario da sociedade gaucha.

1.3 Guaiba na Copa de 1970

A década de 1970 foi de consolidacdo para a Radio Guaiba no Rio Grande do
Sul. Apds a conquista de 1962, no Chile, e a derrota brasileira na Inglaterra, em 1966, a
emissora teria mais um novo desafio: a Copa do México de 1970. Com o crescimento
da radio e o interesse cada vez maior dos ouvintes, principalmente, pelo esporte, a
Radio Guaiba foi se notabilizando por realizar coberturas internacionais que
atualmente sejam impensaveis. Um exemplo disso foi a cobertura da excursdo do
Grémio a Europa, nos anos 60. Como conta Ferraretto (2007), nos anos 70 a Guaiba
também aprimorou o carater jornalistico da cobertura esportiva. E nesta época que a
rivalidade entre Radio Guaiba e Gaulcha comeca a crescer cada vez mais. Porém, a
Guaiba foi a Unica emissora a acompanhar o tricampeonato brasileiro, apds a vitéria
diante da Itdlia na final, por 4 a 1, no estadio Azteca, no México. E neste momento
ocorre uma novidade tecnoldgica e a Guaiba ndo utiliza mais a transmissao em single
side-band?®, como Ferraretto explica (2007, p. 497):

Ao pais chegam via satélite os sinais da radio, operando, na época,
em conjunto com a Emissora Continental do Rio de Janeiro. Esta
facilidade tecnolégica faz com que a estagdo ligada a Companhia
Jornalistica Caldas Junior planeje, para o certame seguinte (1974), o
uso de um canal 24 horas.

O off tube (via TV), assim como em 1966, foi uma técnica muito util nas

transmissdes, pois, cada vez mais, se criaram restricdes e diminuicdes do niumero de

25 Ver http://www.sarmento.eng.br/Modulacao.htm.
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emissoras cadastradas para a cobertura de Copa pela FIFA. Segundo o comentarista
Edegar Schmidt?® (2012), na Copa de 1966 e na Copa da Argentina, em 1978, as
emissoras compravam o direito de transmitir por intermédio do tubo, ou off tube. E
essa transmissdo acontecia em cabines nos centros de imprensa. A Radio Guaiba
liderou largamente a audiéncia entre as emissoras galchas na década de 70. E para se
manter em coberturas importantes, principalmente internacionais, foram necessarios
esforcos para a manutengdo de anunciantes importantes, tal como a Ipiranga
(Ferraretto, 2007).

O maior golpe vivido pela emissora nos anos 70 viria com a morte do narrador
Pedro Carneiro Pereira. Inclusive, o acontecido comprovou a enorme audiéncia da
Guaiba naquele periodo, justamente em uma transmissao esportiva. No dia 21 de
outubro de 1973, um domingo, o narrador Armindo Anténio Ranzolin encerrou as
transmissdes dos jogos entre Internacional x Sdo Paulo, no Beira-Rio, e entre Grémio x
Desportiva, no Espirito Santo, apds anunciar a morte de “Pedrinho”, como era
conhecido o locutor. Diante da noticia, o publico presente no Beira-Rio aplaudiu as

palavras de Ranzolin, numa espécie de homenagem pdostuma imediata ao fato.

1.4 A crise dos anos 80

Apds uma notavel hegemonia nos anos 70, a empresa jornalistica Caldas
Junior viveu uma grande crise financeira na década de 80. Segundo descreve Ferraretto
(2007), a radio convivia com salarios atrasados, pagamentos com vale e o
descumprimento de obrigacGes trabalhistas. A empresa sofreu com muitas dividas e,
umas das maiores, era com o Banco do Estado do Rio Grande do Sul. Na Radio Guaiba,
o segundo semestre de 1984 vé o desmonte da equipe da emissora. A Gaucha contrata

Armindo Antdnio Ranzolin?’ e Jodo Carlos Belmonte?®. A Rede Pampa passa a investir

26 0 comentarista Edegar Schmidt estd temporariamente afastado por questdes de salide. Depoimento
concedido na redagdo da Radio Guaiba, em 2012.
27 Narrador. Atualmente aposentado da func3o.

28 Exerceu a fungdo de repdrter. Mais tarde tornou-se comentarista.
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também em jornalismo e traz um contingente significativo de profissionais para o
grupo, muitos oriundos da Guaiba. De acordo com Ferraretto (2007), em 1984, a Caldas
Junior ndo tinha condicGes sequer de pagar o papel necessario a impressao dos jornais
Correio do Povo e Folha da Tarde. Com isso, a circulacdo dos jornais acabou suspensa
temporariamente. Finalmente, em 1986, o empresario do setor agroindustrial Renato
Bastos Ribeiro comprou a empresa e assumiu todas as dividas, impedindo leildo dos
prédios da Caldas Junior. Embora saneado financeiramente, em poucos momentos, o
Sistema Guaiba-Correio do Povo, denominagdo dos anos 90, pouco fez frente a Rede

Brasil Sul. Ferrareto (2007, p. 209) explica:

[...] no caso especifico da Radio Guaiba AM, apesar de liderar uma
rede via satélite — o Sistema Guaiba Sat -, o que denotou alto
investimento, os dados existentes indicaram que o capital aplicado na
emissora, no inicio do século 21, limita-se ao repasse de parte do
faturamento publicitario.

Apesar dos “desfalques” em funcdo da crise estabelecida no Correio do Povo,
a Radio Guaiba ainda encontrou forgas para cobrir as duas Copas do Mundo da década
de 80, na Espanha em 1982 e México em 1986. Em 86, Milton Ferretti Jung se tornou o
principal locutor e acompanhou a campanha do Brasil naquele mundial, quando a

equipe treinada por Tele Santana acabou eliminada, a exemplo da Copa anterior.

1.5 Copa do Mundo de 2014

Com o encerramento da década de 80, a Radio Guaiba continuou na busca de
retomar a hegemonia perdida para a Radio Gaucha. Algumas novas trocas de mercado
ocorreram no inicio dos anos 90. Se destaca a contratacdo do narrador Haroldo de
Souza, em 1991, que havia atuado boa parte da carreira na Gaucha desde os anos 70.

A Radio Guaiba reconquistou uma boa parcela de audiéncia, mas nada ainda
comparado aos “tempos aureos”. Em 1994, a Guaiba enviou uma equipe completa
novamente para a cobertura da Copa do Estados Unidos, onde o Brasil conquistou o

guarto titulo mundial. Com a cobertura na Itdlia em 90 e Franca em 98, mais uma vez a
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Guaiba fechava uma década presente em todos os mundiais. Na primeira década dos
anos 2000, a ténica em mundiais foi a mesma. Em 2002, a Guaiba acompanhou o
quinto titulo do Brasil na Copa realizada no Japdo e Coreia do Sul, esteve na Alemanha,
em 2006, e ainda na Africa do Sul, em 2010. Porém, entes disso, em 2007, acontece
mais uma reviravolta na histéria da emissora. Dessa vez a emissora, juntamente com o
Jornal Correio do Povo e a TV Guaiba, sdo vendidos a Igreja Universal do Reino de
Deus, detentora do Grupo Record. A promessa inicial seria de incrementar com forga
financeira os trés meios de comunica¢do para disputar a lideranca, passar a RBS, e
atingir o primeiro lugar de audiéncia. Porém, o grande investimento da Record se
potencializou na TV. A TV Guaiba deixou de existir em 2007, dando lugar a TV Record-
RS, com um misto de programagao local e nacional. O jornal Correio do Povo sofreu
algumas alteracbes de diagramacdo, mas nada radical, enquanto a Radio Guaiba se
tornou uma sd, com a unido das ondas AM e FM, a exemplo de outras emissoras como 1 0 7
a Radio Gaucha. Ao longo dos anos surgiram muitos questionamentos a respeito do
futuro da Radio Guaiba, principalmente quanto a programacdo e manutencdo do
quadro de funciondrios. Em funcdo da economia de custos, as transmissoes,
principalmente fora do Rio Grande do Sul, sofreram com a perda de qualidades, pois,
como referido no inicio deste trabalho, algumas emissoras passaram a enviar apenas
um repdrter para as coberturas de jogos da Dupla Gre-Nal. Sendo assim, o delay®’
passou a ser uma constante nas transmissdes off tube da Radio Guaiba. Em 2010
ocorreu a saida do narrador Haroldo de Souza, (atualmente Radio Grenal) que havia
sido durante 19 anos o narrador numero um da radio. Em 2014 foi a vez do jornalista
Luiz Carlos Reche deixar a emissora e se transferir para o Grupo Bandeirantes. A Rede

Globo3°, detentora dos direitos de transmissdo da Copa do Mundo no Brasil, decidiu

29 Delay é um retardo de sinais em circuitos eletrénicos. E um atraso de som nas transmissdes via
satélite. O atraso pode gerar a chamada reverberacdo de som.

30 Ao todo apenas 21 emissoras obtiveram o direitmasismissdo para a Copa de 2014: TV Globo Radio
Globo S.A. (Radio Globo Rede), Radio Galicha S/A, Radio Excelsior S.A. (CBN), Radio EBC- Empresa Brasil

de Comunicagao (Radio Nacional-RJ), Radio Cultura de Miracema (Tocantins), Radio Jovem Pan, Radio e

Televisdo Bandeirantes Ltda., Radio Brasil Sul (Londrina-PR), Fundac¢do Santo Antonio — (Radio Sociedade



Radiojornalismo Esportivo Gaucho: a nova fase da Radio
Guaiba

Radio-Leituras

Ciro Augusto Francisconi Gotz

ndo efetuar a venda para o Grupo Record. A Radio Guaiba de Porto Alegre, portanto,
ficou impedida, pela primeira vez em sua histdria, de transmitir a Copa do Mundo da
FIFA. ApOs a saida de Reche, o Grupo Record contratou o jornalista Nando Gross que,
durante 13 anos, atuou no Grupo RBS, onde havia se tornado o principal comentarista

da Radio Gaucha.

1.6 Guaiba, a radio de todas as Copas?

Apds uma sintética apresentacdo do objeto deste artigo, cabe, nesta
penultima fase, uma reflexao critica considerando a obra do o autor portugués Nelson
Traquina. A hipotese deste estudo comecara a ser testada. Traquina serd reforcado por
demais autores. O embasamento leva em conta duas obras: “Jornalismo: Questdes,
Teorias e Estdrias” (1999) e “O que é Jornalismo” (2007), nas quais existe uma vasta
bibliografia selecionada pelo autor. O fato de a Radio Guaiba ndo estar transmitindo os
jogos da Copa do Mundo é marcante para a sociedade e para o mercado. Para
sociedade é fato comprovado aqui mesmo neste ensaio, durante a apresentacdo das
fases histéricas destacadas. E marcante para o mercado, pois se firma uma situa¢do
hegemonica, no caso para o Grupo RBS no Rio Grande do Sul, experimentada pela
Guaiba na década de 70. O fato é simples. A Rede Globo, atual detentora dos direitos
de transmissao da Copa, os vendeu conforme seu interesse.

Portanto, no caso da Copa do Mundo, foram as ideologias de cada empresa
jornalistica e a légica de mercado que ocasionaram a auséncia da Guaiba do Mundial
de 2014 em territério brasileiro. De acordo com Traquina (1999, p. 11):

O campo jornalistico se torna desigual conforme: recursos
econdbmicos, tempo e esforco, que criam acontecimentos e (ou)

AM 970 e Princesa FM 96,9 - Feira de Santana/BA), TV e Radio Jornal do Commércio (Recife-PE), Radio
Itatiaia (Belo Horizonte-MG), Radio Paiqueré (Londrina-PR), Radio 105 Brazil (Jundiai/SP), Radio Olinda
Pernambuco, Radio Transamérica de Sdo Paulo, Radio TUPI S.A. (Rio de Janeiro), Radio Metropolitana
FM (Salvador/BA), Radio Verdes Mares (Ceard), Radio Liberdade de Caruaru, Radio Clube do Para e
Radio Jornal de Sergipe. Ver: http://www.acaert.com.br/fifa-confirma-radios-autorizadas-a-transmitir-

copa-do-mundo-do-brasil#.U5z90_IdVWI.
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mesmo que pressionam por métodos rudes ou subtis, com o intuito
de “gerir as noticias” e impor seus acontecimentos (assuntos ou
problematicas) numa luta simbdlica de vital interesse.

N3do tendo direito de transmitir as partidas de futebol da Copa do Mundo, a
Radio Guaiba adotou outras estratégias. Durante os jogos do Brasil contra Crodcia,
México e Camardes, foram promovidos debates e discussGes entre comentaristas e
repdrteres em tempo praticamente real®'. Outros repdrteres foram deslocados para
acompanhar a trajetéria de torcidas estrangeiras, delegacGes de selecbes e o que
movimentou Porto Alegre durante o evento3?. Nesse sentido, podemos fazer o mesmo
guestionamento que Traquina (2007) provoca: o que é jornalismo? Os jornalistas
responderiam prontamente, como define a ideologia profissional desta comunidade,

gue o jornalismo é a realidade. Traquina (2007, p. 09-10) explica:

Ha verdade nesta afirmacdo. Existe um acordo tacito entre os que
escolhem a profissdo de jornalista e o leitor/ouvinte/telespectador
que torna possivel dar credibilidade ao jornalismo: o principal
produto do jornalismo contemporaneo, as noticias, ndo sdo ficgao,
isto €, os acontecimentos ou personagens das noticias ndo sdo
invengdo dos jornalistas.

Nado estar presente durante os 90 minutos de uma partida de futebol exclui
necessariamente a qualidade e, principalmente, a credibilidade de uma informacdo?
Para tentar responder a essa questdo, Traquina (2007) reflete ressaltando que as
noticias devem ser vistas como uma construcdo social, o resultado de inumeras
interagdes entre diversos agentes sociais que pretendem mobilizar as noticias como um
recurso social. Como ressaltam Breed (1955) e Soloski (1989), “a grande instabilidade

do cendrio jornalistico, uma vez que ele é regido por algo extremamente incerto é,

31 A programacdo da Guaiba j& contou com o ‘Guaiba na Copa’, que trouxe informacdes sobre o
Mundial. Ver: http://www.coletiva.net/site/noticia_detalhe.php?idNoticia=53982

32 Geralmente os repores da Radio Guaiba acompanharam as torcidas que frequentaram a Fan Fest,
festa organizada pela FIFA em todas as sedes da Copa no Brasil. Em Porto Alegre, a Fan Fest foi montada

no teatro P6r do Sol, préximo ao estddio Beira-Rio.
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justamente, a noticia”. E é através dessa instabilidade que, conforme descreve Traquina
(2007), que o conceito de noticiabilidade é formado através de critérios que ele chama
de valores-noticia. O quadro a seguir apresenta trechos®* dos depoimentos de
profissionais da Raddio Guaiba sobre o primeiro gol do Brasil contra Camardes, marcado
por Neymar, aos dezesseis minutos do primeiro tempo. Conforme o plantdo esportivo e
jornalista da emissora, Flavio Fiorin (2014)34, geralmente os gols foram informados pela

radio trinta segundos apds terem sido transmitidos pela televisao.

Quadro 1 — Primeiro gol de Brasil x Camarées

Profissionais

Depoimentos

Vinicius Sinott (comentarista)

olha o gol, olha o gol...

Nando Gross (comentarista)

e o Brasil faz o gol com Neymar

Filipe Duarte (reporter)

jogada de linha de fundo, cruzamento
guase da intermediaria.

Vinicius Sinott (comentarista)

Luiz Gustavo cruzou...

Nando Gross (comentarista)

Luiz Gustavo cruzou da esquerda e
Neymar, com o lado do pé, com categoria,
tirou do “goleirdo”. Ele é o artilheiro do
Brasil. Terceiro gol do Neymar na
competicao.

Vinicius Sinott (comentarista)

Um erro de saida de Camardes e o Luiz
Gustavo roubou a bola.

Filipe Duarte (reporter)

Ele s6 ndo é o artilheiro da copa porque
tem o Robben...

Nando Gross (comentarista)

N3o, eu ndo disse que ele é ao artilheiro o
do Brasil.

Filipe Duarte (reporter)

Claro, claro.

Flavio Fiorin (plantdo)

Robben, Valencia, Benzama, Van Persie,
Thomas Miiller, todo mundo com trés.

Vinicius Sinott (comentarista)

Bobeou, perdeu...

3 0s depoimentos foram

www.radioguaiba.com.br.

34 Depoimento concedido no dia 27/07/2014

através do enderegco eletrébnico da emissora:
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Filipe Duarte (repérter) Ah, o Robben ndo fez hoje na Holanda.
Nando Gross (comentarista) Ndo, o Robben fez hoje...

Vinicius Sinott (comentarista) N3o, o Robben hoje ndo...

Filipe Duarte (repérter) O Robben ndo fez hoje?

Vinicius Sinott (comentarista) N3o, ele ndo fez, ele cruzou a bola...
Rafael Pfeiffer (reporter) E no gol do Brasil, o Marcelo da o bote no

jogador camaronés e o Luiz Gustavo
aproveita que o jogador estd assustado e
rouba essa bola, chega no fundo e cruza

rasteiro...

Fonte: Radio Guaiba

O quadro 1 apresenta uma estrutura que se assemelha a formacdo de uma
jornada esportiva atual. A grande diferenca é a auséncia de um narrador e de uma
linguagem caracteristica desse profissional. Apds utilizar essa estratégia nos trés
primeiros jogos da Copa, a Radio Guaiba precisou encontrar outros enfoques. Os
critérios de noticiabilidade, de acordo com Traquina (2007), sdo o conjunto de valores-
noticia que determinam se um acontecimento ou assunto sdao suscetiveis de se tornar
noticia. Um bom exemplo de valor-noticia é a notoriedade. Na estreia da Selegao
Brasileira contra a Crodcia, dia 12 de junho de 2014, em S3o Paulo, as vaias a
presidente Dilma Rousseff tiveram muito mais repercussao do que os momentos de
expectativa para o rolar da bola, independente da presenca de profissionais dentro da
Arena Corinthians. Essa foi uma noticia que a Radio Gaucha relatou, assim com a Radio
Guaiba ou a Radio Bandeirantes. Traquina descreve varios tipos de valores-noticia que,
neste ensaio, ndo caberia cita-los na sua totalidade. De acordo com Soloski (1989), “a
aceitacdo do monopdlio de uma profissdo no mercado nao é dificil de alcancar,
principalmente porque as profissbes mantém um forte ideal de servico para a
sociedade”. O fato de que a Rede Globo vendeu os direitos da Copa para quem bem
entendeu é um reflexo natural do sistema capitalista vigente e a Radio Guaiba pode
sentir esse efeito. Segundo Soloski (1989), “o controle sobre a educagdo profissional e a

monopolizacdo do mercado profissional ndo podem ter lugar a ndo ser que a ideologia

111



Radiojornalismo Esportivo Gaucho: a nova fase da Radio
Guaiba

Ciro Augusto Francisconi Gotz

Radio-Leituras

do profissionalismo esteja minimamente ligada a ideologia do capitalismo”. Segundo
Traquina (2007, p. 16), a ideia vale tanto para futuros quanto para os jornalistas mais
experientes: é necessario “ver as noticias como uma construcdo social, o resultado de
inumeras interagdes entre diversos agentes sociais que pretendem mobilizar as noticias
como recurso social”. Marcada por rotinas, por criticas, o jornalismo é uma profissao

dificil, como ressalta Traquina.

Consideragoes

Este estudo verificou através de um resgate histdrico que a Radio Guaiba de
Porto Alegre passou por momentos estruturais e politicos delicados, porém, também
obteve resultados altamente positivos. E desses momentos foram destacados quatro:
primeiro, o pioneirismo da emissora ao transmitir a Copa do Mundo de 1958, na
Suécia, numa época que o fato foi considerado uma verdadeira facanha, em funcdo da
enorme dificuldade técnica que se tinha naquele periodo. Porém a emissora foi exitosa
e conseguiu, com uma equipe formada por gauchos, levar ao Rio Grande do Sul as
emocOes da primeira conquista brasileira. Foi revisitada, em seguida, a presenca
marcante da Guaiba na Copa do Mundo do México, em 1970, onde foi a Unica do
estado a cobrir o terceiro titulo do Brasil. Os anos 70 decretaram o periodo mais
frutifero da emissora da Caldas Junior, que alcancou a hegemonia hoje vivida pelo
Grupo RBS. Em terceiro, apesar da crise dos anos 80, a Radio Guaiba manteve-se firme
e, mesmo com a perda de consideraveis profissionais para a rival Gaucha, ainda
conseguiu cobrir o mundial de 1986, mais uma vez no México. Apesar das estratégias
de acompanhamento do mundial de 2014 estabelecidas pelo coordenador de esportes
Nando Gross, como descritas principalmente no quadro 1, este estudo conclui que
houve uma inevitavel quebra de paradigma histérico no radio do Rio Grande do Sul.
Levando em consideracgdo os critérios de valores-noticia atribuidos ao tedrico Nelson
Traquina (2007), pode-se considerar que a Guaiba, ao menos, através de suas
estratégias e coberturas periféricas aos jogos, ndo deixou de abordar um tema de

relevancia publica, tal qual foi a Copa do Brasil. Porém, foi a ideologia de mercado
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capitalista vigente, objetivamente abordado neste estudo por Ferraretto (2007) e
Soloski (1989), que determinou a situacdo. A Rede Globo, detentora dos direitos de
transmissdo da Copa, os vendeu para aqueles que teve interesse. Nao foi o caso do
Grupo Record. Portanto, institucionalmente, a ndo transmissdo de partidas do mundial
rompeu com seu antigo slogan “a radio de todas as copas”. Ao contrario do pioneirismo
de 58, da hegemonia de 70, do ressurgimento mercadolégico dos anos 80, a segunda
década dos anos 2000 ficara marcada pelo hiato da Radio Guaiba em uma Copa do
Mundo, justamente em territorio brasileiro. No entanto, é importante ressaltar,
seguindo o teor capitalista e profissional, Nando Gross e sua equipe buscaram atribuir
valores-noticia a fatos diversos que, de alguma forma, levaram variadas informacoes
aos ouvintes da Radio Guaiba, mesmo que de forma indireta. Gross3> (2014) afirma que
a Guaiba esta se planejando para a Copa do Mundo de 2018, na Russia. Sobre a
auséncia da Copa de 2014, segundo ele: “isso ndo vai mais acontecer”. Levando em
consideragdo o que Traquina chama de crise da democracia, termo que pode ser
adaptado para o panorama capitalista, nada mais justo do que reconhecer o esforgo
dos jornalistas da Guaiba em oferecer o minimo daquilo que é considerado importante
para o cidaddo, mas com a meta de oferecer o maximo assim que for possivel. Em um
periodo de avancos tecnoldgicos que influenciam diretamente na forma de se fazer
jornalismo, a criatividade dos profissionais continua valendo como estratégia para a

difusdo do fator chave instavel, conhecido como noticia.
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Abstract

Unable to transmit the matches of the FIFA World Cup 2014, unprecedented in its
history of over 57 years fact, Radio Guaiba Porto Alegre created alternatives to
disputes peripheral coverage of the tournament in Brazil. This study performs a
historical review of the issuer, comparing with the current and test the following
hypothesis: the absence of the world is a paradigm shift in radio journalism in Rio
Grande do Sul.

Keywords: Radio Guaiba; Bibliographic Research; Documentary Research; Radio Journalism;
World Cup

Resumen

Incapaz de transmitir los partidos de la Copa Mundial de la FIFA 2014, sin precedentes
en su historia de mas de 57 anos hecho, Radio Guaiba Porto Alegre cred alternativas a
las disputas de cobertura periférica del torneo en Brasil. Este estudio realiza una
revision histérica del emisor, en comparacion con la actual y prueba la siguiente
hipdtesis: la ausencia del mundo es un cambio de paradigma en periodismo
radiofénico gaucho.

Palabras Clave: Radio Guaiba; Investigaciéon Biblioteca; Investigacion Documental; El
Periodismo de Radio; Copa del Mundo
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Saudade e Didspora na Radio: “O Estranho Caso do Programa de Radio

Portugués Quase Lider De Audiéncia no Brasil”

Teresa Costa Alves?!

Resumo

Portugal e Brasil partilham ha mais de 500 anos parte da sua histéria. Sob a égide de
uma lingua comum, a cultura portuguesa apresenta algumas manifestagdes na radio
brasileira. Na maior parte das estacdes de radio brasileiras, pertencentes aos grandes
grupos empresariais de média, os conteludos culturais de origem portuguesa n3do se
encontram entre as prioridades estratégicas das estacdes mais ouvidas. No entanto,
existe uma excec¢do em S3o Paulo, na radio Capital: o programa "Portugal, a saudade e
vocé", vice-lider de audiéncia no seu hordrio, apenas perdendo para a radio Globo no
hordrio de domingo, entre as 8h e as 9h. Em que moldes se estrutura o programa? De
gue forma é ele recebido no contexto da didspora portuguesa no Brasil? Quais as
possiveis razoes para o sucesso de audiéncia deste programa? Estas e outras questdes
serdo discutidas e futuras linhas de pesquisa apresentadas.

Palavras-chave: radio, didspora, cultura popular, Portugal, Brasil

Introdugao

A lingua portuguesa é, atualmente, a quarta lingua mais escutada no mundo.
Idioma falado por mais de 244 milhGes de falantes — nimero este em crescimento
exponente, prevendo-se que aumente para 300 milhdes nos préximos dez anos
(Sartrini 2014: s.p.) —, distribuidos por 8 paises como lingua oficial, o espaco da
Lusofonia carateriza-se por ser um espaco de contrastes. Fruto de um passado de

colonizacdo, é frequente a referéncia a uma cultura comum, designada por “cultura

! Teresa Costa Alves — Doutoranda e pesquisadora no CECS — Centro de Estudos de Comunicacdo e
Sociedade, na Universidade do Minho (Portugal) desde 2012. Radialista no grupo r/com — Renascenga,

comunicacdo e multimédia desde 2003. Email: teresa.costa.alves@gmail.com

117



Saudade e Diaspora na Radio: “O Estranho Caso do
Programa de Radio Portugués Quase Lider De Audiéncia
no Brasil”

Radio-Leituras

Teresa Costa Alves

luséfona”, que se estende a elementos além-linguisticos. “A lingua portuguesa é o
nosso petrdleo”?, referiu o secretdrio de Estado dos Negdcios Estrangeiros portugués
(Ferreira 2014: s.p), reforcando a importancia estratégica da relacdo de Portugal com os

restantes paises da CPLP.

Apesar de a utilizacdo do conceito de petréleo tenha sido uma referéncia
metaférica no discurso politico, é importante realcar o facto de as economias
emergentes de alguns dos paises de lingua portuguesa (em especial do Brasil e de
Angola) estarem cada vez mais em destaque nas politicas econémicas mundiais, ndo so
mas também, enquanto beneficidarias da exploracdo petrolifera. A crescente
importancia econdmica dos paises em vias de desenvolvimento tem exponenciado,

também, o interesse politico da lingua portuguesa:

A lingua portuguesa estd a tornar-se cada vez mais apetecivel. Ndo so
porque o numero de falantes estd a aumentar —nos préximos dez
anos, seremos 300 milhdes no mundo—, mas também por razdes
econdmicas. Ha, por exemplo, o facto de reservas petroliferas terem
sido identificadas em territérios luséfonos. (Sartrini 2014: s.p.)

Entre as linguas europeias, o portugués surge como a terceira mais falada; é a
sexta lingua do mundo mais referida em ambiente de negdcios (Bloomberg 2011); é
também a terceira lingua mais utilizada no Facebook (Palmas 2014), a rede social mais
poderosa do mundo. A lingua portuguesa, além de estar representada em praticamente
todos os continentes do globo e ser a lingua materna de 4% da populagao mundial, é o
canal expositor da diversidade de um grupo de paises cujas tradicbes e elementos
culturais sdo tao distintos quanto os sotaques que caracterizam o seu uso da mesma

lingua.

2 Declaracbes do secretario de Estado dos Negdcios Estrangeiros e da Cooperacio do governo de Pedro
Passos Coelho, na altura do anuncio de reestruturagdes programaticas na RTP Internacional, em janeiro

de 2014.
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Quando o tema da representacdo da Lusofonia e sua cultura é debatido, parece
existir em Portugal a consciéncia de que um pais com menos de 10 milhdes de
habitantes pode beneficiar imensamente de um universo linguistico partilhado de cerca
de 250 milhGes de falantes. A relagdo Portugal-Brasil ja foi considerada estratégica no
meio politico, de tal modo que em 2013 se comemorou oficialmente o Ano do Brasil em

Portugal.

No contexto dos parcos estudos sobre cultura luséfona realizados até hoje,
poucos tedricos do meio académico se debrugaram sobre a participacao de elementos
culturais dos paises da CPLP na radio portuguesa. Alguns investigadores (Cardoso 2013;
Reis e Gaspar 2013; Silva 2012) referem a necessidade de aprofundamento deste
assunto, ndo sé para aprimorar o estudo do tema mas também para auferir as
oportunidades que os média portugueses podem extrair de parcerias com a restante
comunidade do espago da Lusofonia, tirando até partido do rdpido avango das

tecnologias digitais de informacgdo e comunicacao:

Reportando-nos ao caso portugués, note-se que este modelo de
distribuicdo [digital] abre um novo espago para a difusdo e
distribuicdo da producdo de base nacional. O mercado de ouvintes
alarga-se pela imensiddao do espaco da Lusofonia. A Long Tail permite
alimentar esperancas de alguma rentabilizagdo da producdo
portuguesa de conteudos quando equacionada numa economia de
escala de dimensao global. Encontra-se por explorar devidamente, por
exemplo, o mercado dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP) ou ainda parceiros com radios brasileiras. (Cardoso 2013:
316)

No contexto das tendéncias de modelo de comunicacdo digital no meio radio,
Cardoso observa esta oportunidade de Portugal num contexto mediatico internacional
mas nao aprofunda a problematica nem oferece caminhos de desenvolvimento da

possibilidade que apresenta. Pode pensar-se que sera apenas a histéria a responsavel
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pela institucionalizagdo dos paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, ou

serd que existe um interesse mutuo pelas suas culturas?

A expressao portuguesa nos média brasileiros

A Lusofonia constitui um espaco geografico descentralizado, disperso por
diferentes regides do globo, unido por uma mesma lingua oficial e por culturas
distintas. E inegdvel que o processo da colonizacdo foi responsdvel pela sua
constituicdo enquanto espaco geo-politico-cultural, mas poderd a perspetiva pos-
colonialista da cultura contemporanea reconhecer a representacdo de elementos da

cultura luséfona nos seus meios de comunicagao?

A perspetiva da colonizagdo de amplos dominios revelou-se um
estimulo poderoso a ideia iluminista de cultura e deu a missdo
proselitista uma nova dimensdo, potencialmente global. Numa
imagem especular da visdo de “esclarecimento do povo”, forjou-se o
conceito de “missdao do homem branco” e de “salvar o selvagem do
seu estado de barbarie”. Logo esses conceitos ganhariam um
comentario tedrico sob a forma da teoria cultural evolucionista, que
promovia o mundo “desenvolvido” ao status de perfeicao
inquestiondvel, a ser imitada e ambicionada, mais cedo ou mais tarde,
pelo restante do planeta. Na busca desse objetivo, o resto do mundo
deveria ser ativamente ajudado e, em caso de resisténcia, coagido.
(Bauman 2011: 14)

Talvez como elemento simbdlico residual deste colonialismo cultural, parece
existir no Brasil muito menos conhecimento sobre a cultura portuguesa do que em
Portugal sobre a cultura brasileira. “Ha muito menos interesse pela cultura portuguesa
no Brasil do que interesse pela cultura brasileira em Portugal” (Filho 2014: s.p.) e esse
desinteresse manifesta-se na parca informacdo sobre a cultura luséfona nos média

Ill

brasileiros. Alids, parece até existir no Brasil “mais curiosidade pela musica africana do

gue pela musica portuguesa” (Adami 2014: s.p.).
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De acordo com uma observagao exploratdria, parece que a presenga da cultura
brasileira na radio portuguesa se apresenta de forma integrada, isto é, a musica
proveniente do Brasil encontra-se mesclada com cangdes portuguesas e de outras
nacionalidades, ndo sendo exclusivas de programas de radios especificos a ela
dedicados. Ao contrdrio, a presenca da cultura portuguesa na radio brasileira parece ser

maioritariamente segregadora.

Em Portugal, a musica brasileira é integrada na programacdo geral de algumas
estacOes de rddio (principais canais generalistas, com um publico alvo acima dos 30
anos), ja que é conhecida do grande publico e ndo existem fendmenos de
estranhamento para com a sua inclusdo na playlist diaria. No Brasil, sendo que a musica
portuguesa é pouco requisitada — ou sequer conhecida — pela grande maioria do
publico, ela é incluida em programas especializados, normalmente com Portugal no

nome, ou com algum outro elemento identificativo do pais.

Existe no Brasil um conjunto de programas de radio que se debrucam sobre a
cultura portuguesa de forma exclusiva. Fruto de uma pesquisa exploratéria, e ndo
pretendendo realizar um mapeamento exaustivo dos programas de radio que versam
sobre a cultura portuguesa, apresentam-se de seguida alguns exemplos que podem

ajudar a caracterizar este nicho radiofénico.

A Radio Metropolitana, radio privada localizada no Rio de Janeiro emitindo em
AM, é um caso paradigmatico no Brasil no que respeita a este tema. Aos fins-de-
semana, a sua programacado inclui nove programas exclusivamente sobre Portugal,
sendo sete deles ao sabado e dois ao domingo3. No site da radio, 5.2% dos ouvintes

manifestaram interesse pelos programas sobre paises, em resposta a um inquérito

3 Grelha de programacdo ao fim-de-semana, destacando os programas sobre cultura portuguesa: Sdbado:
07h30 Pelos caminhos de Portugal, 09:00 Portugal em Festa, 11:00 Portugal aqui e agora, 13:00 Portugal
Canta Brasil, 14:30 Portugal com Amor, 17:00 Alo alo Portugal - Carlos Silva, 19:00 Portugal de Coragdo;

Domingo: 08:30 Assim é Portugal, 11:00 Portugal Norte a Sul.
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sobre a sua programacdo. Esta parece ser a radio com maior nimero de programas

dedicados a cultura portuguesa a emitir no Brasil.

Em S3o Paulo, importa referir alguns programas especificos de radios privadas da
area metropolitana. Entre eles contam-se os programas Herdis do Mar e Portugal
Dentro de Ndés, ambos na Radio Trianon AM de S3o Paulo, o primeiro de 22 a 62 e 0
segundo aos domingos as 11h; o programa Portugal, Trilha Nova, na Radio ABC, aos
domingos, entre as 12h e as 14h, cujo foco é maioritariamente musical, apresentando
cangdes da musica popular, folclore e Fado; e o programa Navegar é Preciso na Radio
Imprensa FM, emitido aos domingos, entre as 13h e as 14h, cujos conteldos incluem
entrevistas, noticias e musica portuguesa. Todas estas radios paulistas sdo detidas por
empresas privadas e todos os espacos de emissdao dos programas mencionados sao
comprados pelos seus proprios produtores, com o apoio de patrocinios, as estacdes de

radio.

Na radio publica brasileira, apenas se registou a existéncia de um programa na
Radio Nacional de Brasilia (EBC) que inclui elementos da cultura portuguesa,
partilhados com os restantes paises da CPLP ja que o programa é dedicado a musica de
todos os paises de expressdao em lingua portuguesa. O programa Tanto Mar é emitido
também aos domingos, entre as 18h e as 19h. Por se tratar de uma emissora publica, o
espaco ndo é comprado pela producdo do programa, tratando-se de uma escolha

estratégica da propria direcdo de programacao.

Destaque ainda para o Unico programa na televisdo brasileira exclusivamente
sobre cultura portuguesa, Assim é Portugal, na TV Euro Esporte, que se caracteriza por
informacdes desportivas sobre o campeonato portugués e também roteiros turisticos

pelo pais.
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O programa Portugal, a saudade e vocé na Radio Capital

O programa Portugal, a saudade e vocé é transmitido todos os domingos, entre as
8h e as 9h, na Radio Capital, radio de concessdo privada em S3o Paulo. E apresentado
pela produtora luso-descendente Isabel Botelho desde 1987 nesta mesma estagao,
tendo apenas sido interrompido, ao longo dos 27 anos da sua existéncia, por um
periodo de 6 meses. Este programa assume-se como um caso Unico no Brasil: o
programa, dedicado a cultura portuguesa e almejando a sua diaspora, é vice-lider de
audiéncia no hordario em que é transmitido, apenas perdendo para a radio Globo no

hordrio de domingo, entre as 8h e as 9h.

Este programa tem como objetivo aproximar a comunidade portuguesa, luso-
descendente ou simpatizante da cultura portuguesa da mdusica, informacdo e
atualidade portuguesas. Almejando a perpetuacdo da diaspora portuguesa no Brasil,
aqui entendida como o produto das migracdes entre os dois paises e a interacdo entre
os dispositivos culturais dos migrantes e respetiva rececdao do pais de destino, Portugal,
a saudade e vocé parece tratar-se de um programa de radio com um forte
enraizamento na comunidade local, provada pela sua integracdao na programacao da
estacdo ha quase 30 anos sem interrupcdo. O programa pretende veicular informacao
sobre elementos populares da cultura portuguesa, reforcando perante a comunidade
emigrante da riqueza intangivel do seu pais e assim contribuindo para o empowerment
da sua identidade cultural. Através daquele momento de radio, os emigrantes
portugueses deixam de ser os deslocados para serem realocados no imaginario da
cultura portuguesa através do espaco hertziano. Até os jingles, por exemplo, elementos
sonoros baseados em melodias da musica tradicional portuguesa, contribuem para a
criacdo de uma imagética familiar. A distancia entre Portugal e Brasil torna-se mais
curta, a imaginacao estimulada pelas constantes referéncias culturais de proximidade

atenua o sentimento da migragao e intensifica a pertenga, apesar da distancia.

O conceito fechado de diaspora se apoia sobre uma concegdo binaria
de diferenca. Estd fundado sobre a construcdo de uma fronteira de
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exclusdao e depende da construcdo de um "Outro" e de uma oposicao
rigida entre o dentro e o fora. Porém, as configuracBes sincretizadas
da identidade cultural caribenha requerem a noc¢ao derridiana de
differance— uma diferenca que ndo funciona através de binarismos,
fronteiras veladas que ndao separam finalmente, mas sdo também
places de passage, e significados que sdo posicionais e relacionais,
sempre em deslize ao longo de um espectro sem comeco nem fim. A
diferenca, sabemos, e essencial ao significado, e o significado é crucial
a cultura. (Hall 2003: 66)

Segundo a sua criadora, o objetivo deste programa é “divulgar a tradicdo do pais,
o programa Portugal, a Saudade e Vocé é um encontro semanal de familias de
imigrantes portugueses, de descendentes que vieram de |d e dos brasileiros que se
apaixonaram pela cultura de Portugal.” (Botelho 2010: s.p.). Sem pretensbes de se
constituir como um programa exaustivo de observacdo da cultura portuguesa, os
principais temas abordados encontram-se relacionados com os dominios da Histéria,

musica, desporto, literatura e gastronomia.

O tom de voz utilizado, como alids foi observado na grande maioria dos
programas sobre cultura portuguesa no Brasil, é de enaltecimento do pais através das
suas Histéria e cultura. Esse tom é, alias, reforcado através da missdo do programa,
exposta no préoprio website da estacao: “Enaltecer esta pequena grande nacdo que se
chama Portugal”. Parece ser frequente a associacdo destes dois conceitos paradoxais
ao pais de Camdes: pequeno na sua dimensdo territorial, grande na riqueza da sua
cultura. Além disso, a apresentadora e a co-apresentadora referem-se ao pais como

“um dos melhores paises do mundo” (edi¢cdo 16/02/14: 18’40").

O jingle de abertura do programa refere-se aos seus conteudos como “uma
viagem a Portugal” e menciona de seguida o seu patrocinador: “Oferecimento Vila Real
Turismo”, uma agéncia de viagens sediada no centro de S3o Paulo e detida pela propria
produtora e apresentadora do programa Isabel Botelho. Este elemento é de

importancia estratégica para o programa, ja que originalmente o programa foi criado
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pela apresentadora para promover a sua agéncia de viagens, especializada em turismo
para Portugal. Com o passar dos anos, o programa conquistou um publico fiel,
constituido sobretudo por emigrantes (ou descendentes de emigrantes) portugueses

no Brasil e ouvintes brasileiros simpatizantes da cultura portuguesas.

O programa inicia-se com uma canc¢ao e de seguida com o estado do tempo para
as principais cidades portuguesas. Um dos conteldos estratégicos € mesmo a previsao
meteoroldgica para o dia, incluindo as temperaturas para as principais capitais de
distrito, assim como em Madrid, Paris, Londres, Roma, Mildo, Miami, Nova lorque e
Orlando. Outras das informacgdes fornecidas é sobre a documentacdo necessaria para a
viagem para Portugal, assim como o peso permitido para a bagagem de pordo. Todos
estes conteldos sdo considerados estratégicos pela produtora, ja que é também um
dos objetivos do programa estimular o interesse por Portugal com vista a intensificacdo
do turismo. Assim, também o valor do cambio (Botelho 2014: entrevista pessoal) se

insere nos conteudos habituais do programa.

Além dos temas relacionados com os servigos turisticos, incluem-se também
conteudos mais ligados a Histéria, como curiosidades sobre Portugal, lendas e outras
informacbes sobre as localidades portuguesas. Informacdes sobre histdria
(Descobrimentos), geografia (nUmero de aeroportos), sistema laboral (nimero de horas
de trabalho), religido (Estado laico), produgdo agricola (cortica) e vocabulario
(diferencas entre portugués de Portugal e do Brasil) entre outros. Cada uma das
seccOes do programa é intercalada por um jingle que identifica o tema abordado de
seguida: “Informacdo meteoroldgica”, “Curiosidades de Portugal”, “Lendas e histérias

de Portugal” e “Cambio na Europa” sao alguns exemplos.

Além dos jingles, também os blocos publicitarios separam cada uma das secc¢ées.
Trés blocos publicitarios sao transmitidos durante os 60 minutos que compdem o
programa, cada um deles consistindo num spot publicitario ao Unico patrocinador do
programa, a agéncia Vila Real, empresa detida pela prépria apresentadora e produtora

do programa (edicdo 16/03/2014: 15’ e 38’). Foram ainda observadas algumas
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referéncias de animador promovendo outros servigos, como por exemplo o plano de
salude Hopeline (edicdo 16/03/2014: 46’ a 48’) e a Super Pomada Verde (edicdo
16/03/2014: 51’ a 52’).

Os referidos anuncios ndao sé funcionam como publicidade a agéncia Vila Real
como também como forma de promocgdo do contacto direto com os ouvintes, através
do numero de telefone da prépria agéncia — que se tem vindo a tornar o mais
frequente veiculo de contacto entre ouvintes e apresentadora (Botelho 2014:
entrevista pessoal). Tirando partido desta relacdo de extrema proximidade com os
ouvintes, grande parte do programa é alimentado pelo formato de musicas pedidas. Ao
longo dos 60 minutos do programa sdo realizadas com frequéncia dedicatérias a
ouvintes portugueses e brasileiros que, durante a semana que intercala os programas,

contactaram as produtoras do programa.

Por conseguinte, a musica constitui um dos mais fortes contelddos do programa. A
selecdo musical veiculada consiste, fundamentalmente, em Fado, folclore portugués e
musica popular portuguesa. O folclore possui, alids, um lugar de destaque na rubrica O
Cantinho do Folclore, que acontece sensivelmente a meio do programa. Um dos
objetivos da rubrica, e do programa na sua generalidade, é obter uma maior
participacdo dos jovens na comunidade de emigrantes portugueses, inclusivamente nos
varios grupos folcléricos portugueses na cidade de S3ao Paulo: “Trazer jovens para a

comunidade portuguesa” (Botelho 2014: s.p.).

E realizada com alguma frequéncia uma referéncia cuzada entre elementos
culturais e atuais portugueses, numa estratégia de crosspromotion. Por exemplo, na
apresentacdo da canc¢ao “Muda de Vida”, da banda portuguesa Humanos, é referida a
sua presenca “na novela que vocé acompanha na RTP Internacional [Bem-Vindos a
Beirais]” (edicdo 16/02/14, 56’40”). A RTP Internacional é mencionada pelas
apresentadoras ao longo do programa como uma das mais importantes fontes de
conhecimento sobre Portugal na pré-producdo do programa. Além desta fonte de

informacdo, também é utilizado material enviado pelos préprios ouvintes, em especial
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CDs de musica popular e tradicional portuguesa, sdo consultados alguns sites
portugueses na Internet e a prdpria apresentadora desloca-se todos os anos a Portugal

de férias em busca de conteldos atuais e relevantes (Botelho 2014: entrevista pessoal).

A fechar o programa é habitual a inclusao de informagdes culturais sobre eventos
relacionados com a didspora portuguesa, como por exemplo, o aniversario da Casa de
Portugal de S3do Paulo (edicdo 16/02/14, 54’40”). Estes eventos denotam uma
preocupacdo de inclusdo dos ouvintes na celebracdo da cultura portuguesa junto da
diaspora, revelando ainda uma certa concentragao da comunidade portuguesa em

espacos e tempos exclusivos.

Em termos de producdo, o programa segue uma estrutura rigida, repetida em
todos os programas, com as rubricas designadas no espaco que lhes é destinado.
Apesar desta estrutura rigida, o discurso é improvisado, ndo existindo guido, apenas
tépicos na estrutura designada. O programa é gravado, de acordo com as
caracteristicas do regime live on tape, como é referido pela apresentadora: “Eu gravo o
programa normalmente as quintas, o mais tardar as sextas-feiras e faco-o todo corrido,
nunca paro. E um programa muito facil de editar. Quem me vir gravando acha que é ao

vivo” (Botelho 2014: entrevista pessoal).

No que diz respeito ao seu posicionamento ideoldgico o programa é apartidario e
ecumeénico, “apesar de todo o mundo que escuta o programa saber que eu sou
Catdlica, porque faz parte de mim, apesar de eu nao dizer nunca que a minha religido é
melhor que as outras”. Assumidamente vinculado a tradicdo cultural portuguesa, a
perspetiva cultural abordada no programa pode ser vista como conservadora, como é
percetivel através do posicionamento veiculado no website da estagdo: “(...) esse povo
guerreiro e arrojado, que descobriu e colonizou o Brasil. Aqui conservamos algumas das

mais auténticas herancgas portuguesas” (Botelho 2010: s.p.).

Como referido anteriormente, o programa é vice-lider de audiéncia em S3o Paulo

no seu horario. Por este motivo, o espaco do programa €, hoje em dia, oferecido pela
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propria estacdo a sua apresentadora, “por apresentar bons resultados” (Botelho 2014:
entrevista pessoal). A Radio Capital, como a maior parte das radios privadas no Brasil,
sobrevive por venda direta de espaco comercial a produtores independentes de
programas de radio. Assim, anteriormente o programa Portugal, a saudade e vocé
existia gracas a compra de espaco de divulgacao por parte da agéncia Vila Real. Hoje
em dia, e gracas a sua elevada audiéncia, o espaco foi disponibilizado de forma gratuita
a produtora pela direcdo da rddio, decisdo tomada na sequéncia de uma eventual
rescisdo de contrato por insustentabilidade financeira da agéncia de turismo Vila Real.
Hoje em dia, o programa esta em risco de ndo poder continuar no horario atual, “por
pressdo das igrejas Evangélicas que tém muito capital e querem o horario do meu

programa” (Botelho 2014: entrevista pessoal).

Para a apresentadora, a boa performance do programa em termos de audiéncias
explica-se, em parte, pela relagao de antiguidade e proximidade que tem estabelecido
com os seus ouvintes ao longo de quase 30 anos de emissdo praticamente ininterrupta
(Botelho: entrevista pessoal). Acredita que a selecdo musical, de cariz popular e
tradicional — ligado ao folclore maioritariamente —, cativa tanto a diaspora portuguesa
no Brasil como os ouvintes brasileiros que tém alguma afinidade com Portugal. A radio
é produtora e retransmissora de cultura popular. Apesar de se tratar, efectivamente, de
um moderador entre falante e ouvinte, ndo havendo lugar fisico para uma troca
simbdlica entre emissor e recetor (Sodré 1991), existe sim um espaco para uma
interacdo mediada por outros meios ou plataformas tecnoldgicas: carta, telefone, e-

mail, redes sociais, entre outros.

Apesar da aceitagao que conquistou junto do publico que tem vindo a fidelizar ao
longo dos anos, o programa encontra-se em risco de perder o hordrio em que
conseguiu alcancar estes resultados de audiéncias: “Ha uma igreja evangélica que
pretende comprar o espaco do programa. Hoje em dia a radio no Brasil esta dominada

pelos evangélicos... e quando ha dinheiro envolvido, ndo é possivel continuar” (Botelho
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2014: s.p.). Ainda assim, a direcdo da radio Capital pretende manter o programa no ar,

estando no entanto em negociagdo o novo horario para o qual serd transferido.

Conclusoes

Analisar o conceito de “cultura” implica localizar as suas raizes num conjunto de
elementos locais, identitarios de uma comunidade, signos compreendidos por uma
parte da populagdao que se revé nesse enquadramento simbdlico. A cultura, segundo
Bordieu (1979), é definidora de classe e potencializa a segregacgdo social, ao cultivar um
elitismo social que divide as classes e os seres humanos em gavetas de gosto e de
estética. Os programas de radio inspirados na cultura luséfona no Brasil refletem em
parte essa segregacao social. Os temas por eles abordados apenas pretendem ser
relevantes para a comunidade portuguesa no Brasil, ou a comunidade brasileira que se

interessa pela cultura portuguesa.

Assim como a radio, a ideia de Lusofonia envolve a expressao da emocdo. A radio
como o meio que maior ligacdo de afetividade estabelece com a sua audiéncia; a
Lusofonia como o espaco outrora ocupado por Portugal e pelo qual o pais sente uma
ligacdo emocional pelo seu passado outrora colonizador. Para uma certa camada do
povo portugués acima dos 40 anos, ha um sentimento de ex-pertenga ao além-mar do
espaco lusofono. Paises em que nasceram, viveram, onde possuem lagos familiares ou,
pelo menos, correntes de memdria de uma infancia ou juventude.

O som é, portanto, o elemento estético por exceléncia da representacdo cultural
da Lusofonia nos média portugueses. E o canal que representa com maior sucesso na
esfera publica o espaco cultural luséfono. A cultura do som tem-se tornado grande
parte da representacdo mediatica da Lusofonia, sobretudo através da musica.

A programagao sobre cultura luséfona em Portugal é integrante — isto é, os
conteudos relacionados com o espaco luséfono estdo maioritariamente inseridos na

programacao geral da estacdo, sem se encontrarem destacados — ou reduzidos a — num
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programa de carater especifico e distintivo. Ja no Brasil, o cendario é antagonico: a
programacao ligada a Lusofonia é segregaticia e separatista. Geralmente consiste em
programas especificos, com um titulo relacionado com o pais (ou um seu elemento
identificativo), como é o caso dos programas Portugal, a saudade e vocé e Herdis do

Mar.

No Brasil, nas estacdes de radio privadas que foram alvo de andlise, os produtores
do programa compram o seu proprio espaco. Ja em Portugal esse espaco € atribuido
por estratégia empresarial, encontrando-se incluido na estrutura de programacdo da
estacdo. Considera-se, assim, que em Portugal os programas de radio dedicados ao
espaco lusdfono sdo de carater estratégico, enquanto que no Brasil sdo de carater
comercial ou lucrativo. A excegdo reside no programa Tanto Mar, da EBC/Radio

Nacional de Brasilia.

No Brasil, a escolha do nome dos programas diverge da radio publica para a radio
privada. Na EBC, a escolha do titulo de uma cancdo de Chico Buarque, cujo tema é a
revolucao democratica portuguesa, revela uma posi¢do mais progressista por parte dos
produtores e da propria direcdo da estacdo. Os programas das estacOes privadas
brasileiras estdo ligados a elementos mais populares; o programa da EBC parece
almejar uma elite cultural, enquanto que os programas da Trianon, ABC, Capital e
Imprensa FM estdao mais ligados a comunidade emigrante no pais, revelando uma
maior preferéncia por temas de ordem populista. A rddio é um veiculo simples para a
difusdo da cultura popular portuguesa: os programas apresentam uma linha de
producdo esquematizada, uma estrutura simples, a sua realizacdo e execucdo sdao de
baixo custo, facilmente executdveis apenas por duas pessoas, como é o caso dos

programas da Radio Capital e Radio Trianon.

A idade dos apresentadores dos programas mencionados encontra-se acima dos
50 anos, o que faz com que os conteldos culturais abordados sejam de cariz
conservador, pertencente a uma cultura popular tradicional, como é o caso do fado e

do folclore. Os apresentadores s3ao brasileiros com antepassados portugueses, ou
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portugueses radicados no Brasil ha décadas. O sotaque brasileiro, em conjunto com os
conteddos da cultura portuguesa, cria um produtor de cultura hibrida: uma
interpretacdo da forma como os brasileiros observam a atualidade cultural portuguesa.
Além de hibrida, esta interpretacdo encontra-se desfasada dos produtos culturais mais
explorados em Portugal. A relagao com os ouvintes é extremamente préxima, presente
e importante para os apresentadores. Muitos dos conteldos transmitidos sdo
requisitados pelos proprios ouvintes, que entram em contacto direto com os

produtores dos programas através, sobretudo, de e-mail e telefone.

O presente artigo tera continuidade e encontra-se em curso uma recolha de
dados para completar a investigacdo sobre a presenca de elementos da cultura
lus6fona nos sistemas publicos de radio em Portugal e no Brasil. Realizar uma andlise
gualitativa sobre a rececdo da cultura luséfona através do meio radio e uma reflexdo
sobre as potencialidades de extensao do meio radio portugués, aproveitando o espaco
luséfono para o alargamento do seu espectro de acdo, sdo os principais objetivos do

aprofundamento desta pesquisa.
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Abstract

Portugal and Brazil share more than 500 years of its history. Under the aegis of of a
common language, Portuguese culture has some manifestations in Brazilian radio. In
most Brazilian radio stations belonging to large media business groups, cultural
contents of Portuguese origin are not among the strategic priorities of the most heard
stations. However, there is an exception in Sao Paulo, on radio Capital: the program
"Portugal, a saudade e vocé", deputy leader of audience in its time slot, only losing to
the Globo radio on Sunday hours, between 8am and 9pm. In what ways is structured
the program? How is it received in the context of the Portuguese diaspora in Brazil?
What are the possible reasons for the ratings success of this program? These and other
issues will be discussed and future research lines presented.

Keywords: radio, diaspora, popular culture, Portugal, Brazil

Resumen

Portugal y Brasil comparten mas de 500 afos de su historia. Bajo el paraguas de un
lenguaje comun, la cultura portuguesa tiene algunas manifestaciones en la radio
brasilefia. En la mayoria de las estaciones de radio brasilefias pertenecientes a grandes
grupos empresariales de medios de comunicacidn, los contenidos culturales de origen
portugués no estan entre las prioridades estratégicas de las estaciones mas
escuchadas. Sin embargo, hay una excepcién en Sao Paulo, la radio Capital: el
programa "Portugal, a saudade e vocé", segundo lider de audiencia en su franja
horaria, sélo pierde para la radio Globo los domingos por la hora, entre las 8 y las
21:00. ¢De qué manera se estructura el programa? é¢Cémo se recibid en el contexto de
la didaspora portuguesa en Brasil? ¢Cudles son las posibles razones del éxito de
audiencia de este programa? Estos y otros temas seran discutidos y futuras lineas de
investigacion presentados.

Palabras Clave: radio, diaspora, cultura popular, Portugal, Brasil
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Resumo

A universidade é um espaco de aprendizado tedrico e, em muitos cursos, também
pratico, que acaba sendo essencial na formacdo académica e profissional. O presente
artigo relata as praticas das disciplinas Radiojornalismo | e Il, componentes curriculares
do curso de Jornalismo da Universidade Federal de Rondénia (Unir), campus Vilhena. E
demonstrado o expressivo envolvimento dos académicos nos processos de producao,
edicdo e disseminacdo de informacdo para além da sala de aula. O fato é inédito no
curso em questdo, uma vez que nao ha registros de praticas académicas em programas
radiofénicos periddicos nestas disciplinas. O resultado é a compreensao da acdo
profissional e o reconhecimento da necessidade de aliar teoria e pratica. As producdes,
veiculadas semanalmente em uma radio comercial de frequéncia modulada do
municipio de Vilhena, estao disponiveis no blog pedagdgico <2mosaico.blogspot.com>.

Palavras-chave: rddio; jornalismo; mosaico.
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Introdugao

Em artigo publicado em 2010 nos anais do evento da regional Norte da
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao — Intercom Norte,
uma mencdo (MORALES CONDE, 2010) de caracteristicas quanto a formacdo do
profissional jornalista publicadas em documentos da Federacdao da categoria chamou
atencdo. O texto indica o Programa Nacional de Estimulo a Qualidade da Formacao
Profissional dos Jornalistas da Federagdao Nacional dos Jornalistas - FENAJ, sendo as

seguintes competéncias destacadas:

a) O emprego eficiente de linguagens proprias da atividade
jornalistica nas distintas modalidades correspondentes aos diversos
veiculos de comunicagao existentes;

b) O dominio dos processos de gestdo de recursos humanos,
materiais e financeiros inerentes a producdo jornalistica,
considerando os diversos tipos de veiculos e empreendimentos de
portes diversos;

c) O planejamento de produtos e atividades jornalisticas e
empreendimentos de comunicacdo que viabilizem a producdo
jornalistica (FENAJ, 2004, p. 5).

O que para Morales Conde (2010, p. 2) “compreende o desenvolvimento de
metodologias e acdes pedagdgicas aplicadas nos cursos de jornalismo para possibilitar
a experimentacdo concreta das conexdes entre a teoria e a técnica”. Seria este, entre
outros, o propodsito de ensino-aprendizado sobre o uso das tecnologias para
desenvolvimento do conhecimento técnico da area, porém ndo deixando de lado a

propria formacdo tedrica.

Sobretudo no contexto tedrico, leva-se em consideracdo a premissa sobre a
questdo cultural do profissional, como exposto no mesmo documento, ao elencar que

a formacado cultural devera ser buscada através:
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c) Do reconhecimento da precedéncia da formacdo tedrica para o
entendimento da realidade humano social - cuja promogdo é a
grande missdo do jornalismo e dos jornalistas - em relacdo a
capacitacdo para o dominio das técnicas, esclarecendo-se que esta
precedéncia é logica e epistemoldgica, embora ndo necessariamente
cronoldgica, no processo de formacgdo (FENAJ, 2004, p. 5).

Levando em consideracdo as competéncias assimiladas pela FENAJ, ressalta-se
ainda a reflexdo do professor Luiz Artur Ferrareto quanto a evolucdo tecnoldgica e a
acao do professor em sala, quando este autor fala sobre o rddio e outras midias, por
exemplo. “Ao ignorar o mundo de tecnologias comunicacionais convergentes no qual o
estudante estd inserido, o docente acaba, em realidade, por desmentir suas préprias
qualificagGes como profissional da area” (2009, p. 138). Destarte, a convergéncia se
torna viavel e deve ser posta a prova no ensino, porém, ndo apenas exaltando a
técnica pela técnica, mas a relevante possibilidade de abrangéncia de recepg¢do da

informacdo ao se utilizar ndo apenas o modo convencional de transmissdo radiofonica.

Salienta-se ainda, de modo introdutdrio, que a disciplina que envolve o veiculo
radiofénico deve contemplar a tecnologia em alianga também com seus conteudos,
humanizando-os, e ndo valorizando unicamente o modelo comercial do radio, o
‘padrao’ do mercado de trabalho. A academia é ambiente propicio a esta iniciagdo
pratica. “Os cursos superiores devem ser vistos também como espacos de
experimentacdo. Da teoria a pratica, o estudante passa a construir uma nova

realidade” (FERRARETO, 2009, p. 143).

Com essa exposi¢cao inicial, acredita-se ser importante o estimulo a
compreensdo tedrica, mas com juncao permanente a pratica de uma formacdo que
envolve mais que histdria ou técnica: envolve o cotidiano e as diferengas na sociedade.
E o radio é um veiculo muito importante desde seu surgimento ha quase um século, e

gue hoje, mesmo com as novas tecnologias, ainda se faz presente em rincOes
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afastados e tdo necessitados de informacdo e de proximidade com as localidades mais

privilegiadas que possuem suportes de comunicagao convergente.

O programa radiofénico em questdo neste artigo — o experimental Mosaico -,
qgue tem como slogan a frase rddio na teoria e na prdtica, quer levantar essa
caracteristica de proximidade incondicional defendida por Robert Mcleish (2001) ao
identificar que o radio é para lideres e liderados e que, com sua simplicidade,
ultrapassa barreiras fisicas e culturais. Portanto, o relato das experiéncias deste
programa nao é apenas pela pratica em si, mas pela compreensdao de um radio com
producdo de sentido profissional e com respeito ao seu receptor: a sociedade,

diferente e, por vezes, igual em seus direitos.

1. A pratica radiofonica na universidade

O que tem sido demonstrado nas disciplinas Radiojornalismo | e Il do curso de
Comunicacdo Social - Jornalismo da Universidade Federal de Rondbnia, campus
Vilhena, é a importancia das teorias e das aplicacGes praticas destas, para que os
académicos compreendam que o bacharelado em Comunicagdo Social ndo é apenas
uma escola para reproducdo de textos de grandes autores e nem mesmo, sobretudo,
para formar apertadores de botdes nas praticas jornalisticas cotidianas exigidas por
parte das fun¢Ges da profissdo no mercado de trabalho hegemoénico.

No contexto curricular do componente pedagdgico Radiojornalismo | e Il, em
um dos textos assimilados em sala de aula e condizente com as teorias estudadas no
ambiente académico, valoriza-se o que Armand Balsebre (1994) descreve sobre
tecnologia do veiculo radiofénico. O radio possibilita procedimentos técnicos que
permitem ao receptor uma determinada realidade sonora e vai além quando insere o
ouvinte como imaginador daquela palavra transmitida, destacando assim o sistema

semiotico radiofénico como:
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[...] a linguagem radiofénica como conjunto de formas sonoras e ndo
sonoras representadas pelos sistemas expressivos da palavra, da
musica, dos efeitos sonoros e do siléncio, cuja significacdo vem
determinada pelo conjunto dos recursos técnicos/expressivos da
reproducdo sonora e o conjunto de fatores que caracterizam o
processo de percepcdao sonora e imaginativo-visual dos ouvintes
(BALSEBRE, 1994 apud MEDITSCH, 2005, p. 329).

Deste modo, Balsebre propde que as aplicagdes praticas do radio tem uma
importante tarefa: aliar a palavra, os ritmos, o siléncio e o conjunto de significados
para o complemento entre ambas. Bem como os apontamentos de Gisela Ortriwano
(1985, p. 83) ao ponderar que o produto radiofénico, ou sua mensagem, deve
“respeitar todas as caracteristicas do meio e as condi¢bes de recepcdo, devendo estar
entre as preocupacdes bdsicas do emissor o fato de a mensagem radiofénica estar
destinada a ser apenas ouvida”. Logo, a preocupagdo com o conjunto sonoro técnico
para sua decodificagdo deve ser considerada.

N3o é so técnica. Por este motivo, ndo basta ser um bom pratico, e sim um bom
assimilador de ideias para o seu repasse, afinal, o receptor também se alimenta delas.

Entre as observagdes dos académicos matriculados na disciplina
Radiojornalismo |, do primeiro semestre de 2013, ha o apontamento pertinente
quanto a teoria e pratica, em um contexto de aprendizado e comparagao com a
realidade vivenciada:

[...] Acho que é importante praticar radio pela experiéncia que ‘se
pega’. S6 na teoria ndo da pra aprender, ndo da pra ‘pegar’ as
técnicas do radio. Principalmente se a pessoa quiser seguir a
profissdo. S6 na sala de aula ndo da pra atentar aos detalhes, até
porque, na pratica, o que vemos hoje no radio é um pouco diferente
do que ensinam em sala, por isso é bom juntar os dois
conhecimentos.

[...] A importdncia do radio fora da aula, é a possivel

experiéncia de conhecer as pessoas, 0s personagens, e
aprender as técnicas. E se caso atue na area, ja tenho certa
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nocdo de alguma coisa (Académicos de Radiojornalismo |,
Unir/RO, 2013.1).

E bem como ultrapassar a redoma da universidade, o profissional do radio
também destaca a importancia de se atentar a sociedade, uma que vez que é esta a
receptora das informacdes do veiculo. Logo, o cardter meramente pratico ou apenas
tedrico deve ser analisado de forma a contemplar o social, seja qual for o objetivo da
mensagem. Nos estudos tedricos da disciplina, que tem como componente precedente
Redacdo para Radio (PPP, 2009), sdo levantadas questdes sobre a escrita e fala para
individuos de grupos variados. Os académicos compreendem a razao da valorizacdo do

ouvinte e expressam suas ideias.

Acho que a principal fun¢do do radio é repercutir aquilo que
acontece na sociedade e nas ruas. Logo, é interessante romper a
fronteira de um estudio. E interessante o académico sair dos limites
da sala e também conhecer quem nos escuta (Académico de
Radiojornalismo |, Unir/RO, 2013.1).

Nesta teoria levada a pratica percebe-se o que Mozahir Salomao aponta como
um jogo de interesse sadio entre emissor e receptor ao exteriorizar compromissos

entre ambos ja na sintonia de uma emissora:

O primeiro [compromisso] é o do reconhecimento. O ouvinte se
identifica com os atos de fala, da abordagem das coisas do mundo —
ou seja, com o local que é construido para ele pelo enunciador. O
outro [compromisso] é o da ades3o. E claro que esse lugar construido
pelo enunciador terd adesdo de muitos ouvintes, mas ndo de outros
tantos que, pelo contrario, podem mesmo sentir-se incomodados ou
irritados com a oferta feita. E interessante perceber que essa
‘adesdo’ cria para o ouvinte uma sensacao de extrema proximidade
com o locutor e a emissora. Fato comprovado através de ouvintes
gue apontam um determinado locutor ou programa de radio como
algo relevante em suas vidas (SALOMAO, 2003, p.52).



Ano V, Num 02

Edicdo Julho — Dezembro 2014
ISSN: 2179-6033
http://radioleituras.wordpress.com

Ratio-Leituras

Deste modo, é salutar mencionar a importancia também dos estudos voltados
ndo apenas a forma como se produz as noticias de radio, mas como estas podem ser
transmitidas e, sobretudo, a quem serdo levadas. A importancia deste detalhe é pelo
fato da responsabilidade para com a sociedade e para com os objetivos da funcdo
social do jornalista no tocante a ética do que se propde a divulgar e, possivelmente,
formar como opinido de terceiros.

Ainda nesta composi¢dao de Salomdo (2003), ha muito mais que um contrato
entre pessoas, mas sim um contrato com instituicdes sociais que firmam uma parceria
de possivel lealdade. Destarte, o veiculo ora é palco do enunciador de algum fato que,
por vezes, parte dos que recebem a mensagem. Ou seja, € uma troca de valores entre
a instituicdo social e de promocao de informacdo; o que deve ser exposto na teoria e
experimentado na pratica, como acontece com a interagdo posterior sobre o programa
dos académicos nos meios em que é hospedado, como a pagina nas redes sociais na
internet, por exemplo <facebook/mosaico-radio-na-teoria-e-na-pratica>. O retorno dos
ouvintes, a contribuicdo dos mesmos, e até as criticas geram possiblidades para novas

criacles, e com isso, novas visdes e posicdes para producdes posteriores.

2. O que é o Mosaico?

O programa Mosaico — Radio na teoria e na pratica, produzido no decorrer das
disciplinas Radiojornalismo | e Il, é o resultado da vivéncia da producdo radiofonica
dentro e fora da sala de aula, de modo periédico. E uma produgdo inédita, uma vez
gue as turmas anteriores as matriculadas em 2013 ndo tiveram a oportunidade de
externar suas produgdes, por ndo haver projetos periédicos.

Com a oportunidade, evidencia-se também como objetivo a pratica e reflexao
sobre linguagem e a producdo de formatos variados que serdo recepcionados ndo mais
apenas pelo docente da disciplina e seus colegas de turma, mas pelo publico ouvinte
da rddio parceira do programa e potenciais audicdes pela rede mundial de

computadores, jd que as producdes sdo disponibilizadas em blog
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<2mosaico.blogspot.com> e pagina em rede social para audicdo em qualquer
momento.

Enquanto futuros profissionais, esta pratica radiofonica objetiva a compreensao
e a acdo do processo de captacdo de informagbes diretamente com as fontes e a
execuc¢do e dominio de técnicas de edicdo e disseminacdo das informacdes; além de
serem reconhecidos como produtores de conteudo.

No contexto pedagogico, Mosaico possibilita aos académicos o protagonismo
na comunicac¢do experimental, além da reflexdo sobre as teorias estudadas em sala de
aula e a real proposi¢ao do enunciado dos autores cientificos sobre o veiculo radio na

sociedade.

3. Da teoria a pratica: para além da sala de aula

A proposicdo da alianca teoria-pratica, destacada por Ferrareto no artigo Ensino
de rddio: uma proposta pedagdgica no contexto da multiplicidade de oferta, é
compreendida na acdo periddica dos académicos no programa Mosaico. E uma forma
de experimentar e, com isso, conhecer e construir uma nova realidade sim: o radio

real, com pessoas, com histdrias, com vida na coletividade.

As aulas expositivas sobre o conteddo radiofénico acumulavam leituras,
exposicoes de exemplos e posterior pratica dos académicos matriculados na disciplina.
Até a finalizagdo deste artigo, em dezembro de 2013, o programa Mosaico estava em
sua 322 edicdo, sendo uma hora para cada programa, totalizando assim 32 horas de
programacgao. A estimativa total de carga hordria exceda 150 horas entre produgao,
gravacOes, edicOes e finalizacdes, uma vez que parte do programa te produtos
gravados, ou no termo tedrico, “diferido” (PRADO, 1989).

A producdo semanal, com disseminacdo de produtos radiofénicos produzidos
em sala de aula e também extraclasse, possui diversos formatos em sua totalidade,
possibilitando o conhecimento das variagdes radiofdnicas, sendo estas: reportagens,

boletins, programa de variedades de musica e a ancoragem propriamente dita
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(ORTRIWANO, 1985). Os temas também eram variados, com base em pesquisas de
diversas fontes desde salde, musica, educacdo, ciéncia, tecnologia, esporte,
curiosidades; com vozes diferentes, trilhas e efeitos escolhidos de acordo com o estilo
e formato editado em cada semana. Por isso seu nome Mosaico. Essa diversidade é
ponto positivo para o aprendizado no contexto de formatagao do produto final, como
explora a editora do programa:

Outra caracteristica do radio é a capacidade que ele tem de conter
um numero consideravel de informacgdes, quadros, etc. Dessa forma,
o editor tem de procurar ser mais ‘breve’, ou seja, levar em conta a
precisdo, aliando-a com a rapidez. Quero dizer que o ideal é que se
consiga passar o maior nimero de informagdes sem que estas
percam sentido ou figuem avulsas. O tempo no radio é precioso.
Cabe ainda a definicdo de Gisela Ortriwano sobre o editor: ‘A fungdo
do editor de radio é selecionar as matérias, revisa-las e fazer a

montagem, redigir notas, além de definir o tempo de cada matéria e
sugerir chamadas’.

E claro, como sabemos, que na atual configuracdo dos bastidores do
Mosaico, algumas dessas fungGes tém sido atribuidas aos ‘ancoras’,
mas, em resumo, é fruto das circunstancias (Académica de
Radiojornalismo |, Unir/RO, 2013.1).

As 32 edicbes em discussdo foram elaboradas em conjunto, nas aulas de
Radiojornalismo | e Il e executadas em sala com a pratica de redacdo textual e edicao
radiofénica em duplas ou trios. A cada semana, esses grupos tinham contato com
textos de tedricos da area e, a partir das leituras e reflexdes, produziam conteudos
com temas diferenciados, valorizando as informagbes e assimilando pontos que
pudessem corresponder a humanizacdo para cada assunto veiculacdo. Desse modo,
partiam a externa, em busca de entrevistados ou fontes que ilustrassem seus
materiais. Nesse momento, o contato com a realidade era aflorado, com possibilidades
de novos conhecimentos e aprendizado de uma postura profissional a ser moldada a
cada experiéncia pratica.

A tecnologia também foi foco nas aulas das disciplinas. Foram dispostas

informacdes e treinamento de softwares especificos utilizados para as execucdes:
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edicdo de texto Writter; dudio Audacity. Ao término da producdo semanal, a edicdo
passava pelo tratamento final no software profissional Sony Vegas, para renderizacao
e entrega dos materiais diferidos a emissora parceira, Meridional 91,3FM, que
transmite sua programacdo via Frequéncia Modulada e também com disseminacdo
simultanea na internet via streaming
<http://redemeridional.liveradio.com.br/vilhena/>.

Além da tecnologia de edigdo, os académicos tiveram acesso a repositorios
gratuitos na internet. Ao fim de cada transmissdo convencional, o produto era
hospedado no portal Podomatic, com a disposi¢cdo do link na pagina do programa na
rede social Facebook
<https://www.facebook.com/MosaicoRadioNaTeoriaENaPratica?ref=hl> e ainda no
blog <2mosaico.blospot.com>. Qualquer pessoa com acesso a internet pode obter o
conteudo semanalmente.

Em algumas observacdes dos académicos das disciplinas, a dindmica de associar
a teoria dos livros com a realidade do que se é escutado nas radios locais, coloca em

evidéncia a importancia das execugdes, como acontece no programa Mosaico:

“Em minha opinido, a pratica do radio fora da sala de aula tem o
mesmo peso de treinar escrita e leitura. Ndo que tudo seja questdo
de treino, e sim, por acreditar que o aprendizado, a compreensao e a
interpretacdo sensata da comunicacdo, estejam ela disponivel
através da escrita, da fotografia ou embutida no propdsito da
radiodifusdo, depende substancialmente da pratica. O tempo em que
se tem contato com esses meios de comunicacao em sala de aula me
parece insuficiente para alcangar esses objetivos, embora tenha
grande valia quando a ideia é nos orientar”.

“[...] Aimportancia da pratica do radiojornalismo fora da universidade
tem como fundamento uma preparacao para o mercado de trabalho.
Porque a realidade académica e a pratica do conteddo proporciona
uma relacdo de interesse dos alunos em se aprofundar mais nos
contextos estudados. E também chegando ao mercado de trabalho
com mais pratica” (Académicos de Radiojornalismo 1, Unir/RO,
2013.1).
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Em uma visdo de preparacdo para o mercado de trabalho, alguns académicos
acabam por levantar a questao da alianga como uma vantagem, afinal, o bacharelado
em Comunicag¢do Social - Jornalismo cria condi¢des ndo somente do aprendizado de
conteudos tedricos, mas sim, de possibilidade de estimulo as habilidades da profissao,
como destacam os enunciados a seguir:

Eu penso que a prética de qualquer disciplina fora da sala de aula é
necessaria. Ndo sé por questdo de aprendizado, mas também por
questdo de construcdo da nossa identidade enquanto futuros
profissionais da comunicagdo. No caso do radio, praticar fora da sala
de aula é, pra mim, uma oportunidade de entender melhor o veiculo;
em questdo de compreender as diferencas deste veiculo em relacdo
aos demais (linguagem). Outro detalhe que eu acho interessante
destacar é que praticando radio enquanto estudantes, antes de irmos
(alguns né) para o mercado de trabalho, podemos assimilar a 'teoria'

e experimentar, o que nem sempre é 'permitido' quando estamos
mercado.

[...] A gente acaba aprendendo muito mais e diferenciando o
local de aprendizado. Acho que obtemos mais experiéncia
(Académicos de Radiojornalismo I, Unir/RO, 2013.1).

O interessante das observacdes dos académicos € a assimilagdo do conteludo
apreendido em sala de aula com a realidade das produgdes praticas comerciais ou nao,
guanto ao seu estilo, diferentes linguagens e vozes. No contexto de triplice voz,
destacado por Lopez Vigil (2003), é bem mais compreensivel tal abordagem em uma
dindmica tedrico-pratica do que apenas observada de longe e ndo tendo a
oportunidade de pratica-la para sentir sua esséncia.

Tal pratica fora refletida nas produgdes especiais das edicdes musicais que
contemplaram estilos variados como Blues, Rock, MPB e Pop. Desta forma foi possivel
compreendé-los e caracteriza-los com linguagens diferenciadas a cada programa, ora
pela propria performance das duplas de locutores, ora pela escolha de enunciados

sobre a pesquisa realizada as edicOes.
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No caso da edicdo propriamente dita, a académica-editora do programa expoe
a seguinte conceituagao tedrico-pratica:

A edicdo — funcdo que desempenho — consiste em selecionar o
material que vai compor o conteddo do produto radiofénico,
identificado como mensagem. Este material é ‘moldado’ a linguagem
radiofébnica para cumprir um requisito bdsico e indispensavel:
proporcionar clareza sobre tudo o que o receptor ird ouvir e,
consequentemente, interpretar. Por isso, devo ter em mente que é
preciso evitar ambiguidades, ‘limpar’ trechos cuja locu¢do nao se faz
suficientemente compreensivel ou nitida ou até pedir para regravar.
Esta é uma orientacdo importante em uma passagem do livro A
informagdo no rddio, de Gisela Swetlana Ortriwano, quando cita o
tedrico Angel Faus Belau. No Mosaico ha certa preocupacdo estética,
isto é, procuro conseguir uma boa disposicdo dos varios elementos
de um produto radiofénico de variedades, como qualidade de som,
vinhetas, a parte musical. Tudo precisa funcionar como uma
orquestra. Harmonia entre essas partes é importante (Académica de
Radiojornalismo I, Unir/RO, 2013.2).

Este é apenas um dos exemplos do recorte de produtos executados pelos
académicos que, ao praticarem as acoes referentes ao radio, expuseram suas escolhas
guanto ao conteudo, sentindo a responsabilidade de que a transmissdao deve ter
sentido ao receptor, levando em consideracdo a premissa tedrica de redacdo
radiofdnica e atengdo ao ouvinte.

Nas apresentacOes ao vivo, que iniciaram apds varios programas gravados ou
“diferidos”, os académicos tiveram a oportunidade de praticar a faceta mais dindmica
do radio: a simultaneidade, o improviso, o “friozinho” na barriga na hora do “no ar”.
Mais uma vez, uma forma de experimentar possiblidades, mas agora, sem regravacoes
Ou pausas.

Antes da pratica na simultaneidade, as atividades do Mosaico contemplaram a
importancia do trabalho vocal nas produgdes diferidas no primeiro semestre de 2013.
Com base no guia de Mcleish (2001) foram estudadas leitura de noticias, pronuncia,
énfase vocal, inflexdes e citacbes, acdes importantes para dar vida aos textos

informativos elaborados em sala de aula. “Ler ndo é a mesma coisa que comunicar
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significados. O apresentador deve estar bem informado e ter um excelente
conhecimento bdsico sobre atualidades de modo que possa lidar com problemas que
venham a ocorrer pouco antes de comecar o noticiario” (MCLEISH, 2001, p. 90). Ou
seja, ndo é uma a¢do meramente técnica. Faz parte de um planejamento, por respeito
profissional ndo sé pela emissora, mas, sobretudo, ao receptor da informacao.

A teoria praticada na atividade do “vivo” tem referéncia ao que Ferrareto
(2000) expressa sobre alianca entre a voz, musica, efeitos sonoros, siléncio. Desta
forma, o praticante deve estar atento a todos estes elementos de forma simultdnea e
ndo mais em separado, uma vez que a programac¢do ao vivo exige a mistura e

interacdo das acOes dos apresentadores, sonoplasta e ouvinte. E o que uma

participante do programa sentiu:

Quando cheguei a radio Meridional a sensacdo foi de entusiasmo e
emocdo por participar deste programa. Tive muita ansiedade ao
entrar na sala para apresentar ao vivo o programa. No momento da
apresentacdo foram necessarias muita atencdo e concentracdo, ao
ler a lauda e até de comegar novamente depois das vinhetas, da
musica baixando. Quando acabou o Mosaico, falei: Nossa ja acaboul!
Consegui! Senti uma sensacdo de orgulho por ter cumprida essa
atividade. Para nds académicos é uma experiéncia muito importante:
para nossas vidas e carreira profissional. Como no programa mesmo
diz: rddio na teoria e na pratica. Experiéncia valiosa (Académica de
Radiojornalismo I, Unir/RO, 2013.2).

Outro aspecto levado em consideracdo nesta atividade com os académicos ¢é a
série de oito requisitos essenciais ao bom locutor: “Entender o conteudo; interpretar o
texto; transferir as informagdes; medir o ritmo; matizar; ser natural; convencer;
concluir bem a leitura” (JORGE VALDES apud FERRARETO, 2000, p. 311). Dessa forma,
o académico, compreendendo essa dindmica, ndo mais apenas nos produtos
“diferidos”, mas agora no “vivo”, parte para outra habilidade no radio: o improviso
estruturado, que leve em consideracdo o roteiro do programa.

A sensacado inicial de estar apresentando um programa ao vivo pela
primeira vez foi de tensdo; medo de como me sairia. Apds alguns
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minutos em frente ao microfone, o nervosismo saiu um pouco e
permitiu que eu me soltasse mais e pudesse até improvisar o texto da
lauda. Sair da sala de aula, do gravado, e ir para a pratica foi uma
oportunidade de acrescentar conhecimento ndo sé para a minha vida
académica, mas para o meu futuro profissional, mesmo que esse
futuro ndo seja em radiojornalismo (Académica de Radiojornalismo |l,
Unir/RO, 2013.2).

-

E uma oportunidade de experimentar uma realidade que, para muitos, é

distante. Distante no sentido de uma visdo anterior de que o radio era apenas para
musica e “falacdo” de radialista. Essa aproximacdo tecnoldgica e tedrica do radio com
producdo de sentido foi percebida nos enunciados dos académicos e é sentida no dia a

dia das producdes dentro e fora de sala de aula.

Consideragoes

Com a constante mudanca na area da Comunicacdo Social, se levado em
consideragao novos suportes e a convergéncia midiatica, o profissional que se langa no
mercado deve ter em mente, e ainda na pratica, o compromisso de atualiza¢do cultural
e técnica.

Acredita-se que nas escolas de Comunicagdo o compromisso deve ser o
mesmo, no contexto de atualizagdo tedrico-pratica. O radio surgiu no mundo com
transmissdes que reportam aos anos de 1920, Seus grandes e caros equipamentos,
inicialmente, ndo deram oportunidade a muita producdo e acesso a informacdo, mas,
com o passar do tempo, os profissionais que acreditaram no veiculo mostraram e
agiram para a transformacdo de formatos e contelddos, bem como as formas de
disseminacdo. Hoje a rede mundial de computadores estd aberta para uma nova
possibilidade: romper mais barreiras.

N3o é mais possivel compreender o radio apenas na perspectiva tedrica ou
unicamente pratica, observando através dos “aquarios” nas emissoras, sem uma

discussdo sobre o que se produz. Desta forma, é relevante unir em uma disciplina
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académica o entendimento do veiculo como propagador de mensagens sociais e ainda,
como académico, ser protagonista desta execugao.

Por este motivo, os primeiro e segundo semestres de 2013 no curso de
Jornalismo da Universidade Federal de Ronddnia foram contemplados com o programa
experimental Mosaico — Radio na teoria e na pratica, sendo esta uma forma de nao
contar apenas com o eco das quatro paredes da sala de aula. Nestes experimentos
radiofénicos ndo é cobrado do individuo o profissionalismo de quem estd trabalhando
na area, mas sim a responsabilidade de produgdes que sdo, assim como as demais
comerciais, transmitidas em radio convencional. Desta forma, acredita-se no estimulo
e ativacdo da preocupacdo do académico com a formatacdo de um conteudo que serd
transmitido a sociedade, ndo sendo apenas avaliado em sala de aula.

Pelas observacGes dos académicos envolvidos na pratica experimental,
considera-se de suma importancia desenvolver atividades que envolvam a teoria aliada
a pratica com o conhecimento de suportes tecnoldgicos que sirvam para a veiculagdo
de produtos que ndo figuem apenas dentro da universidade.

Esta pratica, de alianga planejada, faz com que o componente curricular ganhe
outro sentido: pratica social, uma vez que tantos assuntos relevantes foram tratados
durante a programacao semanal. Transito, salde, educagao sexual, idosos, infancia,
adolescentes, universidade, diversidade, justica, meio ambiente, economia, esporte,
entre tantos outros temas tratados com viés social. Porém, ndo tdo somente pelo
aspecto de mera reproducdo de conteddo em um formato especifico, mas pela
tomada de decisdo e postura do académico em conhecer suas fontes, observar a
sociedade, buscar a informacao, lapida-la e formata-la para posterior divulgacdo. Sem
contar a repercussdao da mesma entre seus pares e demais ouvintes interessados nesta
producdo orientada, com criticas, incentivo, sugestdes e participacdo colaborativa.

Em suma, o programa experimental Mosaico — Radio na teoria e na pratica
mostra o que estd escrito nos livros da disciplina, porém, de maneira efetiva, no

sentido de ecoar estilo, forma e abordagem a cada edicdo, fixando assim conteludo
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tedrico e, muitas vezes, de mais facil assimilacdo na pratica do que se imaginava. Em
sintese: experiéncia, experimento, acao.

Espera-se que a programacao seja cada vez mais pensada, refletida e discutida
para ndo cair no automatismo e que faca sentido como produgdo radiofbnica
diferenciada em sua exposicdao, mesmo que académica, diante as demais producdes

veiculadas nas radios comerciais.

Enfim, com este relato, que seja registrada esta acdo periddica inédita na vida
do curso para que possa ser estendida as demais turmas que cursarem as disciplinas
Radiojornalismo | e Il na Universidade Federal de Rondénia, campus Vilhena. Vida

longa ao Mosaico — Radio na teoria e na pratica!
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Abstract

The university is a place of learning and theoretical, in many courses, also practical,
which ends up being essential in the academic and professional training. This paper
reports the practical disciplines of Radiojornalismo | and Il, curricular components
Journalism at the Rondonia’s University (Unir), campus Vilhena. It demonstrated the
significant involvement of students in the processes of production, publishing and
dissemination of information beyond the classroom. That is unheard of in the course in
guestion, since there are no records of academic practices in periodicals radio
programs in these disciplines. The result is an understanding of professional action and
recognition of the need to combine theory and practice. Productions, aired weekly on
a Vilhena’s commercial radio frequency modulation, are available in the educational
blog <2mosaico.blogspot.com>

Keywords: radio; journalism; mosaico.

Resumen

La universidad es un lugar de aprendizaje y tedrica, en muchos campos, también
practica, que termina siendo esencial en la formacion académica y profesional. Este
reporta las disciplinas practicas de periodismo radiofénico | y I, los componentes
curriculares del curso de Periodismo de la Universidad Federal de Rondonia (Unir),
campus Vilhena. Se demostrd la importante participacion de los estudiantes en los
procesos de produccion, publicacién y difusion de la informacion mas alla del aula. Eso
es algo inaudito en el supuesto de que se trate, ya que no existen registros de las
practicas académicas en revistas de programas de radio en estas disciplinas en Unir. El
resultado es una comprension de la actuacién profesional y el reconocimiento de la
necesidad de combinar la teoria y la practica. Producciones, transmitidos
semanalmente en una frecuencia de radio de modulacidon comercial del municipio de
Vilhena, estan disponibles en el blog educativo <2mosaico.blogspot.com>

Palabras Clave: radio; periodismo; mosaico.



	capa_RL_ano5num2
	Folha rosto
	Expediente
	Ano5Num2Sum
	Ano5Num2Apres-Revisado
	Ano5Num2Art1
	Ano5Num2Art2
	Ano5Num2Art3
	Ano5Num2Art4
	ano5num2art51
	Ano5Num2Art6
	Ano5Num2Art7

