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Resumo

Este artigo busca investigar como emissoras de radio
inserem-se junto a seus publicos em tempos de
pandemia da Covid-19. Para isso, tomamos como
realidade investigativa o cenario de Vigosa, uma cidade
do interior de Minas Gerais, a partir de duas emissoras
locais: a Radio Montanhesa e a Vigosa 95,1 FM. Como
metodologia, foi utilizada a analise de conteudo de
entrevistas realizadas com quatro profissionais das
emissoras: dois apresentadores e dois gestores. As
entrevistas foram transcritas e analisadas por meio do
software Iramuteq, que permitiu a organizagao do
conteudo e a extragao de categorias analiticas das falas
dos entrevistados. Como principal resultado, o artigo
evidencia a mobilizagao de comunidades afetivas como
elemento central da prestagao de servigos no ambito das
radios locais, tendo o cotidiano regional como um
componente constituinte de tais comunidades na
programagao das emissoras.
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Abstract

In this article, we aim to investigate how radio stations are able to
reach their audience in these recent Covid-19 pandemic times. To
do this, focus was given on the reality of the town of Vigosa, in the
state of Minas Gerais, in southeastern Brazil, by following the
activities of two local radio stations, namely Radio Montanhesa
and Vigosa 95.1 FM. As part of the methodology, a procedure
involving the analysis of interview content was carried out with
four professionals that work for these radio stations: two
presenters and two managers. The interviews were transcribed
and analyzed with the Iramuteq software for content organization
and extraction of analytical categories of the interviewees'
speeches. As main result, this article points out the mobilization
of affective communities as the central element for the generation
and rendering of services as far as local radio stations are
concerned. Also, the regional daily lives has been highlighted as
an important component of such communities in the schedule of
the radio stations.

Keywords: Radio; coronavirus pandemic; service rendering; daily
lives; affective community.

Resumen

Este articulo busca investigar como emisoras de radio se insertan
junto a sus publicos en tiempos de la pandemia del Covid-19. Para
eso, tomamos como realidad investigativa el escenario de Vigosa,
una ciudad del interior de Minas Gerais, a partir de dos emisoras
locales — La Radio Montanhesa y la Vigosa 95,1 FM. Como
metodologia, el articulo utilizo el analisis de contenido de
entrevistas realizadas con cuatro profesionales de las dos
emisoras de radio anteriormente mencionadas: dos
presentadores y dos gestores. Las entrevistas fueron transcritas
y analizadas por medio del softwarelramuteq, para la
organizacion del contenido y extraccidon de categorias analiticas
del habla de cada uno de los entrevistados. Como principal
resultado, el articulo evidencia la movilizacion de comunidades
afectivas como elemento central de la prestacion de servicios, en
el ambito de las radios locales, llevando el cotidiano regional como
un componente constitutivo de tales comunidades en la
programacion de las emisoras.

Palabras clave: Radio, pandemia del coronavirus, prestacion de
servicios; cotidiano; comunidad afectiva.
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Introducao

O radio tem sido protagonista em diversas agoes de prestacao de servigos
(uma de suas fungbes essenciais) no contexto da pandemia do novo
coronavirus. Leva aos ouvintes informagoes das mais variadas formas, em
reportagens, entrevistas, notas informativas e spots, oferecendo o
esclarecimento de questdes relacionadas a doenga, sobretudo na perspectiva
cientifica. Em tempos de isolamento social, a audiéncia do radio no Brasil
cresceu durante a pandemia da Covid-19, segundo dados do Kantar Ibope
Media. A pesquisa “Covid-19: Impactos no consumo de midia" mostrou que a
parcela de pessoas que estava consumindo e manteria a audiéncia de radio em
maio de 2020 aumentou para 74% — na pesquisa anterior, o indice era de 71%3'.

Um destaque no cenario radiofénico nacional foi a campanha
#juntosnumasofrequencia, realizada por emissoras do Rio de Janeiro e de Sao
Paulo, na qual varias estagdes de radio produziram de forma colaborativa uma
chamada que veiculou uma mensagem de uniao entre as radios e a sociedade
para vencer a pandemia da Covid-19 e fortaleceu o pedido para que as pessoas
fiquem em suas casas durante a fase de isolamento social. A pega contou com
vozes de todas as radios participantes e citou o nome das emissoras.

O radio, portanto, tem sido um grande aliado de cientistas e profissionais
da area da saude em tempos de pandemia. As emissoras de radio, bem como
outras midias, tém demonstrado como sao imprescindiveis as formas de
colaboragao do campo da comunicacgao para a sociedade. O e-book Covid-19 e
comunicagao, um guia pratico para enfrentar a crise (FERRARETTO e MORGADO,
2020) reforga a importancia de os meios de comunicagao apoiarem a sociedade
no combate ao coronavirus com a divulgacao de informacgoes de prestacao de
servigos para e no cotidiano dos brasileiros.

Historicamente, o radio, uma midia tradicional, fez e faz parte da

31 |nformacbes obtidas no site tudoradio.com, disponivel em https://tudoradio.com/noticias/ver/23482-o-radio-
hoje-aumenta-parcela-de-ouvintes-que-mantem-ou-ampliaram-o-consumo-de-radio-durante-a-pandemia-do-

coronavirus (acesso em 20 de maio de 2020).
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constituicao de processos comunicacionais no nosso pais, “[...] nas praticas de
oralidade, nas misturas nos modos de comunicacao, nas milhdes de pessoas
que fazem do radio nao apenas o companheiro de escuta, mas de sentimentos
e partilhas" (BARBOSA, 2011). Em mais de um século de existéncia, o radio
permanece presente no cotidiano dos brasileiros, proporcionando sensacgoes de
intimidade e proximidade. No contexto da Zona da Mata mineira, o "amigo de
todas as horas" mantém-se como um importante canal de informacao e
entretenimento (FRAGA, 2018) mesmo diante das novas midias, tanto no cenario
da cidade como em areas rurais.

Neste artigo, buscamos investigar o papel de radios locais em tempos de
pandemia, especificamente no cenario de Vigosa, uma cidade do interior de
Minas Gerais e com tradi¢ao de vinculos com a midia radiofonica. Partimos da
hipétese de que, na prestacao de servigos das emissoras, se reforgam os
vinculos de uma comunidade de afeto, uma vez que essa prestagao de servigos
se relaciona diretamente ao dia a dia dos vigosenses.

Como metodologia, utilizamos a analise de conteudo de entrevistas
realizadas com quatro profissionais das duas emissoras de radio mais
tradicionais de Vigosa, sendo dois apresentadores de programas matinais com
tradicao de audiéncia — Bom Dia Cidade e Cidade Alerta — e dois gestores, um
da radio Montanhesa e outro da Vigosa 95.1 FM. As entrevistas foram
transcritas e analisadas por meio do software Iramuteq, o que permitiu a
verificagao do sentido das falas dos entrevistados e a identificagao de seis
categorias analiticas, conforme detalharemos adiante. Nossa investigacao,
entao, parte do olhar desses sujeitos para revelar de que forma sao constituidos
os vinculos entre a producgao e o publico, principalmente em torno da cobertura
de um assunto de extremo interesse da populagao: a pandemia do novo
coronavirus.

Nesse sentido, buscamos compreender de que forma esses profissionais
de radio pensam a prestacao de servigos de informagdes sobre a Covid-19.

Como sensores, analisamos a perspectiva dos entrevistados em relacao aos
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vinculos da audiéncia e a mobilizacao da nocao de comunidades afetivas em
torno da programacao.

O presente artigo esta estruturado da seguinte forma: na primeira parte,
apresenta-se uma discussao tedrica acerca da tematica deste estudo; na
segunda, a metodologia adotada e a analise de dados da pesquisa qualitativa;

por fim, sdo expostas as consideracoes finais.

A construcao de comunidades afetivas no radio

O vinculo criado entre os ouvintes e as emissoras de radio no cenario de
emissoras locais permeia a sensagao de pertencimento a uma “comunidade”
(BAUMAN, 2003), constituida em torno de um programa em especial ou de uma
emissora de radio. Movida pelo bem-estar coletivo e pela solidariedade,
comunidade é, segundo Bauman (2003), o lugar de aconchego, protegao,
conforto, seguranga.

Esse espaco “calido” da comunidade pressupd6e confianga mutua,
estabilidade e boa vontade, além de amparo em momentos de dificuldade. “Se
tropecarmos e cairmos, os outros nos ajudarao a ficar de pé outra vez",
referenda Bauman (2003, p. 133), indicando que nesse clima de solidariedade
mutua sempre havera alguém para nos dar a mao em momentos de tristeza.
Mas Bauman adverte nao estar ao nosso alcance esse tipo de comunidade por
ser uma espécie de paraiso perdido ou projetado; portanto, algo imaginado.

Trazendo essa discussao para o cenario radiofonico, percebemos que a
existéncia de uma comunidade de ouvintes formada em torno de um programa
radiofonico é possivel em termos de uma “comunidade imaginada”, como
apontado por Benedict Anderson (1989). Ao pensar nas formagoes nacionais,
Anderson afirma que uma comunidade é imaginada “porque nem mesmo 0s
membros das menores nagdes jamais conhecerao a maioria de seus patriotas,
nem os encontrardao, nem sequer ouvirao falar deles, embora na mente de cada
um esteja viva a imagem de sua comunhao” (ANDERSON, 1989, p. 14).

Sob essa 6tica, o autor considera que “as comunidades nao devem ser
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distinguidas por sua falsidade/autenticidade, mas pelo estilo em que sao
imaginadas" (ANDERSON, 1989, p. 14). Isso, na concepgao de Anderson, faz
parte de uma criacao de vinculos estabelecidos diante da alteridade, ja que essa
“vinculacao imaginada” é decorrente de “fontes indiretamente relacionadas".

Essa relacao com a alteridade, mesmo na comunidade imaginada, gera
vinculagao por sentimentos compartilhados no contexto midiatico radiofénico.
Cria-se, a partir dai, uma comunidade tanto imaginada quanto afetiva, como
preconiza Maurice Halbwachs (1990). Quando adultos, segundo esse autor,
fazemos parte de varios grupos relacionados a nossa vida afetiva ou
profissional. O que nos conecta a essa ou aquela pessoa sao interesses,
impressoes, ideais, sonhos, desejos e outras condicionantes. Conforme
Halbwachs (1990, p. 64), as pessoas podem se sentir estreitamente ligadas
umas as outras e ter em comum todos os seus pensamentos, mesmo que
tenham convivido em grupos totalmente distintos e desconhecidos. A
“comunidade de afeto” (HALBWACHS, 1990) surge da identificagdo com a
alteridade a partir de experiéncias, reflexoes, paixoes e sensagdes comuns.

Assim, essa comunidade imaginada e afetiva no ambito radiofonico seria
composta pelos ouvintes, espalhados e an6nimos, constituindo a massa que
compOe a audiéncia, ligada pelos interesses comuns e pela identificagao com
um programa, um(a) apresentador(a) ou uma emissora em especial. Tal
identificacdo com a programacao pode ser considerada uma espécie de
“confianga”, traduzida por Giddens (1991, p.35-37) como “uma forma de fé na
qual a segurangca adquirida em resultados provaveis expressa mais um
compromisso com algo do que apenas uma compreensao cognitiva". O autor
explica que a confiangca é devotada a um “sistema de peritos”, que significa
“sistemas de exceléncia técnica ou competéncia profissional" que organizam
“grandes areas dos ambientes material e social em que vivemos hoje" (GIDDENS,
1991, p. 35).

Dessa forma, podemos entender a constituicao de comunidades em torno

das radios locais em funcao de essas midias mais tradicionais tornarem-se
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espacgos de aconchego e seguranca, gerando uma sensacao de pertencimento.
As emissoras locais de radio estao, portanto, imbricadas com o cotidiano
(CERTEAU, 2014) dos vigosenses, uma vez que o esforgo estratégico por parte
da producao de programas para que os ouvintes se reconhegcam numa
comunidade do tipo “familiar” é percebido claramente na identificacao do
publico perante a alteridade. O cotidiano, segundo o autor, estabelece a
centralidade do tempo e do espaco de vida e se processa nas praticas sociais,
nas "maneiras de fazer" e de tecer as atividades do dia a dia, permitindo aos
agentes sociais demarcarem seus lugares no mundo por meio de suas formas
de agir (CERTEAU, 2014).

No cotidiano de Vitéria, capital capixaba, Fraga (2005) constatou a
construgao de uma comunidade de afeto em torno de um programa radiofoénico
popular lider de audiéncia pelos lagos imaginarios de envolvimento sentimental
estabelecidos entre o locutor e o ouvinte. Neste trabalho, fizemos o estudo de
caso de duas emissoras do interior de Minas Gerais para analisar, a partir do
olhar de locutores e gestores de duas emissoras locais, o afeto na perspectiva
do sentimento e também nos sentidos de bem querer e de carinho e de se afetar

no e pelo cotidiano de Vigosa.

Avinculacao dos vicosenses a emissoras de radio local

Como ponto de partida desta etapa do estudo, tomaremos como
exemplo a Radio Montanhesa para contextualizar o vinculo dos moradores de
Vicosa com essa midia de longa trajetdria na vida dos brasileiros. Com 70 anos
de existéncia, a RM é a emissora pioneira na cidade de Vigosa. Foi fundada em
16 de julho de 1949 por iniciativa de um grupo de empresarios e, a partir de
1976, o radialista Joao Bosco Torres assumiu o controle acionario da emissora
(FRAGA, 2010). Com o slogan "A radio amiga da cidade", a RM abrange

aproximadamente 20 municipios da microrregiao®?, incluindo areas rurais da

32 Vicosa, Araponga, Divinésia, Canai, S3o Miguel do Anta, Ervélia, Coimbra, Guiricema, Visconde do Rio Branco,
S3o Geraldo, Paula Candido, Senador Firmino, Porto Firme, Presidente Bernardes, Guaraciaba, Teixeiras, Pedra do
Anta, Amparo do Serra, Cajuri e regido. Informacdes obtidas na pagina do Facebook da emissora:
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Zona da Mata mineira, alcangando, no total, cerca de 500.000 habitantes. Ha
sete décadas, sequndo a dire¢gao da emissora, a Radio Montanhesa sempre foi
fonte de informacgao para a populagao de Vicosa e regiao.

A Radio Montanhesa integra a historia do radio AM, primeiro meio de
comunicacao de massa e importante veiculo na irradiacao de noticias sociais,
politicas e econdmicas nos contextos mundial e nacional. Emissora
tradicional, a RM implementou uma série de mudangas no processo de
migracao do radio AM para FM, ocorrido em 17 de agosto de 2017 (FRAGA,
2019; LOPEZ, PRATA, DEL BIANCO, ZUCULOTO e FARIAS, 2018). Ademais,
acompanhando a tendéncia de “radio expandido” (KISCHINHEVSKY, 2016), a
direcao da Radio Montanhesa adotou uma série de estratégias para se adequar
ao movimento. O conteudo jornalistico da radio foi ampliado para um portal de
internet®3 e para as redes sociais com o objetivo de intensificar a interacao
com a audiéncia.

A Radio Vigosa 95.1 FM34, outra midia tradicional em Vigosa, entrou no
ar em 17 de junho de 198835 O seu primeiro estudio funcionou no edificio
Panorama, localizado na regiao central do municipio, e, depois de alguns anos,
a sede da emissora mudou para o Vigosa Shopping, também no centro da
cidade. Sua programacao busca cativar o ouvinte com “carinho e informacao
aos lares de Vigosa pelas ondas do radio”, e nela ha promocgdes, participagoes
ao vivo e prestagcao de servigos, como destaca o site da emissora. Com
penetragcao em Vigosa e em cidades da microrregiao, como Araponga, Sao
Miguel, Cana3, Teixeiras, Porto Firme, Paula Candido, Cajuri, Coimbra, Ervalia e
parte de Ouro Preto e Mariana, a 95.1 FM também se expandiu para a internet

por meio do seu site, oferecendo transmissdes on-line. Nessa emissora, 0

https://www.f: k.com radiomontanh ’ref= _internal (acesso em 4 de julho de 2019).

33 https://primeiroasaber.com.br/ € um site de noticias voltado principalmente para Vicosa e regido, mantido pelo
grupo Montanhesa de Comunicacdo, conforme informagao do préprio portal.

34 A emissora tem penetracdo em Vicosa e cidades da microrregiio como Araponga, Sao Miguel, Cana3, Teixeira,
Porto Firme, Paula Candido, Cajuri, Coimbra, Ervalia e parte de Ouro Preto e Mariana.

35 Informacdes obtidas no site http://www.radiovicosafm.com.br/a-radio/ (acesso em 2 de maio de 2020).
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publico também estabelece contato com a producgao via redes sociais, sendo
possivel conversar diretamente com o apresentador.

As emissoras de radio, todavia, disputam a audiéncia do publico com
outras midias disponiveis na “comunicacao em rede", definida por Cardoso
(2007) como um novo sistema de comunicagdo em sucessao ao da
comunicacao em massa. Esse novo paradigma mescla os veiculos do sistema
anterior, agrega novos, de base digital, e contempla, ainda, as conexdes entre
midias on e off-line. Acomunicagao em rede constitui-se, portanto, em uma rede
de midias articuladas por conexdes técnicas e, também, por circulagao de
conteudos, proporcionando uma diversidade de ofertas midiaticas de
informagao e entretenimento, como sites, jornais, televisao, redes sociais e
programas radiofonicos de midias nacionais.

Isso posto, questiona-se o que faz com que, mesmo diante da
“comunicagao em rede” (CARDOSO, 2007), os vigosenses continuem
sintonizados em radios locais para se informar sobre a Covid-19 e buscar

orientagOes acerca das formas de prevengao da doenga.

Procedimentos metodologicos

Como metodologia, utilizamos a pesquisa qualitativa centrada na analise
de conteudo (MINAYO, 2001) das entrevistas em profundidade realizadas com
quatro profissionais das radios Montanhesa e Vigosa 95.1 FM: dois
apresentadores de programas matinais com tradicao de audiéncia — Bom Dia
Cidade e Cidade Alerta — e dois gestores.

A técnica da pesquisa em profundidade foi utilizada para responder a
questdes particulares, voltando-se para a percepcao dos significados,
motivagdes, aspiragoes, crencgas, valores e atitudes dos entrevistados em
relacdo aos meios de comunicacao (MINAYO, 2001). As entrevistas foram
desenvolvidas com base em um roteiro de quinze perguntas relacionadas ao
radio local, incluindo a cobertura sobre o coronavirus, a audiéncia e as formas
de participagao do publico. Em funcao do isolamento social, recomendado na

fase de pandemia, o contato prévio com as fontes ocorreu por meio de ligagoes
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telefonicas, a fim de explicar o objetivo da pesquisa, e, em seqguida, o roteiro foi
encaminhado para os entrevistados por e-mail. Dois deles preferiram responder
por e-mail e os demais pelo aplicativo WhatsApp, via audio.

Os audios encaminhados pelo WhatsApp foram entao decupados, ou seja,
transcritos, e analisadas via software Iramuteq® (Interface R3’ para analise
Multidimensional de Texto e Questionario), um programa de analise de contetdo
textual que possibilitou a averiguacao das falas, expressdoes e palavras
relacionadas as questdes da pesquisa, bem como a verificagao do sentido das
falas dos entrevistados e identificagao de categorias analiticas.

As respostas dos entrevistados foram agrupadas e organizadas em um
unico texto nomeado pelo software como corpus. Com o corpus formatado,
realizou-se uma analise textual para verificar o sentido das falas e auxiliar no
estudo do conteddo dos textos processados (BARDIN, 2012), utilizando o
método da Classificagcao Hierarquica Descendente (CHD) do mesmo software.

O programa reparte o corpus, no caso, o conjunto das entrevistas
realizadas, agrupando-as de acordo com as classes tematicas formadas a partir
das palavras que obtiveram mais frequéncia e maior associagao (x?) entre si
(CAMARGOS E JUSTOS, 2013). Em outras palavras, o corpus é “cortado” em
segmentos de texto (STs) constituidos por pequenos trechos, destacados no
texto analisado. Esses segmentos de texto sao organizados em “classes”
tematicas formadas a partir da jungao das palavras mais similares, permitindo,
assim, uma compreensao ampliada dos grupos de discursos das ideias

langadas pelos entrevistados.

Analise dos resultados

Utilizou-se a Classificagao Hierarquica Descendente para verificar a

36 0 software Iramuteq, de origem francesa, com licenca livre (GLU), possibilita, a partir da analise lexicogréfica, um
aprofundamento na sistematizaciao dos dados sobre a tematica estudada (CAMARGOS EJUSTOS, 2013).
370 Iramuteq funciona utilizando paralelamente o Software livre R, que é uma linguagem com foco em analises

estatisticas e graficas. Informacoes obtidas no site: https://r io- -

(Acesso em 10 de abril de 2020).
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frequéncia e os agrupamentos das palavras e discussdes presentes nas
entrevistas, pois o software organiza a analise em um dendrograma que
apresenta visualmente as relacdes entre as classes. Ao importar o corpus para
o Iramuteq e realizar a analise de Classificacao Hierarquica Descendente, o
software informou um aproveitamento de 84,76% do total do corpus. O esperado
e viavel é uma taxa acima de 70%, o que aponta que o processamento de
aproveitamento correspondeu a expectativa. Sendo assim, pode-se observar, na
Figura 1, que o processamento do Iramuteq repartiu o corpus em seis classes
de acordo com as narrativas presentes em cada uma delas.

O Iramuteq foi a estratégia usada para ordenar a combinagao das quatro
entrevistas, formando uma classificagao em palavras que remeteu ao sentido geral
entre radio, prestacao de servicos e comunidades afetivas. Entretanto, a analise foi
feita tensionando as palavras geradas pelo software a lentes tedricas associadas
a nogao de comunidades afetivas. A referéncia qualitativa para discussao dos
resultados continuou sendo as entrevistas transcritas originalmente.

Depois de as classes resultantes do processamento do Iramuteq estarem
organizadas no dendrograma, procedeu-se a homeagao, ou seja, a indicagao de
seis classes analiticas: Classe 1 (Radio no cotidiano local); Classe 2 (Radio como
agente informativo); Classe 3 (Vinculo com o radio); Classe 4 (Responsabilidade e
parceria do comunicador); Classe 5 (Participacao e interacao do ouvinte); e Classe
6 (Comunidade de afeto em torno do radio). Nas seis classes analiticas, criadas em
funcao das palavras mais expressivas e de maior frequéncia, foram observadas
semelhangas, estando todas gravitando a Classe 6, referente a comunidade de
afeto em torno do radio — fato evidenciado nas narrativas dos respondentes.
Apresentamos a sequir trés subdivisdes das categorias, cada uma abarcando as

duas classes que mais dialogam entre si:
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Figura 01 — Dendrograma da Classificagao Hierarquica Descendente (CHD)

Fonte: Informagdes do relatério de analise do software Iramuteq, 2020

Radio no cotidiano local e radio como agente informativo

A Classe 1, categorizada como “Radio no Cotidiano Local”, e a Classe 2,
nomeada "Radio como Agente Informativo”, estao imbricadas na perspectiva de
apontar segmentos de textos dos entrevistados que indicam o diferencial de
radios locais de Vigosa em relagao a outras midias. As palavras refletidas na
Classe 1, a partir das expressoes destacadas pelo software Iramuteq nas
perguntas relacionadas a radio local — Covid-19, UFV, Vigosa, Prefeitura, Brasil,
autoridade —, correspondem a questdoes diretamente ligadas a vida dos
vigosenses.

Nas palavras mais expressivas e frequentes nessas duas classes e nos
depoimentos dos gestores e locutores que veremos a seguir, observamos que
as radios localizadas em grandes centros urbanos nao sao capazes de
estabelecer vinculos de proximidade tao eficazes quanto as radios locais. A
sensacao de proximidade e a confianga depositada nas emissoras vigcosenses
estao em sintonia com o cotidiano dos ouvintes.

Um exemplo disso é o contato pessoal da populagao com os locutores

que frequentam as mesmas padarias, supermercados e comércio em geral, 0

205



RAD I 0 F N IAS antiga Radio-Leituras | ISSN 2675-8067

REVISTA DE ESTUDOS DE RADIO E WDIA SONORM

que possibilita uma “prosa” nesses encontros. Em emissoras nacionais,
dificilmente o ouvinte tera a chance de conhecer o locutor de perto, exceto em
uma eventual visita a emissora. Esse bate-papo ao encontrar o apresentador na
rua e até mesmo a sugestao de pautas para o programa em um contato informal
sao tipicos de cidades do interior, como € o caso de Vicosa.

Outro fator que denota confianga é a predominancia de noticias locais na
programacao, o que contribui para a interagcao mais efetiva do ouvinte. Falar
sobre o cotidiano dos moradores estreita os lagos entre ouvinte, emissora e
locutor. A partir dessa reflexao, destacamos aqui algumas mencgoes dos quatro
entrevistados presentes na Classe 1 e, posteriormente, na Classe 2,
intrinsecamente ligadas.

O socio-gerente da radio 95.1 FM (Gestor 1) disse acreditar que existe um
diferencial entre as radios locais e as midias nacionais: “Uma das grandes
diferengas se deve realmente ao posicionamento fisico da radio. A radio local
atende diretamente os interesses da comunidade abrangida, enquanto as
demais midias nacionais vao focar no ambito geral do pais". Para além da
localizagao fisica e da facilidade de acesso do ouvinte a emissora, “[...] a radio
local acaba por se tornar uma espécie de porta-voz da comunidade refletindo
seus anseios perante aos demais [...]", sentencia.

O diretor da Radio Montanhesa (Gestor 2) afirma que o diferencial capaz
de manter a conexao entre o vigcosense e as emissoras da cidade é a ligagao

com o cotidiano da populagao:

As midias locais tEm uma empatia maior com o publico local (...). E nas midias
locais, no radio local que as pessoas se informam sobre o que acontece ali na
localidade dela. Os ouvintes acreditam na radio. Realmente ficam ligados na
radio para terem informacdes locais, regionais (GESTOR 2, junho, 2020).

A declaracao do Gestor 2 nos remete a “confianca” (GIDDENS, 1991) que
os ouvintes depositam na emissora, apostando na veracidade das informacgdes
recebidas por esse “sistema de peritos” — estas pautadas no dia a dia da regiao.

Essa relagao de confianga tem como base, seqgundo o Gestor 2, o fato de que
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“[...] as noticias nacionais, as pessoas veem mais na internet e na televisao [...]",
enquanto “[...] a noticia local, a noticia no radio local, é forte porque traz a
informacao para a realidade do ouvinte, préxima da vizinhanga". Isso porque as
noticias locais veiculadas nas emissoras pesquisadas tomam como base o
cotidiano (CERTEAU, 2014) do vigosense, no qual as praticas de sociabilidade se
processam em torno dos interesses comuns, como informacgodes pontuais sobre
o coronavirus na realidade da cidade de Vigosa.

O apresentador do programa Cidade Alerta da Radio 95.1 FM reforga esse

argumento:

[...] comtoda certeza a radio local é mais préxima do ouvinte. Uma coisa é o que
acontece nos grandes centros; outra € em nossa cidade. Existe uma relagao de
confianca muito grande do ouvinte de radio do interior com o0s seus
comunicadores, ja que somos nds que trazemos os fatos do cotidiano de nossa
cidade e regiao. Como as redes sociais nao tém a mesma credibilidade que o
radio e o comunicador por, muitas vezes, terem seus programas ao vivo, a
informacdo se torna importante para o ouvinte. (APRESENTADOR 1, junho,
2020).

No olhar do Apresentador 2, jornalista e locutor do programa Bom dia
Cidade, da Radio Montanhesa, os moradores de Vigosa sentem-se mais seguros
em ouvir noticias numa radio local porque “o radio tem essa magia" e, durante a
pandemia, reforgou seu papel de “companheiro”, principalmente porque grande
parte da populagao permanece em casa, no isolamento social, seguindo as

recomendacoes das instituigées de saude.

Como comunicador que tem um programa segmentado de noticias no
jornalismo, eu me vejo também com uma responsabilidade muito grande de
passar informacao, porque as pessoas vao ouvir determinada noticia e dizer:
“Olha, foi o Julio quem falou”. Entao, a gente busca é sempre a veracidade das
informacdes e eu acho que as pessoas estao mais ligadas nas radios locais do
que em midias nacionais. Eu acho que [...] as pessoas se sentem mais seguras.
(APRESENTADOR 2,junho, 2020).

Essa segurancga pode ser analisada também na perspectiva de confianca
preconizada por Giddens (1991). E a confianga que se deposita no locutor

“amigo” que circula nas mesmas ruas, frequenta padarias, supermercados,
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comércio e lugares comuns que constitui vinculo. Mesmo que a pandemia da
Covid-19 seja um problema mundial, o Apresentador 2 anuncia: “[...] o ouvinte
quer saber o que esta acontecendo no seu quintal [...]". Assim, mais uma vez,
observamos o interesse dos ouvintes no radio local em funcao de este pautar
assuntos que afetam diretamente os moradores da regiao.

Como pontuamos inicialmente, a Classe 2, que tem como palavras e
expressdes mais mencionadas pelos respondentes “noticia”", "boletim”,
“prestacao de servigos”, “Covid-19", “informagao” e “populagao”, corrobora a
valorizacao dessa midia local. Estabelecer uma imbricagao com o cotidiano dos
vicosenses é uma estratégia (CERTEAU, 2014) da producgao e dos gestores das
emissoras. No caso das duas radios analisadas, a prestagao de servigos por
meio da informacgao de interesse local é basilar para afetar a vida dos ouvintes.

O programa Bom Dia Cidade sempre reitera informagdes de prestagao de
servigos. Segundo o Apresentador 2: “A gente tem o contato com a Secretaria
de Saude, que é uma fonte, é confiavel e também alerta a populagao para a
importancia do isolamento neste momento, e fala com os ouvintes que a gente
‘ta' dando suporte de informagao para eles". As questdes relacionadas ao
coronavirus sao inseridas no programa nos espacgos jornalisticos ja existentes:
o Reporter Montanhesa, o Giro de Noticias e os boletins, contendo dados
atualizados sobre a situacao em Vigosa e outras informagdes regionais,
nacionais e mundiais acerca da doenga. O apresentador destaca que essa
prestacao de servicos é permanente nesses espagos e na programagao em
geral, por meio da atualizagcao de dados de boletins epidemioldgicos e de
orientagoes sobre a importancia da higienizagao das maos e da utilizagao de
mascara, as formas de prevencao e os cuidados com pessoas de grupos de
risco, por exemplo.

Para o Gestor 2, da Radio Montanhesa, "[...] a prestacao de servigcos vem
quando vocé passa informacdo com credibilidade [...]" e, para isso, é
fundamental apurar bem a noticia e verificar todas as informagoes antes da

veiculagao. Utilizar fontes locais, ou seja, entrevistados da cidade, especialistas
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e autoridades préximas do publico ouvinte é uma estratégia das emissoras:

A prestacao de servicos esta presente quando vocé coloca no arentrevistas com
especialistas de satide para falar sobre o tema, quando vocé entrevista o
prefeito ou o secretario municipal de Sadde para falar sobre acoes que estao
sendo tomadas sobre a pandemia. A prestacdo de servicos acontece dessas
varias formas na medida em que vocé leva ao ar uma informacao de
credibilidade para toda a sociedade. Essa prestacao de servicos em Vicosa foi
muito importante porque Vicosa teve muitas medidas restritivas. Na Radio
Montanhesa, explicamos para a populacao vicosense todas as medidas sobre o
funcionamento das barreiras sanitarias, a flexibilizacao do funcionamento do
comércio por meio do rodizio do CPF dos moradores de Vigosa, a importancia
do uso de mascara, o funcionamento da Feira Livre para explicar a respeito de
quando pode se dar um /ockdown na cidade, o fechamento de tudo, a situagao
do atendimento nos hospitais em relacdo a pandemia do coronavirus. Sao
informacdes de prestacdo de servicos com credibilidade para a sociedade.
(GESTOR 2,junho, 2020).

Além da Prefeitura de Vigosa, outras fontes sao referenciais para a Radio
Montanhesa, como prefeituras de cidades vizinhas e a Universidade Federal de
Vicosa (UFV). Essas também sao fontes referenciais na Radio 95, 1 FM,
conforme afirma o apresentador. As duas emissoras investigadas nesta
pesquisa tém muito em comum em relagao as suas fontes de informagao na
fase da pandemia.

O Apresentador 1, assinalando a fungao de prestacao de servigos aos
ouvintes, disse: “No meu programa, eu fiz, desde o inicio da pandemia, uma série
de entrevistas com especialistas e autoridades que estao na linha de frente do

combate ao coronavirus". Afirmou também:

Eu entrevistei o prefeito de Vicosa varias vezes, entrevistei prefeitos de toda a
regidovizinha de Vigosa, entrevistei especialistas, pessoas que falavam sobre o
coronavirus na UFV, médicos, o pessoal do Centro de Operacoes de Emergéncia
em Salde de Vigosa (COE). Retransmitimos varias /ives da Prefeitura de Vigosa
ao vivo com o prefeito falando ao vivo sobre questdes importantes na época,
como os decretos municipais como forma de prevencao do Covid-19
determinando o isolamento social, o fechamento do comércio. Os ouvintes
tinham que entender por que a cidade estava toda fechada. Fizemos essa
cobertura ampla e diaria sobre o fechamento das fronteiras de Vicosa, sobre os
decretos de fechamento do comércio, da cidade. Meu programa Cidade Alerta
fez a cobertura das noticias, sobretudo, relacionadas com a Covid-19.
(APRESENTADOR1, junho, 2020).
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Em meio as turbuléncias do cotidiano em funcao da pandemia do
coronavirus, as pessoas tém a necessidade de confiar em agentes sociais
especializados. Para a audiéncia, os locutores, entao, passam a ser “peritos"”
(GIDDENS, 1991, p. 35) com credibilidade para divulgar informagdes de
prestacao de servicos sobre a Covid-19 a partir da apuracao de dados e de
entrevistas com especialistas e autoridades. O Apresentador 1 mencionou ainda

que a prestacao de servicos do Cidade Alerta mudou de estratégia:

Meu programa estava ficando meio para baixo e algumas pessoas estavam
falando isso comigo: “Paulinho, d2 uma mudada um pouco, traz algumas
noticias boas pra gente. Fala o que estd acontecendo sobre a vacina”. E isso que
eufacoagora. Nesse momento agora do meu programa, falo de esperanca. Vou
levar um professor da UFV para falar sobre as vacinas contra a Covid-19. Isso eu
vejo como levar esperanga ao ouvinte da radio. A gente mostrou o que o Lar dos
Velhinhos de Vigosa estd fazendo. Vocé sabia que os idosos do Lar dos
Velhinhos de Vigosa testaram negativo? Vicosa foi a tinica cidade da regiao que
nao registrou casos em asilo. Essas noticias positivas sdo importantes para
trazer esperanca a populacio, aos ouvintes. Inclusive eu tenho um quadro no
programa, o “Soletrando e brincando um pouco”, no ar com os ouvintes para
sortear prémios e distrai-los. (APRESENTADOR 1, junho, 2020)

Essa mudanca de foco no conteudo da programacao a partir do pedido
dos ouvintes pode ser observada como respeito a opiniao do ouvinte nessa
relagao de confianga e, pode-se também dizer, como estreitamento dos lagos de

afeto com a audiéncia.
O papel do comunicador e ainteracao do publico

As Classes 4 e 5 estao interligadas pelo que representam as
denominacgoes: "Responsabilidade e atuagao do comunicador” e "Participagao
e interagao do ouvinte", respectivamente. Cabe, aqui, iniciar a discussao
indagando o que leva o publico a optar pela audiéncia da radio local mesmo
diante de tantas ofertas de midias na atualidade. O papel do locutor na
programacao tem importancia central para estabelecer essa conexao. A
credibilidade da informagdao serve como bussola para monitorar a
responsabilidade do locutor na interagao com os ouvintes — o que pode ser

conferido nas falas dos entrevistados.
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A Classe 4, denominada "Responsabilidade e atuacao do comunicador”,
tem como destaque as palavras ligadas a forma como o "apresentador”, também
chamado “locutor” ou “comunicador”, relaciona-se e tem "“responsabilidade”
para com seu "ouvinte". Diante da discussao em torno da motivacao de
vigosenses ouvirem o radio local mesmo diante de tantas ofertas de midias na
atualidade da comunicagao (CARDOSO, 2007), uma colocagao do Apresentador
1 sintetiza essa discussao: "0 ouvinte tem uma relagao super proxima com nos,
apresentadores de radio. O que faz o ouvinte ter o vinculo com o programa é
uma boa programacao e novidades que o apresentador possa trazer, incluindo
as promogoes". Quanto a “responsabilidade”, o locutor defende ser um dos

compromissos com o publico:

Fico muito a vontade para falar sobre o tema. Tenho tido muito cuidado ao
passar informacoes sobre o coronavirus, entrevistando autoridades que estao
participando da linha de frente do combate ao coronavirus. A populacio local
de Vigosa esta preocupada com o que acontece no mundo, no Brasil e no estado,
mas ao mesmo tempo o ouvinte da radio local quer e precisa saber como as
nossas autoridades locais de Vicosa estao combatendo e trabalhando o
assunto [..]. Por isso, é importante as radios informarem, e com
responsabilidade. (APRESENTADOR 1, junho, 2020).

Essa estratégia (CERTEAU, 2014) de se apresentar como aquele que cuida
e tem responsabilidade perante a alteridade é um forte elemento para

constituicao de vinculos.

Zr

Alguns sdo chamados — eu vou batizar — de “ouvintes fiéis”, que estdao com a
gente todo dia [..]. O ouvinte fica & vontade até de nos questionar
determinadas informacdes, né, que ele tem davida, e o comunicador tem essa
responsabilidade de ser amigo do ouvinte. A radio se torna também amiga do
ouvinte [...]. Mas acho que o que faz ter vinculo é justamente a radio mostrar
que elata dolado do ouvinte, ou seja, a radio, ela tem uma missao de informar,
de prestacao deservicos, de cobrardas autoridades. (APRESENTADOR 2,junho,

2020).

As pontuacdes apresentadas pelos locutores traduzem uma relagao de
confianca (GIDDENS, 1991) que se estabelece pela empatia, sequndo o gestor

da RM. As dimensdes de cuidado e de responsabilidade com o conteudo
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também podem ser consideradas basilares para a constituicao de uma espécie
de comunidade (BAUMAN, 2014) e de lagos de afeto em torno da programacgao
(HALBWACHS, 1990).

O Gestor 2 chega a dar um exemplo de que “[...] um jovem vé uma
informagao na rede social e fala pra avo, pra tia. Mas a avd e a tia s6 vao
acreditar quando ouvirem num veiculo de comunicacao de confianca delas, que

seria a radio aqui no interior". E acrescenta que:

O mais importante é se tornar um representante da localidade [...]. Sobretudo
com um conteldo de qualidade e de credibilidade da radio local, ja que a
internet cai muito no descrédito por causa das fake news. Isso joga a nosso
favor, a responsabilidade que sempre se teve de a radio local ser uma midia que
as pessoas esperam a noticia por ela. Tem uma noticia na cidade, o ouvinte fica
esperando veicularainformacao naradio. O vicosense espera. E, se deu na radio
Montanhesa, aquilo se torna verdade ou tem um selo de veracidade. (GESTOR
2,junho, 2020)

Aguardar a noticia de uma determinada emissora € sinal de fidelizagao de
um publico cativo que cria uma comunidade (BAUMAN, 2003) familiar, mas
também imaginada (ANDERSON, 1989) e afetiva (HALBWACHS, 1990) em torno
das irradiacdes. As pessoas fazem parte de uma massa de ouvintes que nao se
conhecem, mas que se sentem estreitamente ligados uns aos outros por
compartilharem pensamentos comuns; é a identificacado com base em
experiéncias, reflexdes, paixdes e sensagées comuns.

A Classe 5 tem relacao estreita com a anterior. A proximidade dos
ouvintes com as emissoras e, em especial, com os apresentadores, deu-se por
muito tempo por meio do “telefone”, uma das palavras geradas no software
nessa categoria, intitulada "Participacao e interagao do ouvinte". O telefone
permanece como uma das formas de comunicacgao entre o publico e a producgao,
todavia, com os avangos tecnoldgicos, a internet viabilizou novas formas de
“participagao”, como o WhatsApp e/ou redes sociais. O Iramuteq também fez
esses destaques na Classe 5, incluindo o verbo “contar”, mencionado pelo

Apresentador 2 como mecanismo de aproximagao com sua audiéncia.
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Ter esse contato com o ouvinte sempre é deixar o ouvinte contar histéria, entrar
no mundo dele, né. Por exemplo, a Dona Maria ta fazendo um café na hora que
ela participa comigo. Eu falo: “Dona Maria, ta fazendo o café ai?”[...] “O que tem
af de gostoso para o almoco hoje?”. E isso que eu tenho aprendido, entrar no
mundo do ouvinte, contar histéria. (APRESENTADOR 2, junho, 2020)

O Apresentador 2 reitera que, em seu programa, os ouvintes podem
interagir por telefone e pelas redes sociais: “Tem uma hora que eu abro para eles
falarem comigo pelo telefone. Tem o nosso proprio WhatsApp, que fica aberto a
todo momento na tela do computador. Temos o Instagram, o Facebook [...]".
Além disso, esse apresentador menciona que as redes sociais sao monitoradas
por uma jornalista que o alerta quando chegam mensagens como “mandar um
abrago”. Antes da pandemia, o Apresentador 2 relembra que “fazia muita
questao de visitar o ouvinte" e que as pessoas realizavam visitas ao estudio para
ver de perto como funciona “aquela magia do radio” e conhecer o locutor.

Na pandemia, os ouvintes atuam inclusive como coprodutores, sugerindo
abordagens de duvidas relacionadas a Covid-19 ao enviarem perguntas quando
da realizagao de alguma entrevista com especialistas ou autoridades da cidade

de Vigosa.

Quando estamos com algum entrevistado, os ouvintes imediatamente nos
enviam perguntas e a gente deixa eles bem a vontade para poder participar
com a gente, para poder interagir, a fim de que eles possam ficar informados e
que a gente tire as ddvidas deles. Os ouvintes sao bem participativos.
(APRESENTADOR 2,junho, 2020)

O Apresentador 1 confirma essa forma de participacao:

O ouvinte é o termdmetro de qualquer emissora. E o ouvinte quem traz as
dendncias, as informagoes do que estd acontecendo em seu bairro, na
comunidade, na cidade, para que possamos tentar resolver através de
entrevistas com autoridades que poderao ou nio solucionar o problema
daquela comunidade, inclusive do que se trata sobre o coronavirus.
(APRESENTADOR1, junho, 2020)

A interacao pode ainda ser feita quando o publico passa a ser fonte:

No comeco da pandemia, eu entrevistei varios vicosenses que moram em
outros paises. Coloquei esses vicosenses ao vivo de outros paises na época para
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poder mostrar como que a pandemia estava fora do Brasil. Fomos na Italia,
Dinamarca, Inglaterra, Espanha, Finlandia [...]. Coloquei no ar varios brasileiros
de Vigosa que estao em outros paises para mostrar o que que estava sendo feito
nessas regides para combater o coronavirus, como eles estavam vivendo | e os
protocolos que foram implantados la. Isso é importante também.
(APRESENTADOR1,junho, 2020)

A mesma estratégia (CERTEAU, 2014) foi utilizada pela Radio
Montanhesa. E também a expressdao da identidade local em um espaco
internacional. O gestor salienta, entretanto, que a produgao analisa
cuidadosamente as informag6es que chegam a emissora. O Gestor 2 também
explicitou a cautela com que tratam as informagdes repassadas. Nada é levado

ao ar sem checagem.

Os ouvintes participam a todo momento da programacao da radio [...]. Damos
destaque na participa¢do dos ouvintes na primeira pessoa. O ouvinte que entra
no ar,ele fala o que estd fazendo como forma de prevencao da Covid-19[...] para
reforcar uma comunicagdo [...], como a importdncia de se usar a mascara, a
importincia de ficar em casa, o que o ouvinte esta fazendo em casa na
pandemia para passar dicas para outros ouvintes, passar receitas de como
passar o tempo no dia a dia [...], né, algumas informacdes desse tipo, sim.
(GESTOR 2,junho, 2020)

A atuacao do ouvinte dando sugestoes de pautas sobre o coronavirus, ou
seja, de temas a serem apurados e inseridos nos programas, além de outras
formas de participacao, representa a tatica estabelecida por Certeau (2014) para
os "mais fracos", ja que a empresa de comunicacgao estaria no lugar do “mais
forte" por estabelecer a estratégia de definir o conteido da programacgao. Assim,
o ouvinte tem a astucia de buscar mecanismos para participar dessa

programacao até mesmo como coprodutor.

Vinculo com o radio local e a constituicao de comunidade de afeto

Nesta analise dos resultados, identificamos mais uma imbricagao. As
Classes 3 e 6 conversam entre si por apresentarem segmentos de texto
permeando “vinculo com o radio" e “comunidade de afeto em torno do radio”,

denominagoes dadas para essas categorias, respectivamente. Na Classe 3, as
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palavras que apareceram com maior expressividade — "audiéncia”, "histoéria",
“emissora”, "comunicac¢ao”, “vinculo" e “radio” — circundam o universo dos
vinculos estabelecidos entre a “emissora” e sua "audiéncia”, como sinaliza o
software. Para mais, pode-se dizer, a partir da histoéria centenaria do “radio”,
perpassada por transformacdes tecnoldgicas, que, mesmo no cenario da
Comunicagdao em Rede (CARDOSO, 2007), este permanece no cotidiano da
populacao.

Neste momento, questionamos: o que levaria o ouvinte a estabelecer o
vinculo com a radio? E preciso se identificar ndo apenas com o contetdo da
informagao, mas também com a forma como essa informagao chega a esse
ouvinte, alcanga-o. Na trajetdoria para conquistar sua confianga, o locutor
coloca-se no lugar da audiéncia para compreender melhor suas necessidades,
seus anseios.

De acordo com o sécio-gerente da 95.1 FM, o habito de ouvir o radio é
perpetuado geracionalmente, ja que, em uma familia, esse costume passa de
uma geracgdo para outra. E importante pontuar que, no caso dos locutores, a
atuacgao profissional também persiste por décadas. "Sao geragoes de pessoas
que crescem escutando a radio e, no caso do locutor, o inverso também é
verdade — diversos ouvintes que interagem regularmente. Logo, existe um elo
de amizade e confianga entre todos", relata o Gestor 1. Para o gestor, essa
tradicao centenaria do veiculo de comunicacdao o considera "acessivel a
qualquer pessoa” e de facilidade de escuta “sem prejuizo em quase qualquer
momento em casa, no carro, no trabalho ou andando na rua”, o que torna o radio
“um amigo de qualquer hora ali sempre pronto para lhe atender”.

Percebemos, entao, a existéncia geracional de lagos de amizade, de afeto
entre moradores da cidade e os “amigos" da radio local. E um carinho da escuta
que passa de pai para filho, de mae para filha. Com 71 anos de existéncia, a
Radio Montanhesa marcou geragdes ao passar por uma trajetoria de
adaptagcdes aos cenarios midiaticos com diversas inovagées nas ultimas
décadas, incluindo o jornalismo (FRAGA, 2019; LOPEZ, PRATA, DEL BIANCO,
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ZUCULOTO e FARIAS, 2018). "Nao adianta nada vocé ter a histéria se vocé nao
se adaptou ao longo do tempo”, enfatiza o Gestor 2, diretor administrativo da
pioneira entre as midias radiofénicas de Vigcosa. A RM acompanhou a tendéncia
de “radio expandido” (KISCHINHEVSKY, 2016), inserindo a emissora no ambiente
multiplataforma a partir da ampliagao de conteudo jornalistico para um portal
de internet e para as redes sociais.

Pontuamos, por fim, a Classe 6, apresentando ligagOes estreitas com a
Classe 3, embora permanecga presente principalmente na perspectiva da “radio
local” como “midia" existente na “realidade” dos moradores de Vigosa, gerando
“empatia” e constituindo, sobretudo, a “comunidade” de "“afeto”, sendo os
vocabulos destacados os evidenciados pelo Iramuteq.

Notadamente, como explicitamos anteriormente, a historia da radio local
€ importante para a criagao de vinculos, mas quem possui as condigoes para
alcancar a comunidade é o locutor. E ele que estabelece a interagao, que cativa
por meio de suas estratégias, dando a sensagao de proximidade com a familia,
tratando do cotidiano, solidarizando-se e possibilitando a criacao da
comunidade de afeto em torno do radio.

O papel do locutor na criagao da comunidade de afeto é reconhecido pelos
entrevistados: “[...] o locutor é o pilar da radio. Mesmo que a equipe por tras da
radio seja numerosa, apenas o locutor vai ser percebido pelo ouvinte. Logo, ter
um otimo locutor no ar é essencial”, ajuiza o Gestor 1, com sua experiéncia de
32 anos a frente da radio. Ele acrescentou que “[...] no radio, quase tudo é ao
vivo; entao, ter um bom locutor é necessario para boa fluidez do programa e para
cativar o ouvinte".

O Apresentador 1 reforca esse argumento ao lembrar que muitos
apresentadores e locutores, incluindo o proprio comunicador, “[...] tém ouvintes
fiéis ha anos, sequidores de verdade, mantendo fiel e alta a audiéncia desse
publico ouvinte". O Gestor 2 concorda que, entre o conjunto de fatores para
conquistar a audiéncia, o locutor é um personagem central:

O locutor tem que ter carisma, empatia. Um locutor tem que ter um contexto
regional, local. Um locutor de outra cidade, entrar em cadeia sem falar nada da
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cidade ndo cria lagos. A comunicacao é mais fria. Isso atrapalha muito a
audiéncia. N6és damos preferéncia para programas locais, locutores locais e
cuidamos disso com muito carinho e atencao para que os ouvintes se sintam
acolhidos. (GESTOR 2, junho, 2020).

Acolher o ouvinte com carinho é uma estratégia aludida pelos locutores
entrevistados nesta pesquisa. O Apresentador 2 frisa, nesse aspecto, seu

diferencial:

Sempre lembro o nome dos ouvintes. Eles gostam de ser lembrados na radio
[...] que fala o nome deles. Eu faco muita questio disso. Talvez isso some na
minha carreira, na minha performance como locutor, como comunicador. Isso
€ muito bom, ter esse didlogo, deixar o ouvinte tranquilo, o ouvinte a vontade.
(APRESENTADOR 2, junho, 2020)

Este acrescenta, ainda, o papel do comunicador na criagao de vinculos,

de lagos com o publico:

Comunicar, falar com as pessoas, é um dom. Mostrar para o ouvinte que ali sdo
os dois, locutor e o ouvinte, os dois que sdo o centro naquele momento da
participacao dele [...]. Tem quem diga que locutor de radio é mentiroso porque
ddum bom-dia alegre e asvezesodiadele naota legal. Eu procuro sempre levar
essa positividade para os ouvintes. (APRESENTADOR 2,junho 2020)

Enfim, percebemos que os dados de todas as classes sao permeados pela
existéncia de vinculos, lagos, e comunidades de afeto em torno da radio local -
essa ligacao pode ser referendada pelos preceitos de Halbwachs (1990). Esse
fato também pode ser corroborado com a declaragao do Apresentador 1: “O
ouvinte tem vocé como uma pessoa da casa dele, alguém em quem ele confia
de verdade".

Uma das dimensoes fundamentais da construgao das comunidades de
afeto se da por essa relacao entre o locutor e o ouvinte, entre a emissora e a sua
audiéncia, que é emocional, permeada por sentimentos e que nao se separa da
prestacao de servigos. Nesse sentido, esse reconhecimento dos apresentadores
e gestores da existéncia desse vinculo torna-se fundamental para a radio local.
A relagao de confianga e constituicao de comunidades de afeto no caso daradio

local se da pela proximidade com o apresentador, intrinsecamente ligada a
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prestacao de servigos.

Com as investigagoes deste estudo, percebe-se que a escolha pela escuta
do radio nessa comunicacao em rede tem como explicagdo o vinculo
estabelecido com os ouvintes por meio de “estratégias” criadas pela producgao
dos programas ao apresentar prioritariamente um conteudo local, voltado para
o cotidiano da populagao de Vigosa e de regioes vizinhas (CERTEAU, 2014). O
enfoque das noticias das duas emissoras é sempre o regionalismo,
caracteristica importante em programas populares, ja que as pessoas se
interessam por questoes relacionadas ao que representa o cotidiano em que
vivem (MARTIN-BARBERO, 2003; BOURDIEU, 1989).

Essas emissoras locais de radio estao, portanto, imbricadas com o

cotidiano dos vigosenses. Isso porque o esfor¢co estratégico por parte da
produgao de programas para que os ouvintes se reconhecam numa comunidade
do tipo “familiar" é percebido claramente na identificagao do publico perante a
alteridade. Podemos entender essa vinculagao de comunidade (BAUMAN, 2003)
em fungcao de as midias locais mais tradicionais tornarem-se espagos de
aconchego e seguranga, gerando uma sensacgao de pertencimento.
Tal identificagao com essas emissoras pode ser considerada uma espécie de
“confianga”, traduzida por Giddens (1991, p. 35-37). O que torna o radio popular,
entao, é sua ligagao com a vida das pessoas. O publico ouve o radio para se divertir,
emocionar-se, dialogar, desabafar, pedir ajuda e solidarizar-se (MARTIN-
BARBERO, 2003).

E a sensacao de proximidade e de familiaridade que faz com que Vigosa
sintonize ou acesse emissoras de radio como a Radio Montanhesa e a 95.1 FM
para buscar informacoes relacionadas a qualidade de vida e, notadamente nos

ultimos meses, a pandemia da Covid-19.

Consideracoes finais

Em meio a turbuléncia da pandemia do coronavirus, emissoras locais de

Vicosa/MG — Radio Montanhesa e Vigosa 95,1 FM — reforgam os lagos com seus

218



RAD I 0 F N IAS antiga Radio-Leituras | ISSN 2675-8067

REVISTA DE ESTUDOS DE RADIO E WDIA SONORM

ouvintes, assegurando uma audiéncia cativa e afetiva, mesmo diante da oferta
de outras midias.

No periodo desta pesquisa, constatamos nas falas dos entrevistados que,
no contexto da pandemia da Covid-19, as emissoras locais intensificaram os
vinculos com os ouvintes por meio da prestacao de servigos, levando a
populacao informacgoes diretamente relacionadas ao seu dia a dia. Os locutores
tiveram papel central na difusao de orientagdes e noticias sobre como essa
doenca afeta a cidade, das decisGes da prefeitura acerca do isolamento, limites
de deslocamento, fechamento e abertura de comércio, bares e restaurantes, das
condigdes dos hospitais, da divulgagao de dados sobre numero de casos de
Covid-19 e de outros temas relacionados. Em Vigosa, cidade que mantém a
tradicao de vinculos com a midia radiofonica, o radio local conta com a
vantagem de ser um espacgo privilegiado de cumplicidade, interagao e
proximidade com o publico.

Neste estudo, analisamos, a partir do olhar de locutores e gestores de
duas emissoras locais, o afeto na perspectiva de sentimento e também nos
sentidos de bem querer e de carinho e de se afetar no e pelo cotidiano de Vigosa.
Na concepcgao desses sujeitos sociais, percebe-se uma adesao expressiva de
ouvintes que buscam nas emissoras locais informagoes e orientagoes sobre o
coronavirus, qualidade de vida e entretenimento. As irradiagdes trazem aos lares
de Vigosa, nas areas urbanas e rurais, o compartilhamento de conhecimento
cientifico e momentos de distragao por meio da narrativa amiga dos locutores e
da veiculacao de musicas e mensagens de esperanga e otimismo para acalentar
coragoes e mentes.

Na fase de isolamento social e consequente necessidade de ficar em
casa, a radio local reforgou sua posi¢cao de protagonismo no que se refere a
prestacao de servigos. Constatamos que tal fungao das emissoras investigadas,
voltada para o cotidiano (CERTEAU, 2014) local, ganha destaque, sobretudo por
sua relacao com o dia a dia dos vigosenses, gerando vinculo de confianga e

levando ao ar informagdes e entrevistas com especialistas e autoridades
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presentes nas atividades diarias dos moradores, como os da Prefeitura de
Vicosa, da Universidade Federal de Vigosa, de outras instituicoes e até mesmo
das préprias emissoras, como seus locutores, que contam com o
reconhecimento popular.

A partir das narrativas dos profissionais de radio entrevistados, foi
possivel evidenciar que, no caso das radios locais, a prestagao de servigos tem
relevancia e centralidade informacional por estar voltada para o cotidiano
regional, tornando-se elemento constituinte de comunidades afetivas em torno
da programacao das emissoras. Assim, a prestacao de servigos torna-se um
elemento fundamental para as radios locais se constituirem como um espacgo
de relevancia e centralidade informacional e de construgao de comunidades
afetivas (HALBWACHS, 1990), gerando vinculo e reconhecimento. Isso foi
constatado pelo olhar dos apresentadores e gestores de duas emissoras da
cidade, sujeitos que revelaram estratégias e taticas de estreitamento de lagos
entre a produgao e o publico, principalmente em torno da cobertura de um
assunto de extremo interesse da populagao: a pandemia do novo coronavirus.
Por fim, consideramos importante a realizagao de outros estudos que possam
problematizar as realidades de midias radiofonicas do interior do pais, territério

fértil de relagdes de sociabilidade.
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