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Resumo

A convergéncia digital presente em todos os meios de
comunicacao modificou processos e interagao com o
publico, contudo, o radio mantém um dos formatos que o
popularizaram no cenario mundial, o servigo e a utilidade
publica. A pandemia ocasionada pelo novo coronavirus
requer uma participacao intensiva dos meios de
comunicagao, no sentido de atualizar e esclarecer sobre
os efeitos identificados em todos os setores da
sociedade. A presenga do meio nas plataformas digitais,
especificamente nas web radios, nao modificou a
prerrogativa informativa e interativa que consolidaram a
audiéncia e a confianga dos ouvintes. Com essa
perspectiva realizou-se uma pesquisa exploratéria em
duas radios virtuais localizadas em Campo Grande,
capital de Mato Grosso do Sul, a fim de verificar como é
realizada a transmissao das noticias com enfoque na
Covid-19, doenca causada pelo coronavirus.
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Abstract
The digital convergence present in all means of communication

has modified processes and interaction with the public, however,
radio maintains one of the formats that made it popular on the
world stage, service and public utility. The pandemic caused by the
new coronavirus requires intensive participation by the media, in
order to update and clarify the effects identified in all sectors of
society. The presence of the medium on digital platforms,
specifically on web radio, did not change the informative and
interactive prerogative that consolidated the audience and the
confidence of the listeners. With this perspective, an exploratory
research was carried out in two virtual radios located in Campo
Grande, capital of Mato Grosso do Sul, in order to verify how the
news transmission is carried out focusing on Covid-19, a disease
caused by the coronavirus.

Keywords: Web radio; public utility; pandemic; journalism.

Resumen

La convergencia digital presente en todos los medios de
comunicacion ha modificado los procesos y la interaccion con el
publico, sin embargo, la radio mantiene uno de los formatos que
lo hicieron popular en el escenario mundial, el servicio y la utilidad
publica. La pandemia causada por el nuevo coronavirus requiere
una participacion intensiva de los medios de comunicacion para
actualizar y aclarar los efectos identificados en todos los sectores
de la sociedad. La presencia del medio en plataformas digitales,
especificamente en radio web, no cambidé la prerrogativa
informativa e interactiva que consolidé la audiencia y la confianza
de los oyentes. Con esta perspectiva, se llevd a cabo una
investigacion exploratoria en dos radios virtuales ubicados en
Campo Grande, capital de Mato Grosso do Sul, para verificar como
serealiza la transmision de noticias centrandose en Covid-19, una
enfermedad causada por el coronavirus.

Palabras clave: Radio web; utilidad publica; pandemia,
periodismo.

Introducao

Uma das premissas presente nos programas radiofonicos nacionais
desde as primeiras décadas de transmissao foi divulgar quadros de servigo e
utilidade publica para a populacao. Com o inicio das transmissoes televisivas, o

radio precisa adaptar sua programacao para manter a audiéncia e, em 1959 a
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Radio Jornal do Brasil (KLOCKNER, 2000) inaugura um servico para divulgar
notas de achados e perdidos, participacao dos ouvintes, além de servigos de
meteorologia, condi¢gdes das rodovias e ofertas de emprego.

O interesse por parte do publico é justificado inicialmente pela
precariedade na comunicacao em localidades distantes dos grandes centros,
a baixa alfabetizacao e posteriormente, pela facilidade de acesso ao meio (em
casa, no trabalho ou em transito). Nesse sentido faz-se oportuno reforgar que
as plataformas digitais adotadas pelo radio, como a web radio por exemplo,
continuam a desenvolver conteudos que priorizam informacées com essa
natureza.

A prestagao de servigos oferecida pelo veiculo ao longo de um século de
atividades em territério nacional cumpriu com eficiéncia a cobertura de
acontecimentos nacionais marcantes como o incéndio no Edificio Joelma em
1974, na cidade de Sao Paulo, e o blecaute acontecido em 2003, em Floriandpolis
(Santa Catarina), para citar apenas dois exemplos histéricos. Situagoes que
comoveram e assustaram cidadaos em todo pais e que receberam a devida
cobertura jornalistica por profissionais do radio.

O inicio da pandemia provocada pela Covid-19°° e a velocidade de
contaminacao registrada no Brasil, desde o dia 26 de fevereiro de 2020, refletiu
diretamente no trabalho desenvolvido por todos os meios de comunicagao.
Considerando a continentalidade e as desigualdades econdmicas sociais
brasileiras, o radio mantém o protagonismo ao levar informagoes a todos os
cantos do pais e do mundo.

Com esse objetivo, o presente trabalho apresenta uma pesquisa realizada
em Campo Grande, capital de Mato Grosso do Sul, a fim de demonstrar a atuagao

de dois veiculos locais com funcionamento em web radio, no que se refere ao

59. Segundo a Organizagdo Mundial da Satde (OMS), a Covid-19 é uma doenca infecciosa causada pelo novo
coronavirus (SARS-CoV-2) e tem como principais sintomas febre, cansago e tosse seca. Alguns pacientes podem
apresentar dores, congestdo nasal, dor de cabeca, conjuntivite, dor de garganta, diarreia, perda de paladar. Umaem
cada seis pessoas infectadas por Covid-19 fica gravemente doente e desenvolve dificuldade para respirar.
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formato de servicos e utilidade publica. E valido destacar que o estudo é parte
de uma trajetdria académica que tem como objetivo contribuir para a formacao
do perfil do radio sul-mato-grossense, aliado aos avancgos proporcionados

pelas plataformas digitais.

Panorama radiofonico

Gisela Swetlana Ortriwano (1985, p. 78) cita caracteristicas do radio como a
oralidade, penetracao, onipresencga, instantaneidade, imediatismo, baixo custo,
mobilidade, entre outras. Essas peculiaridades consolidaram a popularidade e
garantiram ao meio um lugar cativo no cotidiano das pessoas. “O radio fala e, para
receber a mensagem, € apenas necessario ouvir". Ou seja, o uso da linguagem oral
dispensa que o ouvinte seja alfabetizado e nos remete as caracteristicas primarias
da ragca humana. Cunha (1999, p. 144) entende "“oralidade no sentido de que tudo
comecga pela propria boca. As primeiras relagbes com o mundo externo, por
exemplo, acontecem na fase oral, ainda na infancia".

Ainda sobre a natureza oral do radio, McLuhan (1964) relata que, antes da
escrita, o ouvido estava entre os 6rgaos de maior relevancia, pois antes do advento
do alfabeto, o repasse de informacoes era feito exclusivamente pela via oral. Luyten
(1987) explica que foi no império de Napoleao Bonaparte que a educagao de massa
e a palavra escrita tiveram inicio. Sobre isso, Ecléa Bosi (1972) fala como a escrita
alterou os sentidos coletivamente e como os meios de comunicagao de massa

audiovisuais deram novamente centralidade a audigao.

A praticada escrita teriaisolado um sentido, a visao, em uma sé direcao (linear)
e teria atrofiado os demais sentidos, especialmente a audigao. O ouvido, 6rgao
receptor por exceléncia nas sociedades arcaicas e primitivas, ter-se-ia
embotado pela mecinica tipografica dos Gltimos quinhentos anos da histéria
ocidental. (...) gracas a presenca do radio e da TV volta-se a estimular aquele
sentido. (BOSI, 1972, p. 42).

A oralidade também nos remete ao intimismo e, com a invengao do
transistor em 1947, o radio se transforma em um meio individualizado de

comunicacgao. Ou seja, a introdugao do radio no Brasil, na década de 1920 quando
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ocorreram as primeiras transmissoes oficiais, provocou significativas mudancas,
tragando fortes caracteristicas culturais. Novos habitos foram estabelecidos no
consumo de informacdes, seja em relagao ao conteudo jornalistico, seja emrelagao
ao entretenimento. Nas décadas iniciais (1920 e 1930), as familias se reuniam ao
redor do receptor para ouvir musicas, pecas de radioteatro e noticias, e a oralidade
aliada ao carater intimista estimulava a imaginagao dos ouvintes.

Diferente de outros meios de comunicagcao de massa, o radio utiliza
apenas a audicao para a propagac¢ao do conteudo produzido, por isso outra
caracteristica muito associada ao meio é a sensorialidade, que pode ser
entendida como o didlogo mental entre o emissor e o receptor. Pela
sensorialidade os ouvintes sao envolvidos e participam mentalmente das

descrigoes produzindo narrativas proprias, individualizadas.

O radio afeta as pessoas, digamos como que pessoalmente, oferecendo um
mundo de comunicacdo n3o expressa entre o escritor-locutor e o ouvinte. Este
é o0 aspecto mais imediato do radio. Uma experiéncia particular. As
profundidades subliminares do rddio estdo carregadas daqueles ecos
ressoantes das trombetas tribais e dos tambores antigos. Isso é inerente a
propria natureza desse meio, com seu poder de transformar a psique e a
sociedade numa Gnica camara de eco. (...) A famosa emissao de Orson Welles
sobre ainvasdao marciana nio passou de uma pequena mostra do escopo todo-
inclusivo e todo-envolvente da imagem auditiva do radio. Foi Hitler quem deu
ao radio o real tratamento wellesiano. (MCLUHAN, 2005, p. 145)

Ortriwano (1990, p. 57) dizia que nao se pode falar sobre as fungoes do
radio sem citar Bertolt Brecht. E para a autora os textos que compdem Teorias
do Radio demonstram que Brecht compreendeu as caracteristicas do meio, logo
no inicio das suas transmissoes na década de 1920, quando ainda engatinhava

como veiculo de comunicagcao de massa. Para o autor, o radio se consolidava

como um meio de distribuicao de mensagem e nao um meio de comunicacao.

E necessario que o radio promova, efetivamente o intercimbio entre a fonte e
o destinatario para que o processo de dupla mao-de-dire¢io se efetive. Mesmo
o didlogo mental, indispensavel para que o ouvinte reaja a mensagem, muitas
vezes nao acontece: 0 emissor se preocupa em tomar todo o espaco nao
permitindo que o ouvinte possa participar do processo comunicativo.
(ORTRIWANO, 2008, p. 63).
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Se no inicio das transmissodes ainda se discutiam as potencialidades do
radio, a partir da década de 1930 com a consolidagao da audiéncia e dos
programas, as caracteristicas do meio passaram a ser mais bem exploradas,
enfatizando o dialogo mental e a criagao da imagem auditiva. Ainda hoje, a pecga
radiofonica “"Guerra dos Mundos", exibida em 1938 pela CBS, emissora norte-
americana, situada em Nova lorque, representa um marco na historia da midia
no século XX. Produzida por Orson Welles, a peca retratava a chegada de
extraterrestres na Terra e, para contar essa historia, Welles usou técnicas e

formatos do jornalismo.

Jano segundo minuto da peca, somos levados a esquecer que estamos ouvindo
uma obra de ficcao, pois aparentemente esta foi interrompida por um boletim
meteorolégico  absolutamente  verossimil. Em  seguida, estamos
acompanhando um programa de msica ao vivo, entrecortado por boletins de
noticias, que a principio sdo bastante realistas e tornam-se cada vez mais
frequentes. (MEDITSCH, 1998, p. 29).

Se em 1938 o radio ganha protagonismo na estoria de Welles, nas
proximas décadas o meio continua a se consolidar no cotidiano da populagao,
se adaptando as novas tecnologias e a outros meios de comunicagao, como a
televisao. Prestacao de servigo e utilidade publica sempre estiveram presentes
nas transmissdes radiofénicas e, em catastrofes, o radio reforca a sua
importancia nao somente na transmissao de informagdes e de noticias, mas
também na sua imensa capacidade de se adaptar a situacdes extremas para
ajudar a populagao, seja em coberturas de tragédias, ou até diante de uma
pandemia. O radio sempre se manteve presente e se adaptando para continuar
transmitindo e chegando em todos os lugares, desde os grandes centros
urbanos até os rincoes mais isolados do Brasil.

Essa versatilidade que o meio e os aparelhos transmissores tém
demonstram a adaptabilidade do radio, nao somente diante de tecnologias, mas
também em ambientes e situagées que inviabilizam ou restringem o acesso a

outros veiculos, como os sites de noticia, televisao, entre outros. As coberturas
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em tempo real possibilitam desdobramentos por meio de relatos, servicos,
entrevistas e reportagens, que além de informar também orientam a populacao.

Em Mato Grosso do Sul o radio esta presente em 76 dos 79 municipios do
Estado, o que representa uma cobertura de quase 100% do territorio. E, um cenario
que vem ganhando destaque regionalmente e concorrendo com as emissoras em
frequéncia e amplitude modulada, as FM e AM, sao as web radios, que diante da
pandemia do novo coronavirus assumiram um importante papel na producao de

conteudo e colaboraram sobremaneira para manter a populagao informada.

Informacao em diferentes canais

O carater informativo do radio se consolidou a partir da década de 1960,
com o crescimento de uma programacgao focada em conteudo noticioso e de
prestacao de servigos. A mudancga foi necessaria, para enfrentar a concorréncia
tecnoldgica da televisao que oferecia imagem e audio em um mesmo dispositivo
eletrénico.

Ortriwano (1985) destaca que, nesse periodo, a especializacao das
emissoras foi amplificada com objetivo de atender a demanda de informacao
dos ouvintes e as necessidades especificas de cada publico. Com o mesmo
entendimento, Betti (2008, p. 07) acrescenta que “a necessidade de uma
linguagem que aproveitasse as caracteristicas do radio, como agilidade e a
versatilidade, e superasse a falta de imagem, tornou-se cada vez mais evidente".

De acordo com Meditsch (2007), a particularidade do radio informativo é
observada ao reunir elementos que inicialmente nao eram considerados noticia,
por exemplo, a hora certa e as reportagens com transmissodes ao vivo. “Poe em
contato os mais remotos pontos do interior e concede espago para o receptor
se manifestar como nenhum outro meio. E um servico quase sempre gratuito
que nao toma o tempo, nem monopoliza a atengao do publico”.

Ao longo das décadas, esse modelo foi se adaptando, primeiramente aos
formatos de programas focados em entretenimento, que restringiram os

conteudos informativos radiofonicos a quadros e boletins distribuidos na
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programacao. Em segundo lugar, a implantacao da internet no Brasil, acelerou o
desenvolvimento de tecnologias no ambito da eletronica e informatica,
responsaveis por ampliarem as opgdes de canais comunicativos. Esch (2001, p.
77) baseia-se no conceito de 'aldeia global’, proposto por Marshall McLuhan,
para avaliar a convergéncia tecnolégica como “uma rede mundial, encurtando
distancias, ampliando o alcance dos recursos de comunicacao disponiveis e
permitindo a interligacao de distintas regides e sociedades".

Na avaliagao da pesquisadora Nélia Del Bianco (2001, p. 41), as mudangas
tecnoldgicas tiveram reflexo direto na linguagem radiofonica e nos formatos dos
programas. “Reune diferentes dimensdes comunicativas e, portanto, obriga a
radio a trabalhar com recursos diferentes além do som e a modificar
radicalmente seus modelos de funcionamento e de estruturagao da produgao”.
Cabe destacar que a estudiosa anteviu essa transformagao, como outras em
termos de infraestrutura e legislagao, ha duas décadas.

Apesar das mudangas, algumas condigdoes do radio analdgico foram
absorvidas no meio digital. Bianco destaca o aspecto do “ao vivo", e ainda, a
antecipagao da informacgao, em relagao ao jornal impresso e a televisao. Além
disso, "fortaleceu o formato de radiojornalismo calcado nos géneros noticia,

reportagem e entrevista" (BIANCO, 2011, p. 05).

Contextualizacao do radio na Internet

O modelo de web radios no Brasil surgiu em 1998 com a radio Totem (PRATA,
2013), trés anos apos o inicio da transmissao da radio KLIF de Dallas em 1995, no
estado do Texas. A emissora foi considerada pioneira em transmitir de forma
continua e ao vivo pela internet (KUHN, 2000), e se consolidou na preferéncia dos
internautas por proporcionar opgoes de programas segmentados (musica,
informacao e entretenimento) em qualquer parte do mundo.

Nair Prata (2008) dividiu as novidades apresentadas pelas web radios, na
primeira década de atividade no Brasil, em dois campos de analise, textual e
imagética. No primeiro caso, pelo fato da web proporcionar a inclusao de

elementos em novos formatos nao suportados pelo radio hertziano. Como
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exemplo, a pesquisadora cita a agenda cultural que é veiculada em veiculos
impressos e nas emissoras radiofénicas. No formato virtual é possivel incluir
mais informacoes sobre os conteudos divulgados, bem como fornecer links
adicionais sobre artistas, eventos e shows. Enquanto isso, no quesito imagético,
os destaques estao presentes em fotografias, desenhos, infograficos e videos.

Outro formato amplamente explorado no periodo inicial da web radio foi
o conteudo musical que ganhou recursos atrativos para os ouvintes como
videoclipes, letras e listas das cangdes mais ouvidas. Prata (2009) reforga que
outra ferramenta implementada foi o podcast, oferecendo arquivos com noticias
e programacgoes diversas. “A disseminacao da webradiofonia vai determinar
uma nova maneira de se fazer radio, bem diferente das atuais formas". (PRATA,
2009, p. 14).

A fim de reforcar a distingao entre “radio na web" e "web radio" é oportuno
apresentar a conceituagao apresentada por Rachel Neuberger. A primeira
nomenclatura diz respeito as radios tradicionais que oferecem os servigos
radiofonicos ao vivo ou por podcast, além de elementos hipermidiaticos como
som, imagens e texto na internet. Em contrapartida, a web radio é considerada
um novo formato, tendo em vista que funciona apenas no ambiente virtual.
“Nesse caso, a radio pode estar disponivel somente em streaming ou utilizando
recursos como graficos, fotografias, textos, videos e outros elementos".
(NEUBERGER, 2012, p. 125).

Mendonga e Duarte (2010, p.256) contribuem nos esclarecimentos de
definicao e caracteristicas das web radios ao detalharem que “a emissao on-
line é a reproducao integral do sinal hertziano através da codificagao pelo
computador que através de streaming reproduz a emissao por IP (Internet
Protocol), acessivel a todos os que trabalhem no ambiente web". Na pratica,
significa dizer que os arquivos de audio, video e imagens sao armazenados no
ambiente virtual e disponibilizados posteriormente, para acesso publico. Com
essa perspectiva é possivel afirmar que a interatividade multimidia possibilitada

pelo conjunto de video, audio e texto no ambiente virtual perfaz a esséncia do

170



RAD I 0 F N IAS antiga Radio-Leituras | ISSN 2675-8067

REVISTA DE ESTUDOS DE RADIO E HDIA SONORA.

que tem sido chamado “radio web". No entendimento dos autores, as
caracteristicas elencadas permitem ao publico participar de uma comunicacgao
colaborativa, interativa e dinamica.

Diante de tantas transformacoes, o radio continua a oferecer a proposta
de interatividade, participacao e, de maneira mais acentuada, a contar com a
cooperagcao dos ouvintes/internautas. Apesar de nao ter uma linguagem
consolidada e fragmentar a audiéncia, em funcao da maior facilidade de se criar
uma web radio, o veiculo vem mantendo importantes caracteristicas do radio

tradicional, conforme destaca Marcelo Kischinhevsky:

No dmbito dos contelidos, surpreendentemente, persistem formatos e géneros
consolidados na programacao das emissoras desde os anos 1980 ou mesmo
antes, tais como informativos, esportivos e shows de variedades, apesar do
avanco das plataformas digitais e de suas novas possibilidades. Percebe-se, no
entanto, o surgimento de novas formas de interacdo entre ouvintes e
emissoras, bem como dos ouvintes entre si, sobretudo via midias sociais e
microblogs, extensdes dos féruns e chats nos primérdios da internet.
(KISCHINHEVSKY, 2016, p. 55).

Um dos formatos identificados nas web radios jornalisticas é o jornalismo
de servigo, que segundo conceituado por Maria Pilar Diezhandino (1989) trata-
se do conteudo transmitido com objetivo de informar a populagao, sobre
acontecimentos presentes no seu cotidiano. Klockner (2000, p.12) amplia o
conceito ao estabelecer as particularidades dos formatos de utilidade publica e
servigo. "Qual a diferenca entre os dois? A utilidade publica atende uma
necessidade imediata dos ouvintes, enquanto o servigo atende uma demanda
social, sem necessidade de imediatismo".

Ainda que as mudancas tecnoldgicas tenham modificado a interagao entre
os jornalistas e 0s ouvintes, a comunicagao continua a ser mantida por intermédio
das mensagens de aplicativos (WhatsApp), ou ainda nos comentarios das redes
sociais (Facebook, Youtube e nos campos de comentarios existentes nos portais).
Nesse sentido, o aspecto que melhor caracteriza o radio na internet é a nao-
linearidade do conteudo (NEUBERGER, 2012), possibilitada pela navegacao e
escolha da publicagao que pode variar entre programas de podcast, albuns de

fotografia e até a leitura das ultimas noticias.
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Web radios na Pandemia

Com objetivo de aprofundar as pesquisas sobre web radio no estado de
Mato Grosso do Sul, localizado na regiao Centro-Oeste do Brasil, foi realizado
um estudo de caso com dois veiculos em funcionamento na capital, Campo
Grande. E valido ressaltar que a unidade federativa registra 42 anos de
emancipacao politica e 2.778.986 habitantes, sequndo informacao do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019).

O tema que norteia a analise é a pandemia de Covid-19 iniciada no Brasil
em fevereiro de 2020, a partir da confirmacgao da doenga em uma mulher de 57
anos, na cidade de Sao Paulo (SP). A rapida transmissao e numero de mortes
crescentes resultaram em medidas estabelecidas pelos gestores dos estados e
municipios, entre elas, a de estabelecer o isolamento social da populagao e
fechamento de varios setores da economia.

A fim de identificar como foram produzidos os conteudos envolvendo o
tema pandemia do novo coronavirus, foi realizado um estudo de caso em duas
emissoras locais com atuagao em web radio. Por intermédio da metodologia
utilizada foram coletados dados registrados e atualizados na plataforma digital
Radios.com®, bem como identificadas nas paginas de cada emissora as
matérias com informagdes sobre editorias, datas e horarios publicados.

Nesse sentido, é valido destacar a conceituacao de Yin (2001, p. 27), sobre
o estudo de caso, no qual argumenta que o método é utilizado como uma
estratégia eficiente para avaliar acontecimentos contemporaneos, ainda que
nao seja possivel manipular alguns comportamentos relevantes. “O poder
diferenciador do estudo é a sua capacidade de lidar com uma ampla variedade
de evidéncias, documentos, artefatos, entrevistas e observagodes, além do que

pode estar disponivel no estudo histérico convencional”.

60. O portal Radios.com funciona desde 1997 e retline informacoes de emissoras AM, FM e Web radio em atividade
no Brasil. O servico disponibiliza o endereco eletronico dos veiculos e oferece filtros para escolha por cidade, regido,
pais e género de programacgao. https://www.radios.com.br/.
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Desta forma, o primeiro passo foi identificar a quantidade de emissoras
estaduais, as quais somam 385 radios virtuais. Em Campo Grande estao
concentradas cerca de 30% do total, com 112 web radios em funcionamento.
Outro dado identificado na pesquisa realizada na plataforma Radios.com foi que
a maior parte dos veiculos apresentam programacao musical e religiosa. Do
total identificado no levantamento, somente trés emissoras se intitulam
jornalisticas, enquanto outras 44 informam ter conteudo eclético, por
mesclarem boletins informativos, quadros de entrevistas e musicas. Ainda sobre
o periodo analisado foram contabilizados 516.438 acessos diretos (quando o
internauta permanece por mais de dois minutos no site/pagina da radio).

Em razdao da limitacago no numero de emissoras com formato
exclusivamente jornalistico optou-se por analisar o conteudo publicado por dois
veiculos, a Radio CBN 93,7 FM do grupo RCN de Comunicagao e a Radio Web MS,
cujo proprietario é o jornalista Joao Flores Junior. Assim, a metodologia utilizada
realizou um recorte na programacao, entre os dias 20 e 27 de abril e 11 a 17 de
maio, de 2020, a fim de acompanhar a cobertura das emissoras, acerca das noticias
referentes ao periodo de isolamento social, ocasionado pela pandemia do novo
coronavirus. A partir da utilizagao da palavra-chave "Novo Coronavirus” foram
identificadas 107 matérias nas duas etapas analisadas, das quais 82 foram
veiculadas pela radio CBN Campo Grande e 25 por intermédio da Radio Web MS.

A radio CBN Campo Grande faz parte do grupo RCN de Comunicacao,
fundada em 1995 pelo empresario Rosario Congro Neto e opera na frequéncia
93.7 MHz em Frequéncia Modulada (FM). Além disso, conta com uma web radio
disponivel no enderego eletronico®' e transmissao de conteldo regional no

Facebook da emissora®?.

A informacgao oficial divulgada pela empresa é de que a emissora
denominada inicialmente como Radio Concoérdia funcionava em Amplitude
Modulada (AM), na frequéncia 1120 kHz (1995 a 2017). O primeiro projeto

61. https://www.jpnews.com.br/campo-grande.
62. https://www.facebook..com/CBNCampoGrande.
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radiofénico contemplava programagao popular e musica sertaneja, mas, em
2006 foi arrendada para a Igreja Pentecostal ‘Deus é Amor' que passou a
produzir conteudo religioso e institucional. No ano de 2017, o veiculo iniciou o
processo de migragao para o dial FM e no més de agosto foi anunciado pelos
proprietarios que a radio se tornaria afiliada da Central Brasileira de Noticias
(CBN), o que aconteceu oficialmente em novembro do mesmo ano.

A segunda emissora analisada é a Radio Web MS, de propriedade do
jornalista Joao Flores Junior. Criada em 2005 com a proposta de ser uma
agéncia de noticias, produz um programa jornalistico diario de 30 minutos e 10
boletins distribuidos ao longo da programacao, com temas relacionados a
politica, policia, saude, cultura, economia, agronegocio e cotidiano. O veiculo foi
idealizado para funcionar exclusivamente como web radio e disponibilizar
conteudo jornalistico para emissoras localizadas no interior do Estado, que

contam com dificuldade para elaborar a programacao local.

Analise das noticias

Na primeira semana de acompanhamento delimitada entre os dias 20 e 27
de abril, foram veiculadas nove matérias na Radio Web MS, enquanto na CBN
Campo Grande, o total de publicagées sobre o tema ‘Novo Coronavirus' chegou a
47. No segundo periodo estabelecido, 11 a 17 de maio, o total de noticias da
primeira radio analisada somou 16 insergoes, contra 35 do segundo veiculo.

E valido destacar que o objetivo do trabalho ndo é comparar a quantidade de
noticias veiculadas nas duas emissoras, mas, sim, confirmar se ambas cumpriram
o objetivo de levar informacdes sobre a pandemia aos ouvintes/internautas sul-
mato-grossenses. Por motivos estruturais ha uma diferenga expressiva entre o
numero de matérias veiculadas nas duas radios.

A CBN Campo Grande conta com uma equipe de repdrteres, editores,
apresentadores e colunistas seguindo o padrao estabelecido pela rede CBN
nacional. Enquanto isso, a Radio Web MS funciona com equipe reduzida e o
proprietario, Joao Flores Junior, muitas vezes faz o papel de produtor, repérter,

editor e apresentador do programa principal.
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No periodo analisado, a CBN Campo Grande veiculou 82 matérias com a
tematica Covid-19 e Pandemia. O conteudo foi distribuido em editorias,
alcangando os seguintes resultados: Saude (31), Politica (17), Economia (06),
Servigos (05), Educacgao (05), Justica (04), Agro (04), Solidariedade (04),
Interior (03), Eventos (01) e Cultura (02). Ainda que as matérias estejam
classificadas por assuntos, todos os conteudos versaram sobre os efeitos do

Nnovo coronavirus.

Réadio CBN | Total: 82 Noticias

Eventos (1) Cultura (2)

Interior (3) 1% 2%

4%
Solidariedade (4)
5%

Agro (4)
5%

Saude (31)
Justica (4) 38%

5%

Educagao (5)
6%

Economia (6)
7%

Politica (17)
21%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O fato de diferentes editorias tratarem do mesmo tema reforca duas
caracteristicas do género jornalistico propostas por Assis e Melo (2017) que sao
o formato e a funcao social. Enquanto o primeiro reine todos os caracteres
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comuns, apesar das diferencas encontradas em cada topico, a segunda
identifica que os meios operam para atender as demandas originadas no
cotidiano da sociedade.

Ainda que a estrutura e a estética textual possam ser elementos a se considerar,
os géneros midiaticos se caracterizam, primordialmente, por serem uma
“promessa de contelido, ou de uma possibilidade de contetido, uma espécie de
contrato previamente acordado entre emissor e receptor”. Trata-se de “um
conceito chave” a partir do qual “um determinado emissor pode agir em fungao
de um quadro seméantico — ou um conjunto de possibilidades linguisticos-
visuais delimitados”. (ASSIS e MELO, 2016, p. 44).

Cabe acrescentar que segundo a estruturagao definida por Marques de Melo
(2009), o conteudo veiculado pelas web radios analisadas sao categorizados no
género jornalistico informativo por utilizarem os formatos de nota, noticia e entrevista.

A Radio Web MS publicou 25 noticias sobre o tema, contudo de forma
mais segmentada, visto que 24 postagens foram localizadas na editoria de
Saude enquanto somente uma foi classificada como politica. Cabe destacar que
o material produzido apresenta um foco mais direcionado para a Utilidade
Publica, fato que é identificado no perfil do portal. Em entrevista com o
proprietario, ele destaca que uma das premissas do veiculo é produzir conteudo
que possa ser utilizado por radios do interior do estado e que nao tém condigdes

ou equipe para acompanhar fatos localizados na Capital.
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Radio Web MS | Total: 25 Noticias

Politica (1)
4%

Saude (24)
96%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Considerando os dados coletados nas duas emissoras, observa-se que o
radio continua a manter a caracteristica de protagonista na utilidade publica, ao
levar informagdes factuais, de interesse da populagcao, por exemplo, a
atualizagao de dados sobre o numero de infectados e mortos pela Covid-19. No
caso da CBN Campo Grande, nos 14 dias analisados foram divulgadas 11 notas
com numero de infectados, casos suspeitos e mortos. O monitoramento quase
que diario das notificagdes proporcionou aos ouvintes, o acompanhamento da
evolucao do virus, bem como saber em quais regides o contagio foi mais
expressivo.

Em relagao as matérias publicadas na editoria de politica, o conteudo
abrange as esferas federal, estadual e municipal, no entanto, fica evidente uma
critica direta ao chefe do executivo municipal, visto que 11 das 17 publicagées
apresentam teor opinativo contrario as agoes do prefeito da capital sul-mato-

grossense, Marcos Trad.
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A editoria de economia € a terceira colocada em numero de matérias, com
seis publicagcdes detalhando os efeitos da pandemia no comércio e prestagao
de servigos, assim como a quantidade de auxilio emergencial solicitada por
familias de todo Estado.

Enquanto isso, na Radio Web MS, o enfoque apresentado privilegiou
informacgoes que muitas vezes ficam em segundo plano na programacao diaria,
por exemplo, o nimero total de notificagcbes da doencga no periodo de janeiro a
maio. Outra informagao apurada e que se diferenciou pelo aprofundamento foi
a elaboragcao de quatro matérias que discorreram sobre a evolugao do
coronavirus no interior do estado. A populagao indigena de Mato Grosso do Sul
soma 73.295 pessoas (IBGE, 2010) e foi monitorada pela emissora, no periodo
analisado. No recorte analisado foram veiculadas quatro noticias apontando o
primeiro caso confirmado, a vulnerabilidade das mulheres indigenas, o aumento
na taxa de contaminagao nas aldeias e a falta de acesso a exames.

O primeiro caso de contaminacao entre indigenas foi identificado no dia
13 de maio, em uma mulher de 35 anos que trabalha em um frigorifico na cidade
de Dourados. Em trecho da nota divulgada no dia 14 de maio, o jornalista fornece
mais detalhes: “Nao foi especificado em qual aldeia a mulher indigena reside
(Bororé ou Jaguapiru). [...] O caso traz preocupacao considerando que Dourados
possui a maior populagao deste grupo no Estado, totalizando 17,3 mil
indigenas”.

Em outra noticia, divulgada em 17 de maio, a informacgao foi coletada em
entrevista coletiva virtual, concedida pelo secretario estadual de Saude de Mato
Grosso do Sul (SES). “Sobre os casos confirmados de Covid-19 em todo o
Estado, de sabado para domingo foram identificados mais 62, sem contar com
os exames realizados na reserva indigena de Dourados”".

Confirmando a linha editorial com enfoque em noticias que interessam os
moradores de cidades no interior de Mato Grosso do Sul, as matérias publicadas
somaram cinco localizadas no interior, sendo duas em aldeias indigenas na

cidade de Dourados.
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A partir dos dados observados no estudo de caso fica confirmado entao
que as duas web radios analisadas cumprem o papel de atualizar a populagao
sobre os acontecimentos envolvendo o novo coronavirus, seja na atualizagao de
dados ou nos efeitos econdmicos, politicos e sociais ocasionados no contexto
regional. Nesse sentido, cabe destacar analise feita por Eduardo Meditsch
(2007) sobre a modificagao identificada no radio, a partir da adogao do “modo

eletronico” de produzir e transmitir informacoes.

O fluxo eletrdnico cria uma nova situacdo comunicativa que impoe a sua
l6gica sobre a organizacdo dos contetlidos. Os padroes de ordenamento e
hierarquizagao lineares, estabelecendo comeco, meio e fim, tipicos do
modo de expressao tipografico, comecaram a ser adotados nos programas
de radio, mas terminaram por dar lugar a uma nova forma de organizacao
com a dissolucdo da prépria ideia de programa no escorrimento do fluxo.
MEDITSCH, 2007, p.150).

A selecao dos fatos que dao forma as noticias e o enquadramento
adotado para um mesmo tema, se distinguiram a partir da linha editorial do
veiculo, ou ainda conforme foi descrito no trabalho, em razao das condigdes
estruturais e econdmicas de cada empresa jornalistica. Nesse contexto, as web
radios tém uma alternativa positiva que nao era possivel antes do
funcionamento dos telefones celulares e o acesso rapido a internet. Antes
desses dois importantes adventos, o repdrter necessitava cultivar uma agenda
significativa de nomes e telefones que possibilitassem acesso a informacgao,
enquanto na atualidade o acesso esta presente em bancos de dados, informes

e boletins eletronicos.

Consideracoes finais

O radio completou o centenario de suas atividades no Brasil e mesmo
diante das transformagdes ocasionadas pela convergéncia digital mantém
algumas particularidades que contribuiram para a fidelizagao do publico, ao
longo das décadas. No caso do objeto de estudo analisado, a mobilidade, baixo

custo, penetracao e interagao com o publico estao presentes na programacgao
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das web radios, com o adicional de dinamizarem o trabalho dos profissionais e
democratizarem o acesso dos ouvintes e internautas.

Nesse sentido, é valido reforcar que a segmentagcao da programacao
digital pode contribuir para a manutengao das emissoras em atividade, além de
abrir espago para outras propostas jornalisticas, como é o caso de um dos
veiculos analisados neste trabalho. Kischinhevsky (2016, p. 56) destaca que o
afunilamento proporcionado pelas redes digitais “cria nichos de mercado para
novas modalidades como midias sociais de base radiofonica, servigos de radio
social, diretérios on-line de web radio e podcasting, além de fornecedores de
solugoes para distribuicao de audio digital”.

A motivacao da pesquisa foi identificar subsidios para compreender se o
meio mantém alguns de seus maiores diferenciais, conteudo noticioso e
utilidade publica. A fim de obter essa resposta foram analisadas duas web
radios localizadas em Campo Grande, Mato Grosso do Sul, no espago de 14 dias.
O tema em questao foi a pandemia ocasionada pelo novo coronavirus, a qual
modificou as relagdes sociais e econdmicas em todas as partes do mundo.

Optou-se ainda por abordar o contexto regional, visto que faz-se
necessario aprofundar os estudos e a compreensao das praticas editoriais
desenvolvidas na programacao das radios regionais, especificamente as que
funcionam no ambiente virtual. Nesse sentido é oportuno reforgar que o
diferencial basico dos meios de comunicagao locais se estabelece a partir dos
acontecimentos e elementos culturais de uma comunidade ou regido (PERUZZO,
2003). Enquanto as noticias de cunho nacional seguem um padrdao de
divulgacao, o conteudo local é formatado a partir da demanda do publico que
deseja se atualizar sobre situagdes presentes na sua localidade.

Os dois veiculos analisados demonstraram preocupacao em divulgar
informacoes regionais sobre um tema que esta presente em todo o mundo. A
pandemia é uma realidade inusitada para populagao, e no caso nacional, revela
a urgéncia de se adotar uma mudanga de comportamento e entendimento. Os

gestores publicos, no ambito estadual, confirmam a importancia da participacao

180



RAD I 0 F N IAS antiga Radio-Leituras | ISSN 2675-8067

REVISTA DE ESTUDOS DE RADIO E HDIA SONORA.

midiatica como promotora de informagdes com comprovacgao cientifica e ainda
com carater educativo.

Dessa forma, o radio se destaca mais uma vez, visto que desde o principio
de suas atividades adotou a funcao de esclarecer e alcancgar publicos com
pouco acesso aos meios de comunicacgao. A multiplicagcao das web radios e o
aumento na oferta de diferentes programagdes comprovam que O meio
conseguiu adaptar as propostas iniciais para um ambiente ainda recente, mas
que configura um novo publico e diferentes formas de consumir informagcao,
musica e entretenimento.

A convergéncia digital dos meios de comunicacgao foi positiva em varios
aspectos, mas, em razao da produgao e compartilhamento desenfreado de
informagoes sem a checagem devida, tem prejudicado os veiculos jornalisticos
que atuam no tratamento das noticias. Vale lembrar que esse cenario nao é
recente, pelo fato dos jornais virtuais enfrentarem a mesma dificuldade dos
tradicionais, por nao contarem com tempo e profissionais suficientes que
possam pluralizar o debate, a partir da construgao de matérias e reportagens
com qualidade técnica e apuragao necessaria.

Conclui-se entao que, passado um século desde o inicio de suas atividades,
o radio mantém um de seus principais predicados, focar o conteudo no formato de
servigco e utilidade publica. Essa confirmagao € mais um indicativo de que
independente do modelo ou ambiente, o cidadao procura se manter informado sem

perder de vista o que realmente importa, a sua realidade local.

Referéncias

ASSIS, Francisco de; MELO, José Marques de. Géneros e formatos jornalisticos: um modelo
classificatorio. Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagao, Sao Paulo, v.75, n.1, p.39-
56, jan. / abr. 2016. DOI: 10.1590/1809-5844201613

BETTI, Juliana Cristina Gobbi. Radiojornalismo e Linguagem: as transformagdes nos
modelos de radio informativo. In: Encontro Nacional de Pesquisadores de Histéria da
Midia, 6., 2008, Niterdi. Anais... Porto Alegre: Alcar, 2008. Disponivel

em: http://www.ufrgs.br/alcar/encontros-nacionais-1/encontros-nacionais/60-
encontro-2008-1/Radiojornalismo%20e%20Linguagem.pdf/view. Acesso em: 10 jun.
2020

181


https://www.scielo.br/j/interc/a/YYXs6KPXhp8d7pRvJvnRjDR/abstract/?lang=pt
http://www.ufrgs.br/alcar/encontros-nacionais-1/encontros-nacionais/6o-encontro-2008-1/Radiojornalismo%20e%20Linguagem.pdf/view
http://www.ufrgs.br/alcar/encontros-nacionais-1/encontros-nacionais/6o-encontro-2008-1/Radiojornalismo%20e%20Linguagem.pdf/view

RAD I 0 F N IAS antiga Radio-Leituras | ISSN 2675-8067

REVISTA DE ESTUDOS DE RADIO E WJIA SDNORA.

BIANCO, Nelia Del; MOREIRA, Sonia Virginia. (Org.). Desafios do radio no século XXI. Sao
Paulo: Intercom, Rio de Janeiro, UERJ, 2001. 256 p.

BIANCO, Nelia Del. Radiojornalismo em mutagao na era digital. In: Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicagao, 27., Porto Alegre, 2004. Anais... Sao Paulo: Intercom, 2004.
Disponivel

em: http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/935479903388161678753650879673275
64175.pdf. Acesso em: 10 jun. 2020.

BOSI, Ecléa. Cultura de Massa e Cultura Popular — Leituras Operarias. Petrépolis: Vozes,
1972. 188 p.

CBN Campo Grande. Disponivel em: https://www.jpnews.com.br/campo-
grande/p/2/ Acesso em: 22 abr. 2020

DENARDI. Carol; MEDEIROS, Ricardo. CBN Diario: uma luz no apagao. 1 ed. Santa
Catarina: Insular, 2007, 104 p.

DIEZHANDINO, Maria Pilar. Periodismo de Servicio - La utilidad como complemento
informativo en Time, Newsweek y U.S. News and world report, y unos apuntes del caso
espanol. Barcelona: Bosch Casa Editorial S.A., 1994. 185 p.

ESCH, Carlos Eduardo. O futuro dos comunicadores e a reinvengao do radio. IN: BIANCO,
Nelia Del, MOREIRA, Sonia Virginia. (Org.). Desafios do radio no século XXI. Sao Paulo:
Intercom, Rio de Janeiro, UERJ, 2001. 256 p.

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo 2010, Brasilia, DF. Disponivel
em: https://indigenas.ibge.gov.br/images/indigenas/estudos/indigena_censo2010.pdf,
Acesso em: 18 mai.2020

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Tradugao: Daniel Grassi. 2. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2001. 205 p.

KISCHINHEVSKY, Marcelo. Radio e Midias sociais: mediagoes e interagdes radiofénicas
em plataformas digitais de comunicacao. 1. ed. Rio de Janeiro: Editora Mauad X, 2016.
143 p.

KLOCKNER, Luciano. Radiojornalismo de servigo: o rumo da AM em Tempos de Internet.
In.: Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao, 23., 2000, Manaus. Anais... Sao
Paulo: Intercom, 2000.

KUHN, Fernando. O Radio Na Internet: rumo a quarta midia. 2000. Dissertagao (Mestrado
em multimeios) — Instituto de Artes, Universidade Estadual de Campinas, 2000. 126 p.

LUYTEN, Joseph M. O que é literatura popular. 4 ed. Sao Paulo: Brasiliense, 1987, 73 p.

MENDONCGA, Marcelo; DUARTE, Bento. Radio Web & Podcast: Conceitos e aplicagdes no
ciberespaco educativo. In: Actas Icono. Revista de Comunicacion, Educacion Y Tic. Madri,
v.14,no04, p.253-261, 2010. Disponivel

em: https://www.researchgate.net/publication/277129113_Radio_Web_Podcast_conceit
os_e_aplicacoes_no_ciberespaco_educativo/link/59edf0dba6fdccbbefd3f803/download.
Acesso em: 10 jun. 2020.

MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicagao como extensoes do homem. Sao Paulo:
Cultrix, 1964. 416 p.

182


http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/93547990338816167875365087967327564175.pdf
http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/93547990338816167875365087967327564175.pdf
https://www.jpnews.com.br/campo-grande/p/2/
https://www.jpnews.com.br/campo-grande/p/2/
https://indigenas.ibge.gov.br/images/indigenas/estudos/indigena_censo2010.pdf
https://www.researchgate.net/publication/277129113_Radio_Web_Podcast_conceitos_e_aplicacoes_no_ciberespaco_educativo/link/59edf0dba6fdccbbefd3f803/download
https://www.researchgate.net/publication/277129113_Radio_Web_Podcast_conceitos_e_aplicacoes_no_ciberespaco_educativo/link/59edf0dba6fdccbbefd3f803/download

RAD I 0 F N IAS antiga Radio-Leituras | ISSN 2675-8067

REVISTA DE ESTUDOS DE RADIO E WJIA SDNORA.

MEDITSCH, Eduardo. O radio na era da Informagao. Teoria e Técnica do novo
Radiojornalismo. 2. ed. Floriandpolis: Insular, 2007. 300 p.

MEDITSCH, Eduardo. O pecado original da midia: o roteiro de A Guerra dos Mundos. In:
MEDISTCH, Eduardo (Org.). Radio e Panico. A Guerra dos Mundos, 60 anos depois.
Florianodpolis: Insular, 1998. 237 p.

MELO, José Marques de. Jornalismo: compreensao e reinvengao. 1. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2009. 272 p.

NEUBERGER, Rachel Severo Alves. O Radio na Era da Convergéncia das Midias. 1.ed.
Bahia: UFRB, 2012. 164 p.

ORTRIWANO, Gisela Swetlana. A informacgao no radio: os grupos de poder e a
determinagao dos conteudos. 1. ed. Sao Paulo: Summus, 1985. 124 p.

ORTRIWANO, Gisela Swetlana. Os (des) caminhos do radiojornalismo. Sao Paulo,
ECA/USP, 1990. In: MEDITSCH, Eduardo; ZUCULOTO, Valci. (Org.). Teorias do Radio —
textos e contextos. Volume Il. Floriandpolis: Insular, 2008. 384 p.

PERUZZO, Cicilia MK. Midia Local, uma midia de proximidade. In: Comunicagao Veredas.
Revista do Programa de Pds-graduagao em Comunicacgao. Marilia, v.1, no 02, p.65-89,
2002. Disponivel

em: https://www.unimar.br/biblioteca/publicacoes/comunicacao05.pdf Acesso em: 10
jun. 2020.

PRATA, Nair. Webradio: novos géneros, novas formas de interagao. 2008. Tese
(Doutorado em Linguistica Aplicada) — Faculdade de Letras da Universidade Federal de
Minas Gerais, 2009. 395 p.

PRATA, Nair. A Webradio e Geragao Digital. In: Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagao. 32., 2009, Curitiba. Anais... Sao Paulo: Intercom, 2009. Disponivel

em: http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/R4-3652-1.pdf Acesso
em: 10 jun.2020

PRATA, Nair. Panorama da webradio no Brasil. In: Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagao. 36., 2013, Manaus. Anais... Sao Paulo: Intercom, 2013. Disponivel

em: http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2013/resumos/R8-0095-1.pdf Acesso
em: 10 jun. 2020.

RADIOS.COM. Disponivel
em: https://www.radios.com.br/busca/?q=campo+grande+ms&dfilter=completo Acesso
em: 10 abr. 2020

RADIO WEB MS. Disponivel em: https://www.radiowebms.com.br/ Acesso em: 10 abr.
2020.

183


https://www.unimar.br/biblioteca/publicacoes/comunicacao05.pdf
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/R4-3652-1.pdf
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2013/resumos/R8-0095-1.pdf
http://rádios.com/
https://www.radios.com.br/busca/?q=campo+grande+ms&qfilter=completo
https://www.radiowebms.com.br/

