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Resumo

O artigo pretende investigar a memoria dos grandes
magazines a partir da agao estimuladora de resgate das
lembrangas desencadeada pelo radio. O principal objetivo
deste trabalho é desvendar como se da esta dinamica,
com o uso de recursos digitais na interagao com o0s
ouvintes. Para isso, o artigo analisa mensagens de
WhatsApp recebidas durante a programagao da CBN
Curitiba e que revelam memodrias relacionadas aos
grandes magazines existentes na capital paranaense
entre as décadas de 1970, 1980 e 1990. Como resultado é
possivel constatar que as participagoes priorizam o tema,
lancando mao das memorias coletivas e individuais em
meio a sociabilidade gerada pela emissora.
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Abstract

The article intends to investigate the memory of large
magazines based on the stimulating action to rescue memories
triggered by the radio. The main objective of this work is to
unveil how this dynamic takes place, with the use of digital
resources in the interaction with listeners. For this, the article
analyzes WhatsApp messages received during the
programming of CBN Curitiba and that reveal memories related
to the large department stores in the capital of Parana between
the 1970s, 1980s and 1990s. making use of collective and
individual memories amidst the sociability generated by the
broadcaster.

Keywords: memory; radio; interaction; magazines.

Resumen

El articulo pretende indagar en la memoria de las grandes
revistas a partir de la accién estimulante para rescatar
recuerdos desencadenados por la radio. El objetivo principal de
este trabajo es revelar como se desarrolla esta dindmica, con el
uso de recursos digitales en la interaccion con los oyentes.
Para ello, el articulo analiza los mensajes de WhatsApp
recibidos durante la programacion de CBN Curitiba y que
revelan recuerdos relacionados con los grandes almacenes de
la capital paranaense entre las décadas de 1970, 1980 y 1990.
haciendo uso de memorias colectivas e individuales en medio
de la sociabilidad generada por la emisora.

Palabras clave: memoria; radio; Interaccion; revistas

Introducao

O radio possibilitou que uma gama imensa de informagdes pudesse
cruzar grandes distancias geograficas e culturais. Dessa maneira, fazendo um
resgate historico e ao mesmo tempo langando o olhar para o século XXI,
percebe-se que o radio é um veiculo que soube assimilar as inovagodes
comunicacionais das Ultimas décadas e se faz valer disso para impulsionar a
interagao com os ouvintes. Salomao (2003, p. 79) reforca que "o radio inaugurou
a era da informagao eletronica. Fez surgir também a condigao de vivo,

instituindo a nogao da noticia em tempo real”.
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Devemos considerar ainda que o radio, sequndo McLuhan, oferece ao
receptor uma experiéncia particular, uma experiéncia sensorial, que atinge as
pessoas a partir da relagao entre ouvinte e locutor (2007). Segundo o autor, o
veiculo tem o “poder de transformar a psique e a sociedade numa Unica camara de
eco” (MCLUHAN, 2007, p. 336). Essa experiéncia provocou ruptura nos conceitos
até entao enraizados na tipografia e na cultura letrada. O argumento usado por
McLuhan (2007) é de que a experiéncia trazida pelo radio restabeleceu a conexao
com o oral. Baseado nessa experiéncia capaz de resgatar sensag¢oes ancestrais,
surge o paradoxo da formagao de grupos — a audiéncia —, mas sem provocar
homogeneizagao, uma vez que o radio ao mesmo tempo em que reduz o mundo a
dimensdes de aldeia, ndo a padroniza. E o veiculo capaz de resgatar o vinculo com
a comunidade, com o grupo, com o coletivo.

E necessario considerar que, como o radio é limitado a oferecer contetdo
apenas de audio, o veiculo oferta uma relagdao intima com a audiéncia,
fortalecendo-se ao repassar ao ouvinte uma oportunidade de participagao.
Dessa maneira, consegue criar vinculos pautados no imaginario. Nessa imersao,
"0 ouvinte percebe-se um coagente da emissao radiofonica. Sabe que aquele
locutor fala dele, receptor, e para ele e daquela maneira, pelo fato de o ouvinte
ser ele" (SALOMAO, 2003 p. 55). A escolha de qual radio ouvir por vezes parte
deste principio. Existe uma convivéncia midiatizada proporcionada pelo radio:
quando grupos se juntam em torno da escolha de uma sintonia, programacgao
ou apresentador. A partir dessa escolha, surge a experiéncia do
compartilhamento, do estar em conjunto e do pertencimento a um todo. Cria-se,
dessa maneira, uma rede de comunicagao que podemos relacionar ao processo
cunhado por Maffesoli (1998) como “socialidade eletiva", posto que os
processos de atragao e de repulsa se dao por escolha, a partir dos papéis sociais
desempenhados pelo individuo.

Um dos resultados desse carater relacional é a interagao. No caso do
radio, o ouvinte se apropria da programacao e faz uso dessa aproximagao para

interagir. Quem ouve radio hoje também faz uso de recursos tecnolégicos como,
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por exemplo, dos aplicativos de mensagens. E o que alertou o dramaturgo, poeta
e teorico alemao Bertolt Brecht no inicio do século XX quando elaborou a Teoria
do Radio. Brecht antecipava — naqueles primeiros anos de existéncia do veiculo
— 0 anseio dos ouvintes que é percebido até nos dias atuais: o da interacao. O
autor defendia que o radio é um veiculo de dupla mao de diregao, sendo capaz
de emitir e receber informagoes a partir da comunicagao com os ouvintes. Ao se
dirigir aos diretores artisticos de radios, quando o veiculo ainda era uma recente
tecnologia, Brecht (2005) sentenciou que o radio seria capaz de estimular o

debate publico:

..vocés podem preparar, diante do microfone, em lugar de resenhas mortas,
entrevistas reais, nas quais os interrogados tém menos oportunidade de se
inventar esmeradas mentiras, como podem fazer para os periddicos. Seria
muito interessante organizar disputas entre especialistas eminentes.
Poderiam organizar em salas grandes ou pequenas, a vontade, conferéncias
seguidas de debate. Mas todos esses atos vocés teriam que divulga-los
claramente, com avisos prévios, dentre a cinzenta uniformidade do menu
diario de musica caseira e cursos de idiomas (BRECHT, 2005, 37).

O radio é, portanto, um elemento imprescindivel para potencializar o
acionamento da memoria dos ouvintes a partir de algumas especificidades,
como aplicativo de mensagens. A partir dessa ideia, este estudo tomou como
base as mensagens recebidas via WhatsApp da radio CBN Curitiba, a primeira
radio all news do Parana. O objetivo do estudo é analisar a dinamica
comunicacional criada a partir do registro ao vivo na programagao de uma
mensagem que funciona como plataforma para o recebimento de outros
conteudos, o que permite perceber como o veiculo atua de forma a articular
memorias (SILVESTONE, 2005). Este estudo busca ainda revelar como o radio
pode estimular a audiéncia a construir e resgatar as memdrias individual e
coletiva, além de externa-las por meio da interagao, afinal “o radio sempre foi
um meio que se utilizou de memorias para a constituicao de programas, de
entrevistas a programas comemorativos” (LOPEZ e SILVA, 2017, p. 110).

No presente artigo, estas memorias estao relacionadas — em sua maioria

— as vivéncias dos ouvintes nos grandes magazines que existiam na capital
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paranaense entre as décadas de 1970, 1980 e 1990. As experiéncias de compra
nas lojas de departamentos ajudaram a “formatar a cultura do consumo que
existe hoje" (ROCHA, FRID e CORBO, 2016). As mensagens dos ouvintes da CBN
Curitiba foram analisadas a partir de abordagens quantitativas e qualitativas

com o objetivo de explorar os resultados e a interpretacao de dados.

Memoria, radio e sociabilidade

Radio e memodria estao intimamente ligados. Para Silverstone (2005), a
midia funciona como um instrumento para a articulacao da memoria. Esse
processo ocorre tanto intencionalmente como a revelia. O radio permeia e molda
o cotidiano utilizando representagcdées Unicas e, ao mesmo tempo, multiplas.
Além disso, oferece critérios e indicagdes para conduzir o dia a dia “para a
producao e a manutengao do senso comum"” (SILVERSTONE, 2005, p. 20). Desta
forma, os meios de comunicagao tém um papel significativo nas memdrias
coletiva e individual de um grupo social e a interagao a partir do radio funciona
como uma engrenagem.

E importante considerar as definicdes trazidas pelo francés Maurice
Halbwachs, responsavel pelos primeiros estudos sobre memoria nas Ciéncias
Sociais. Historicamente, o campo tinha apenas o interesse da Psicologia e da
Filosofia. E de Halbwachs (2013) o conceito de que as lembrancas nao sao
exatamente nossas, uma vez que sao constituidas no interior de agrupamentos
sociais. Portanto, nenhuma lembrancga pode ser isolada de uma sociedade, do
convivio social dos individuos de uma comunidade ou ainda dos vinculos
estabelecidos uns com os outros.

O autor estabelece o conceito de memoria coletiva. Segundo ele, as
lembrangas que ganham notoriedade em um grupo social sao aquelas que
foram vividas por uma quantidade maior de pessoas, diferenciando, por sua vez,
da memodria individual. De acordo com o autor, € necessario que a memoria
tenha uma mesma base, para que se torne coletiva (HALBWACHS, 2013, p. 39).

Assim a memoria é criada em grupo, mas também nao deixa de ser uma agao
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individual. Existem memodrias individuais que sdo lembrancas exclusivas. E
possivel afirmar que a convivéncia em grupo nao inibe, portanto, as lembrancgas
pessoais. Estas sao incontrolaveis e nunca estao completas, surgem em
momentos em que nao sao necessariamente convocadas (SARLO, 2007).

E necessario considerar ainda definicdes recentes do meio radiofénico. O
veiculo chega ao século XXl com uma nova roupagem. Kischinhevsky (2016)
traz o conceito de radio expandido, “que extrapola as transmissdes em ondas
hertzianas e transborda para midias sociais, o celular, a TV por assinatura, sites
de jornais, portais de musica” (KISCHINHEVSKY, 2016, p. 13). O veiculo também
pode ser definido como hipermidiatico, ja que suas caracteristicas
contemporaneas vao “além da transmissao em antena, ampliando sua producgao
através da internet e dos dispositivos de radio digital, mas que ainda mantém
sua raiz no conteddo sonoro” (LOPEZ, 2010, p. 140). Além disso, deve-se
acrescentar ainda a definicao de Ferraz (2019). O autor langa um olhar para o

receptor expandido, que surge a partir destas modificagdes:

Esse ouvinte expandido, nos dias de hoje, passa a ser um elo fundamental da
complexa rede interligada de comunicacdo que parte do apresentador —uma
emissora de radio formal ou um podcastque ele tenha ouvido—e caminha por
intrincadas malhas comunicacionais que se interligam, formando possiveis
milhares de pequenos grupos — comunidades de ouvintes — nos quais, a cada
interacao, o individuo sente-se parte do sistema de construcao dos contetidos
transmitidos pelo radio ou por um podcast. (FERRAZ, 2019, p. 290).

Tais convergéncias promovem mudangas também na interagao, uma vez
que as radios passaram a disponibilizar recursos tecnoldgicos, como por
exemplo o aplicativo de mensagens WhatsApp, para ampliar a dinamica
comunicacional com a audiéncia. Quando o ouvinte escolhe a programacao de
uma determinada emissora é porque decidiu que as caracteristicas da
programagao escolhida sao construidas e divulgadas de acordo com a sua
percepcao do mundo, criando um vinculo de fidelidade (SALOMAO, 2003). Esse
ciclo de experiéncias transforma a distancia em proximidade. O radio se torna

companheiro numa relacao de fidelidade, carinho e gratidao. Esta estratégia “da
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recriagcao da ambiéncia e uma agao mais direta sobre o imaginario do receptor
propiciam isso, de certa maneira. O radio € um convite permanente a
imaginacao” (SALOMAO, 2003, p. 26).

Metodologia

O presente artigo tem como enfoque a investigagao do processo de
acionamento das memorias individuais e coletivas e as dinamicas
comunicacionais geradas a partir desta acao durante a programacao
radiofonica. Esta pesquisa parte de um estudo de caso do quesito exploratério,
considerando como exploratorio aquele em que ha um conjunto de resultados e
que se pauta por poucas pesquisas realizadas anteriormente (YIN, 2015). Para
o autor, a escolha deste método de analise se da “pelo desejo de se compreender
fendmenos sociais complexos” (YIN, 2015, p. 20). Outra escolha foi analisar as
mensagens de ouvintes de uma plataforma unica, aqui justificada pelo carater
representativo, uma vez que a CBN Curitiba foi a primeira emissora all news FM
do Parana e por ter sido entusiasta do uso do WhatsApp como canal de
comunicagao com os ouvintes, atualmente considerado o principal no
recebimento de conteldo gerado pela audiéncia. A exploragao, o tratamento dos
resultados e a interpretagcao sequem a definigao de Bardin (2016) de que a
abordagem quantitativa obtém dados descritivos e a qualitativa possibilita
analise mais indutiva. Seguindo esse mesmo entendimento, foi considerado que
a analise de conteudo, ou seja, as mensagens encaminhadas pelos ouvintes,
pode ser submetida a uma ou varias dimensoes de interpretacdes. Assim,
optou-se pela analise a partir do agrupamento de conceitos e interpretagoes
levantados na explanagao tedrica deste estudo. Bardin (2016) considera ainda
que a partir de um conjunto de instrumentos metodolégicos é possivel a
definicao de categorias de analise e de interpretacao de dados, sendo que na
analise qualitativa é necessario focar atengao na presenca ou auséncia de uma
caracteristica do conteudo. Dito isso, foram estabelecidas as seguintes

categorias de analises: 01) midia x articulagdo da memoaria; 02) meméorias
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individual e coletiva dos grandes magazines; 03) prevaléncia do tema e 04)
descrigao quantitativa.

E necessario destacar que houve cautela com relacdo ao anonimato da
autoria das mensagens dos ouvintes antes, durante e apds a conclusao deste
trabalho. Foram omitidos nomes, niumeros de telefone ou qualquer conteudo que
indicasse a autoria das mensagens. Uma das autoras, com autorizacao da
direcao da radio CBN Curitiba, realizou em seu computador pessoal a captura de
tela das mensagens e download dos contetudos extraindo fotos, dudios e videos,
além da gravagcao do programa aqui analisado. O material ficou armazenado
sem acesso a terceiros e foi inserido nesta pesquisa com fins cientificos.

Para a elaboragcao deste estudo sao analisados um dos programas da
emissora em questao, o CBN Curitiba — edicao da tarde, e a totalidade das
mensagens encaminhadas pelos ouvintes durante as duas horas e meia de
duragao do programa, entre 14h e 16h30 do dia 20 de novembro de 2020. A
opgao, portanto, foi concentrar as mensagens sincronas com a transmissao do
conteido regional, uma vez que fora dos horarios citados a emissora

retransmite a programagao da Rede CBN com conteudo de interesse nacional.

Analise dos dados

No dia 20 de novembro de 2020 foram recebidas durante a exibicao do
CBN Curitiba — edigao da tarde — 42 mensagens dos ouvintes. Por meio do
WhatsApp da emissora, sao encaminhadas mensagens em variadas linguagens,
como audio, texto, foto e video, por isto para facilitar o entendimento e a leitura,
optou-se pela decupagem naintegra, inclusive com possiveis erros gramaticais,
das mensagens de audio e video, além da reprodugao das mensagens de texto

e fotos.

Midia x articulacio da memoria

Nota-se aumento da frequéncia de envio a partir do registro na

programagao de uma mensagem especifica encaminhada para a caixa da
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emissora ainda antes do inicio do programa e que funciona como um
acionamento das demais participacoes. A mensagem citada, encaminhada as
13h38, foi registrada pelo ancora 01 as 14h32, conforme Quadro 01, no qual esta
a reprodugao do conteudo, e no Quadro 02, na decupagem do momento do
registro no ar e da sequéncia de dialogo entre os ancoras. O assunto remete aos
grandes magazines, lojas, supermercados, clubes entre outros espagos na
cidade que nao existem mais.

O tom da mensagem é de brincadeira fazendo uma referéncia ao periodo
da pandemia de Covid-19 no qual decretos de fechamento e restricao de
funcionamento foram estabelecidos e vigoravam em meio ao cotidiano da
capital paranaense com o objetivo de evitar a proliferagao do coronavirus. O
texto fez mencao ao contexto vivido pela populagcao com o fechamento do

comércio e restricoes no funcionamento de determinados setores.

Quadro o1: Reproducao da primeira mensagem registrada no ar

Mensagem

13h38: Tudo fechado em Curitiba. Caos total!!

Lojas Disapel, Loja Hermes Macedo, Mesbla, Fedato Esportes, Cine Carlos Gomes,
Parana Clube, Walmart, Pavema, Revepar, Jumbo Eletro, Sunshine, Arapua, Cefet, Lojas
Coppel, Britania, Loja 775, Mate Leao, Banestado, Bamerindus, Banco Real,
Mercadorama, Drogamed, Minerva, Mercado Parati, Telepar, Bavarium, Alles Bier,
Moonlight, Apogeu, Az de Espadas, Radio Cidade, Papelaria Requiao, Moustache,
Aeroanta, Lojas Prosd6cimo, Real Supermercado, Supermercado das Bandeiras e
Moveis Cimo.

Fonte: WhatsApp da CBN Curitiba

Quadro 02: Decupagem do CBN Curitiba — edicao da tarde

Ancora 01: 14h32. F. 0 que eu fiquei devendo para vocé e para os ouvintes antes do
reporter CBN das 14h30?

Ancora 02: A lista da extingado das lojas em Curitiba.
Ancora 01: Mas é assim. E a lista das lojas que estao fechadas em Curitiba. Caos total,

em razao da Covid-19. Deixando claro que € um momento de descontragao, uma
brincadeira, uma lista que esta circulando nos grupos de whatsApp com o que esta
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fechado em Curitiba. Entao vamos la... Hermes Macedo, estéa fechado.

Ancora 02: Alias, eu pelo que me lembro de meus 43 anos de Curitiba eu nunca entrei
numa loja Hermes Macedo. Foi fechada antes de eu ter capital de giro para entrar em
uma Hermes Macedo.

Ancora 01: Oh, outra loja que esta fechada, melhor ficar esperto e ndo ir até 1a: Mesbla.

Ancora 02: Mesbla! Foi onde eu comprei minha primeira guitarra, em 1989. Vendia
guitarra. Era uma loja de departamentos e tinha a segao de instrumentos.

Ancora 01: Jumbo Eletro!
Ancora 02: Jumbo Eletro fechado também!
Ancora 01: Vocé fez compras no Jumbo Eletro?

Ancora 02: Sim, eu gostava do simbolo: era um elefantinho carregando um carrinho de
compras.

Ancora 01: T4 fechado, ta seguindo as regras sanitarias.

Ancora 02: sim, sim

Ancora 01: Arapua, lembra da Arapua?

Ancora 02: sim!

Ancora 01: Olha, tem também a relacdo dos bancos que estao fechados, que decidiram
fechar hein... Bamerindus. Ta fechado, melhor nao ir. Banco Real. P. G. ja achou aqui pra
gente e esta sonorizando para gente... (dudio jingle do Bamerindus). Nostalgia total.
Ancora 02: E atraiu os nostalgicos aqui para o estidio, o XXX j& apareceu aqui...
Ancora 01: S3o algumas citagdes aqui das lojas que estao fechadas em razéo da
pandemia, lembrando que se trata de uma brincadeira, uma descontragao. O queo T.
quer aqui no estudio?

Ancora 02: Boa tarde. Vamos ouvir uma comercial de Lojas HM.

Ancora 01: N3o... por enquanto nao temos o audio. Lojas Prosdécimo.

Ancora 02: A Prosdécimo era uma fabrica de refrigerados.

Ancora 01: Mas também tinha uma loja, vamos procurar aqui. Tem aqui o nome de um
supermercado que eu fiquei na duvida, F.

Ancora 02: O Parati.
Ancora 01: Esta aqui na lista, ainda existe?

Ancora 02: Existiu até os anos 2000 até ser comprovado pelo grupo P&o de Agucar.
Uma das lojas ficava dentro de um shopping, o shopping Agua Verde

Ancora 01: Com relagdo a Prosdécimo, era uma loja sim, além da fabrica. Uma loja que
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existiu a muito tempo atras. Existiu aqui em Curitiba na Praca Tiradentes em 1934, vocé
nao ia lembrar mesmo. Arapua temos ai? (entra jingle da Arapua)

Ancora 02: estou tendo um flashback.

Fonte: Arquivo da programagao CBN Curitiba

Quase que instantaneamente apds o inicio do dialogo entre os ancoras,
novas mensagens comegam a chegar ao WhatsApp da emissora e sao registradas
na programagao ao vivo, corroborando com o que estabeleceu Silverstone (2005),
de que a midia atua como uma plataforma de articulagao da memdria e tal
processo acontece de forma intencional ou nao. A partir do estimulo provocado
pela programacao, as informagdes sao trocadas, seguindo o conceito de
Halbwachs (2013) de que as lembrangas sao constituidas em meio ao grupo social
e aos vinculos mantidos uns com os outros. Outros exemplos estao no Quadro 03.
Sao mensagens que constatam o interesse dos ouvintes no assunto abordado e ao

mesmo tempo a iniciativa em partilhar a propria memoria.

Quadro 03: Primeiras mensagens registradas

Mensagens

14h37: Supermercado Morita, anos 80, Mesbla. Abrago, 6timo fim de semana. M. B.
Nao esquegamos das lojas: Fedato, produtos esportivos

14h35: Pode acrescentar Paulistana, Patris, Supermercado Coletao, Casas 3 Coelhos,
Banestado, Disapel.

14h35: Oi as lojas Mdveis Pinheiro, Lojas Murici, Casa Vermelha Ferragens.
14h38: E a Disapel? Beija Flor...

14h37: E a Roskamp ta aberta? “Aonde vocé estiver, alguém precisa saber de vocé.
Saber que vocé existe, e 0 que é e o que faz". Jingle da Vitor e Johson, empresa que
fixou na meméria dos curitibanos, muitas destas lojas que ja fecharam. A importancia
da propaganda para o comércio. Sabemos até hoje que elas existiram.

14h40: Continuando, estao fechados: méveis Cimo, Malas lka, Mdveis e Tapetes
Pedroso, Casas Taroba, Disapel.

14h40: Oi boa tarde. A Prosddcimo tinha até um jingle que dizia: Prosddcimo liquida
tudo a pregco de minhoca. Outras lojas: Ozires, Mazer (roupas infantis), Maison Blanche,
lojas Unidas.
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14h40: Boa tarde... aqui é o R. Das lojas fechadas faltou a Renovar... “isto sim é
renovar"”.

14h40: Lembram da Disapel? Que tinha a estante Leleca?

14h41: Tem a Hermes Macedo, ndo esquegam. M. do Sitio Cercado.

Fonte: WhatsApp da CBN Curitiba

A experiéncia que se desencadeia com o recebimento das mensagens
corrobora com McLuhan (2007). O autor pontua que o radio afeta o receptor,
oferecendo uma experiéncia sensorial e que pode ser entendida como uma
experiéncia particular. A nogao de pertencimento também fica expressa com o
registro dos conteudos encaminhados durante a programagao e a veiculagcao
dos audios de propagandas de algumas das lojas e bancos citados, conforme
Quadro 04.

Quadro 04: Decupagem do CBN Curitiba —edicao da tarde

Ancora 01: E os ouvintes estao lembrando aqui dos méveis Pinheiro.
Ancora 02: Méveis Pinheiro...

Ancora 01: Ouvinte lembra do supermercado Morista.

Ancora 02: Esse eu nao cheguei a frequentar. Tem um equivoco nessa lista ai né? Vocé
ficou me provocando aqui em off o tempo todo...

Ancora 01: Ah, eu tinha esquecido! Verdade. Eu quero saber se o ouvinte concorda,
nessa lista aqui do caos total, tudo que esta fechado em Curitiba consta o Parana
Clube.

Ancora 02: Esta equivocada essa lista, quem fechou foi o Pinheiro, o Colorado, o
Ferroviario, o Agua Verde, o Britania... o Parana Clube continua aberto! Continua numa
boa...

Ancora 01: Numa boa? Hahahaha
Ancora 02: Ai ja ndo sei... esta capenga na série B ja teve momento de gléria absoluta 14

nos anos 90, mas permanece firme e forte e com uma torcida fanatica.
(entra jingle da HM)

Ancora 01: Lojas HM. Agora 14h39 a gente vai para o intervalo. Vamos para o intervalo
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com Bamerindus, Lojas HM, Arapua... o que vocé quer, XXX ?
Ancora 02: Ah, eu acho que a do Bamerindus é eterna.

Ancora 01: Vamos de poupanca Bamerindus para o intervalo. Agora sdo 14h39.

Fonte: Arquivo da programacao da CBN Curitiba

Memorias individual e coletiva dos grandes magazines

Das 42 mensagens recebidas ao longo do programa, 37 foram
relacionadas a tematica dos estabelecimentos que estao fechados na capital
paranaense e que nao existem mais. Nestas mensagens, os nomes de lojas que
nao existem mais — de diferentes ramos — foram citados 40 vezes. Os grandes
magazines ficam em segundo lugar, aparecendo 27 vezes. Na sequéncia vem o
nome de supermercados (4), lanchonetes e bares (4), bancos (2) e armazém (1).
Apesar disso, nota-se que alguns nomes de grandes magazines sao 0s que mais
se repetem nas participagoes dos ouvintes. Em primeiro lugar, citado seis vezes,
estd o magazine Hermes Macedo. Em sequida aparecem Prosddécimo (3), Muricy
(2) e Mesbla (2).

Nao é por acaso que os ouvintes repetem nas mensagens nomes de
magazines que se tornaram famosos em Curitiba no século XX. Os grandes
magazines surgiram na Europa ainda no século XIX. Eles foram responsaveis
por ajudar na formatagao, ha mais de um século e meio, da “cultura do consumo”
(ROCHA, FRID e CORBO, 2016, p. 177). Com suas vitrines detalhistas, essas lojas
de departamentos criavam ambientes cinematograficos, cheios de fantasia,
cores e texturas. Um dos principais objetivos desse tipo de negoécio era
“reproduzir, sem sair do lugar e no tempo presente, multiplas narrativas magicas
que transformavam dias de rotina em datas especiais, lugares exéticos em
experiéncias proximas" (ROCHA, FRID e CORBO, 2016, p. 16). E inevitavelmente,
esses ambientes ficaram registrados na memoria de muitos consumidores.

A dinamica entre o desenrolar das falas dos ancoras da CBN entrelagadas
com as mensagens dos ouvintes permanece e impulsiona a variedade das

linguagens usadas. Aos poucos, no decorrer do programa, a equipe da radio
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comecga a sonorizar as memorias inserindo na programacao os audios das
antigas propagandas. O que é possivel notar na sequéncia € o uso do mesmo
recurso por parte do ouvinte, que compartilhou um audio cantando o jingle de

uma das lojas citadas, conforme reproducao no Quadro 05.

Quadro 05: Mensagem de audio encaminhada

Mensagem

14h39: (mensagem de audio) Boa tarde, quem lembra HM, Hermes Macedo: pneu
carecou HM trocou, foi carecando, carecando, carecou esta na ultima lona ndo tem mais
que carecar, pneu carecou HM trocou, do Rio Grande ou Grande Rio.

Fonte: WhatsApp da CBN Curitiba

A dindmica revela o que Sarlo (2007) pontua: existem memorias
individuais pertencentes a cada uma das pessoas e que sao lembrancas
exclusivas. E possivel afirmar que a convivéncia em grupo nao inibe as
lembrancgas pessoais e que a memoria permanece, uma vez que € incontrolavel.
A lembranca registrada no Quadro 05 traz a memoria de um grande magazine
sediado em Curitiba, Hermes Macedo. A loja funcionou de 1940 a 1990 e
organizava todos os anos uma decoracgao natalina especial, que atraia visitantes
de todas as partes (DOMAKOSKI, 2016). Assim como em varios outros
magazines brasileiros, nesse lugar “simbolos, valores e identidades foram
negociados e uma alteragao efetiva nas representagcoes e nas praticas de
consumo acontece” (ROCHA, FRID e CORBO, 2016, p. 169). A experiéncia de
compra proporcionada pelo formato dos grandes magazines tornou a pratica
um “processo de significagdo que informava, formava e educava para o
consumo” (ROCHA, FRID e CORBO, 2016, p. 171). Nao é a toa, portanto, que os
ouvintes relatam com emocao e vivacidade as memorias relacionadas as lojas
de departamento que surgiram na primeira metade do século XX.

A partir da leitura das mensagens recebidas pela equipe da CBN, nota-se
que, apesar do noticiario tratar de outros assuntos, tendo como principal
destaque do dia o aumento no numero de casos de Covid-19 na cidade, a opgao

dos ouvintes é interagir sobre a lista das lojas antigas que marcaram época e
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que fecharam as portas. A primeira meia hora do CBN Curitiba — edi¢cao da tarde
— do dia analisado trouxe os detalhes envolvendo as atitudes tomadas pela
prefeitura em meio ao aumento no nimero de casos diarios da doenga. Apesar
do convite do ancora para que os ouvintes participassem sobre o principal
destaque do noticiario local do dia, apenas duas mensagens foram
encaminhadas relacionadas ao assunto durante o jornal. Com isso, percebe-se
naquele momento o baixo interesse dos ouvintes em interagir acerca da
pandemia ou outros assuntos factuais, dando espago e foco para o tema deste
estudo: o acionamento da memdria a partir da programacao radiofonica. Ao
todo, apenas quatro mensagens nao tinham conteudo relacionado a lista das
lojas fechadas.

Ja quando o assunto se volta mais uma vez para a lista das lojas que nao
existem mais, o interesse e envolvimento do ouvinte se transformam. Um
exemplo esta no Quadro 06. A mensagem de texto é longa, acima da média das
demais, com itens lembrados pelo autor, o que corrobora com Salomao de que

o radio € um convite aberto “... a imaginagao, ao envolvimento e, mesmo, a

cumplicidade na realizagdo do processo enunciativo” (SALOMAO, 2003, p. 26).

Neste caso o processo enunciativo se traduz no resgate da memoria.

Quadro 06: Mensagem encaminhada com registro de memoéria individual

Mensagem

14h37: Boa tarde. A loja Prosdécimo era uma loja de varios produtos, nao vendia s6
geladeiras. Vendia de tudo! Era muito boa. Tiradentes onde é uma faculdade na esquina
da rua do Caravele Hotel. A HM tinha um Papai Noel bem legal. A Méveis Cimo tinha
uma exposic¢ao de vitrine de Natal linda! Todo mundo ia ver... Saudades!!! Lembrem do
porquinho do Banestado, "o importante é o porquinho”, fazendo mengao a poupanga
necessaria para a economia. Frischmann Magazine, loja Chic tipo Macy's de Curitiba,
Loja Universal. Etal!!! Tempo passado!!!! Ahhh... Lojas Murici, super boa de
departamentos, a Riachuelo comprou acho. Sessao Remember!!! Tipiti dog!!! X salada
depois da discoteca, madrugada depois de dancar.

Fonte: WhatsApp da CBN Curitiba

Nesta mensagem, o ouvinte cita varias lojas que nao existem mais, entre

elas, a Lojas Muricy que, em 1976 abriu as portas na capital paranaense com a
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promessa de ser a maior loja de departamento do Pais. E nao era a toa que
acabou recebendo esse “titulo": eram cinco andares, com mais de 1.000 metros
quadrados cada, conectados por oito escadas rolantes e elevadores. La era
possivel encontrar de quase tudo: cosméticos, acessorios para automoveis,
artigos esportivos, pecas de arte e decoragdo (PARANA, 1976). A loja de
departamento funcionou com este nome até 1990. Oito anos depois, a empresa
foi reestruturada e transformada na rede Pernambucanas (VIEIRA, 1998).

Também é citada a loja Prosdocimo, fundada em Curitiba em 1929 por
Joao Prosdocimo. A principio a loja vendia bicicletas importadas, maquinas de
costura e armas. Em 1928, a empresa inicia o processo de expansao e chega a
Joinville (SC). Depois da Segunda Guerra Mundial, a loja ampliou o nicho de
mercado e passou a vender diversos tipos de produtos que a industria brasileira
nao produzia. Se tornou referéncia em importagcao de produtos na cidade. Em
1950, iniciou a organizacao de uma festa natalina que se tornou tradigao na
capital paranaense. Na década de 1960 e 1970, a empresa passou a ser uma
grande loja de departamento, contando agora com itens nacionais, apds o
desenvolvimento da industria nacional. Sempre buscando inovagao, a loja
Prosddocimo foi a primeira no Parana a instalar escada rolante, em 1958. A
faléncia da empresa veio na década de 1980, periodo de hiperinflagao, que
obrigou os donos a venderem a estrutura para o concorrente, o grupo Arapua
(LIMA, 2019).

Os grandes magazines surgiram quase no mesmo periodo das agéncias
de publicidade. Juntas, elas criaram o vinculo entre consumo e produgao,
transcendendo qualquer objeto em um bem desejado com pregos acessiveis ao
publico consumidor. Conforme realga Everardo Rocha, Marina Frid e William
Corbo (2016, p. 169): “Nela se multiplicam maravilhas e uma soberana relagao
entre bens e pessoas se concretiza”. Nao somente os artigos da ultima moda
internacional faziam a cabeca dos clientes dos grandes magazines, como eles
também eram responsaveis por promover desejos, modos de vida e opinides
sobre o mundo (ROCHA, FRID e CORBO, 2016).
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Nao por acaso as lojas de departamento que marcaram época na capital
paranaense investiam em jingles que até hoje sao lembrados pela clientela. Um

deles foi relembrado pelo ouvinte da CBN, conforme mostra o quadro 07:

Quadro 07: Mensagem encaminhada com registro de meméria individual

Mensagem

14h40: OI3, boa tarde! A Prosdécimo tinha até um jingle q dizia: Prosdécimo liquida
tudo a prego de minhoca.

Fonte: WhatsApp da CBN Curitiba

Prevaléncia do tema

Constata-se, portanto, que o radio pode estimular a audiéncia a construir
e resgatar as memorias individual e coletiva. Além disso, o veiculo auxilia a
externa-las por meio da interagao, partindo do principio de que o radio sempre
foi um meio que utilizou memorias para a constituicao de programas de
entrevistas e programas comemorativos (LOPES e SILVA, 2017).

O conteudo encaminhado pelos ouvintes mostra a sensagao de
pertencimento, de interesse mutuo, de identificagao de um grupo e da rede de
comunicagao criada a partir do territério simbolico que é uma programacao
radiofénica. No inicio da segunda hora do jornal, mesmo em meio aos outros
assuntos tratados na programacgao, as mensagens fazendo mencao a lista das
lojas fechadas e do resgate da meméria do ouvinte ndo cessaram. E possivel
notar ainda, mais uma vez, a simultaneidade com mais de uma mensagem

recebida no mesmo horario, conforme revela o Quadro 08.

Quadro 08: Sequéncia de mensagens encaminhadas

Mensagens

15h01: Lojas Tarobd, Arapua, Méveis Cimo.

15h01: Nome do cachorro era Ludovico Aires. Propaganda HM. Elon Garcia era o
locutor.
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15h02: Casa vermelha, no Largo da Ordem.
15h03: Boa tarde, sou o XXX. Lojas Brasileiras, Farmacia Minerva.

15h03: Boa tarde a todos. E o P. do Capao Raso, falando em Disapel ndo podemos
esquecer do jingle da Disapel também que era: "Disapel, crédito facil, tudo facil, Disapel,
a mais simpatica".

15h03: Brunetti Discos. XXX, do Pilarzinho.

15h07: Boa tarde, trabalhei no mercado Real que nao existe mais e tinha o
Mercadorama, concorrente, eles tinham uma propaganda informando a hora certa:
“Mercadorama informa a hora certa", porém cantando. A gente zoava as meninas com
uniforme listrado deles. M. Tinha o famoso shopping Garcez do grupo Hermes Macedo.
Era top, ali na Boca Maldita.

15h08: 444 da Barao, Casa Roskamp, Casa 113, Lojas Taroba. A. E, do Sao Lourengo.

15h06: Sobre as lojas antigas. Tinha o mercado Coleto que depois virou Coletao. Tinha
o jingle: "quem compra no Coleto nao paga carreto".

15h07: Sou a XXX e estou ouvindo a CBN Nostalgica. A Malucelli da Visconde fechou?
Hoje é a Balarotti. Um abraco a todos.

15h19: Refrigeracao Parana (fabricava a linha de refrigeradores, lavadoras,
congeladores Prosdécimo. Lojas Prosddcimo tinha trés lojas em Curitiba bairro Portao,
Prosddcimo Gigantao na Marechal Floriano esquina com a Av. Kennedy e a Matriz na
Pracga Tiradentes e em outros estados também. Eram empresas distintas, somente
tinham grau de parentesco. J. F (trabalhei la de 1972 a 1977, meu primeiro emprego),
éramos concorrentes ferrenhos da HM.

Fonte: WhatsApp da CBN Curitiba

E possivel ainda, a partir da analise das mensagens, notar o que
estabeleceu Halbwachs (2013) acerca das lembrancas que ganham notoriedade
em um determinado grupo social. Segundo o autor, as memodrias mais
destacaveis sao aquelas que foram vivenciadas por uma quantidade maior de

individuos, transformando-se em uma memoaria coletiva.

Descri¢ao quantitativa

Por fim, importante analisar os achados do ponto de vista descritivo. Na
Figura 01 nota-se como o tema ganhou notoriedade em meio a programagao,

principalmente com relagao ao numero de participagées dos ouvintes. Como
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citado anteriormente apenas quatro das 42 mensagens encaminhadas, nao

tinham ligagao direta com o assunto, ou seja, 10% do total,

Figura o1: Percentuais de acordo com o tema das mensagens

@ Mensagens referentes as memdrias coletiva e individual
@® Mensagens com outros temas

Fonte: elaboragao dos autores

A frequéncia e 0 aumento no nimero de participacdoes também podem ser
analisados na Figura 02. Na semana anterior no mesmo dia da semana, dia 27
de novembro de 2020, foram encaminhadas no mesmo periodo, ou seja, entre
14h e 16h30, 8 mensagens. No dia anterior, também no mesmo periodo, foram

recebidos nove conteudos.
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Figura 02: Grafico com as quantidades de mensagens em diferentes dias

B Numero total de participagoes

19/11/2020

20/11/2020

27/11/2020

0 12,5 25 37,5 50

Fonte: elaboragao dos autores

Portanto, a descrigao quantitativa corrobora com os apontamentos feitos
anteriormente, concluindo que as participagdes priorizam o tema apontado
neste estudo ao langar mao das memorias coletivas e individuais a partir da

sociabilidade gerada pela radio.

Consideracoes finais

O radio sempre utilizou a interagao e a sociabilidade geradas com as
especificidades da sua programagao para impulsionar a relagdo com a audiéncia
e, ao fazer uso destes recursos, o primeiro veiculo de comunicagao eletrénico
também funciona como agente estimulador da meméria dos ouvintes. E possivel
criar redes de relagGes que se constroem em torno das experiéncias geradas ao
interagir com a programac¢ao de uma emissora de radio e as lembrangas da
audiéncia surgem em participagoes via aplicativo de mensagens. Nao por acaso,
as lembrangas relacionadas aos grandes magazines se repetem com maior
frequéncia nesse estudo de caso, ja que esse tipo de negdcio tem um papel

historico importante na construgao da cultura do consumo.
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Devemos considerar que este estudo se baseou em um contexto
especifico, no qual houve o estimulo a constituicao desta dinamica a partir do
registro de uma mensagem recebida envolvendo o tema. A escolha do objeto
empirico foi capaz de trazer a tona as interfaces criadas na programacgao que
promoveram o estimulo as memoarias individuais e coletivas dos ouvintes e ao
mesmo tempo o interesse no assunto.

Portanto, constatamos que a audiéncia tem a opgao de ser participativa ou
apenas destinataria da programagao radiofénica, mas se mostra
significativamente mais ativa quando o tema envolve lembrancgas pessoais e/ou
comuns, fazendo do radio um significativo veiculo de comunicagao capaz de atuar
como elemento potencializador da memoria. Além disso, as mensagens dos
ouvintes deixam claro que os grandes magazines — desde a sua fundacao na
Europa do século XIX — atingiram o objetivo para o qual foram criados. Esses
espacgos se tornaram centros de consumo que iam muito além do ato de comprar:
estimulavam experiéncias, sensagoes e alimentavam as memorias dos clientes —
que, por sua vez, nao sO adquiram produtos inanimados, mas sim, conheciam

estilos de vida, tendéncias mundiais e eram ensinados para 0 consumo.
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