Notas sobre a unidimensionalidade e o logos da computadorizagéo®
Jeremy J. Shapiro

E quando eu for apenas férmula, esticado como um alfinete,
Quando estiver contra a parede agitadamente,

Como hei-de entdo comegar

A cuspir todas as beatas dos meus dias e modos?

T. S. Eliot, A Cancao de Amor de J. Alfred Prufrock

Estou sentado na minha sala, ouvindo o andamento lento do Concerto para violino em
sol menor, de Bach. E uma daquelas pecas musicais t30 tocantemente belas que saltar da ja-
nela parece ser a Unica reacdo apropriada.” Estou ouvindo a peca por meio de um servico de
musica chamado “Pandora”, uma estacdo de radio da Internet cuja maxima é “Um novo tipo
de estacdo de radio que so toca a musica de que vocé gosta”. Quem ndo conhece o Pandora, 0
servico funciona assim: comegamos por ouvir o Pandora criando uma “estacdo”. Fazemo-lo
escolhendo um executante, um género musical ou um compositor que nos agrade. O Pandora
toca entdo uma peca desse executante, ou compositor, ou do género musical que seleciona-
mos. Se gostarmos dessa peca, clicamos num icone de um polegar apreciativo para o indicar;
se nao gostarmos, clicamos num icone de um polegar depreciativo [“curtir” ou “descurtir”
NE]. Se ndo desejamos ouvir aquela peca naquele momento, podemos também indica-lo. No
final da peca, ou se indicarmos que ndo gostamos ou que ndo nos apetece ouvi-la naquele
momento, o Pandora toca outra peca baseada em alguma semelhanca (ou falta de semelhan-
ca) entre a primeira e a segunda. Se, para cada peca, indicarmos que gostamos ou que nédo
gostamos, o Pandora faz um perfil do que pensa ser o que gostamos de modo que, em teoria,
as selec¢bes musicais correspondam cada vez mais de perto e mais especificamente, ao longo

do tempo, as nossas preferéncias.

! Este ensaio é dedicado a Shelley Hughes, pela amizade e companheirismo nos aspectos técnicos, intelectuais e
politicos do trabalho com a tecnologia. Gostaria também de reconhecer a minha divida para com Abbe Mow-
showitz — em particular quanto ao seu modelo de organizagio virtual de “feudalismo virtual” —, assim como
para com David Bellin e Mike McCullough. Os seus escritos, palestras, conversas e amizade contribuiram para
0 meu entendimento e pensamento. E, como sempre, sou grato pelo didlogo em curso com Shierry Nicholsen.

2 Apesar de ndo se saber se Bach visava esta reacéo, néo é inteiramente inaudito que os compositores visem coi-
sas assim. Bruno Walter d&-nos a saber que quando visitou Mahler na cabana onde este escrevia as suas compo-
si¢cBes, no periodo em que este trabalhava no Das Lied von der Erde, Mahler exclamou, ao tocar para ele o Glti-
mo andamento, Der Abschied: “As pessoas vdo por fim a vida ao ouvir isto!” WALTER, Bruno. Gustav Mahler.
Traduzido por James Galston. Mineola, NY: Dover Publications, 2013.
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Podemos criar varias estacdes, cada qual baseada num tipo especifico de preferéncia
que tenhamos. Por exemplo, podemos ter uma estacéo classica de Bach e barroco, e uma es-
tacdo de rock cristdo, cada qual baseada num perfil que evoluird com base nas nossas prefe-
réncias nesse dominio. Uma caracteristica subsidiaria interessante deste servico € que pode-
mos perguntar-lhe por que estd tocando uma dada peca e o sistema responde, 0 que nos per-
mite ter uma ideia tanto do nosso perfil como dos dados e do algoritmo que o sistema estéa
usando para escolher musica para n6s. O Pandora categoriza pegas de musica com base em
450 categorias, estabelecidas pelo Projecto Pandora do Genoma Musical,® que a equipe de
music6logos e analistas musicais reuniram e que usam para descrever uma obra musical.
Quando pergunto ao Pandora por que esta tocando o andamento lento deste concerto para
violino de Bach, o sistema diz-me que é em virtude de ter “uma estética cantante e meliflua;
uma estética de expressiva quietude, um compositor conhecido, uma pequena orquestra de
cordas, um violino e harmonia tonal”.

Claro que a resposta de Pandora é tola porque, apesar de nenhum destes atributos ser
falso como descricdo deste andamento, ha variadissimas obras musicais que teriam precisa-
mente 0s atributos citados como coisas que aprecio e serem obras que eu ndo gostaria de estar
ouvindo. Como o pensamento algoritmico e mecanico em geral, o Pandora s6 consegue apre-
ender as coisas esquematicamente e em termos abstratos, e ndo em termos da sua individuali-
dade Unica, da sua completude e concretude, que sdo o que faz uma obra de arte ou uma obra
musical ser o que ela é. Neste caso, o Pandora ndo se limitou a ndo dar atencéo a beleza sin-
gular da peca, que vai muito além do melifluo e do expressivo: falsificou a natureza deste an-
damento particular, tirando-o do contexto.

A maior parte dos servicos de musica da Internet, como o Pandora e o iTunes, conce-
bidos antes de mais nada para o mercado da musica popular, operam com o conceito de can-
cdo como unidade basica das obras musicais, e s6 conseguem incluir obras classicas dividin-
do-as em “cangdes”. Cada andamento da Nona Sinfonia de Beethoven ou da Sinfonie Fantas-
tique de Berlioz é uma cangdo, e as “cangdes” classicas tocam muitas vezes sem qualquer re-
lacdo entre si. Assim, ndo raro, estes servigos tocam andamentos individuais de obras classi-
cas como se fossem pecas separadas. Apesar de isto distorcer ou destruir a unidade da maior
parte das pecas de musica classica, ha uma maneira de os andamentos individuais poderem
por vezes ser encarados como obras individuais, quase contidos em si mesmos. No caso do

andamento lento do concerto de Bach, contudo, como noutros dos seus concertos, o anda-

¥ «“About the Music Genome Project®.” Pandora, http://www.pandora.com/about/mgp.
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mento termina num acorde dominante, visando a resolucdo da nota tonica presente no come-
¢o do andamento seguinte, o Ultimo. Porém, quando o Pandora chega a esta cadéncia imper-
feita, limita-se a abandonar a peca e passa para uma sonata de outro compositor do periodo,
destruindo assim o significado desse andamento e deixando o ouvinte num estado de descon-
fortavel suspenséo.

Assim, a lista de 450 categorias do Pandora ndo inclui provavelmente a categoria “re-
solucdo” ou “imediatamente seguido” pelo Gltimo andamento. N&o vale a pena perder tempo
aqui discutindo, em pormenor, a combinagdo de erros humanos e de computador, incluidos
nestas categorizacdes, que tornam as razdes de Pandora equivocadas. Por exemplo, o sistema
diz-me que um andamento do concerto para dois violinos de Bach “lembra uma valsa”, pro-
vavelmente devido ao compasso ¥4, apesar de ser dificil imaginar uma coisa menos parecida a
uma valsa. Diz-me que a Invengdo a Duas Vozes em Mi menor, de Bach, tem uma tonalidade
na escala maior. E, é claro, ndo tem categoria alguma para “muasica que nos da vontade de
saltar da janela”.

Mais tarde, nesse mesmo dia, ligo uma radio de FM, ndo da Internet, e ou¢o uma pega
de masica bela e interessante que me é desconhecida. Porém, sei que terei de sair antes de o
locutor identificar a obra, e parece-me importante conhecer a sua identidade, tanto porque
posso querer ouvi-la de novo, como porque descobrir a identidade de pecas musicais faz parte,
para mim, do modo como construo uma compreenséo geral da musica, especialmente porque
me permite situa-la na sua histdria. Por isso, puxo meu smartphone e disparo o programa
Shazam (um app), que ouve a peca musical durante dez segundos e me diz ndo apenas qual é
a obra, mas também quem é o intérprete.

Quando usei 0 Shazam pela primeira vez fiquei tdo impressionado com sua capacida-
de de identificar uma peca musical em dez segundos que comecei a cantar e a assobiar pecas
musicais para 0 meu telefone para ver se 0 Shazam conseguia identifica-las corretamente e,
para minha surpresa, ele ndo conseguiu identificar nenhuma. Isto deixou-me perplexo até
descobrir como o Shazam funciona.” A verdade é que o Shazam nio apreende, ndo compre-
ende e ndo reconhece musica, de modo algum. Ao invés, usa uma base de dados digital gi-
gantesca de musica gravada (onze milhdes de faixas ou cancdes), e s6 pode funcionar com
musica gravada. Cada gravacdo foi analisada com respeito a frequéncia, amplitude e anda-

mento, formando uma “impressao digital eletrbnica”, um codigo que representa 0s modos

* MANJOO, Farhad. “That Tune, Named”, in Slate. Publicado eletronicamente em 19 de Outubro de 2009;
WANG, Avery Li-Chun. “An Industrial-Strength Audio Search Algorithm”. 1-7. New York: Columbia Univer-
sity, 2009.
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como estas caracteristicas manifestam-se nessa gravacdo individual. O programa ou app usa
um excerto da masica gravada que esté tocando, analisa-a e produz um c6digo do mesmo gé-
nero, comparando-o depois com os codigos de sua base de dados, de modo a conduzir a in-
formacdo acerca da gravacdo, sem levar em consideracdo quaisquer caracteristicas propria-
mente musicais da pega como, por exemplo, a melodia, estrutura harménica, estrutura ritmica,
expressividade, e assim por diante. Como se vé, o0 Shazam néo sabe o que faz, opera com coi-
sas que ndo tém qualquer significado musical ou humano, mas produz resultados que s&o re-
conheciveis e Uteis.

Comeco detalhando o Pandora e o Shazam porque estes sistemas incluem in nuce o
que estd em causa na computadorizacao e informatizacdo do mundo, nomeadamente a criacéo
de abstracOes e algoritmos que conseguem manipular o mundo, e a reconstrugdo do mundo,
sob a forma de dados e processos que podem ser manipulados por essas abstracées e algorit-
mos. E isto envolve, de ordinario, algum tipo de simulacédo. Por exemplo, 0 Shazam simula
uma pessoa reconhecendo e identificando uma peca musical, apesar de o programa nao estar
operando com musica, mas com padrdes de certas caracteristicas abstratas do espectro sonoro
de gravagdes individuais. O Pandora prevé de que mdsica uma pessoa gosta com base nas
semelhancas entre obras, fundadas em suas caracteristicas abstratas. O Pandora e 0 Shazam
sdo exemplos particularmente proveitosos do processo de computadorizacdo porque alargam
0 poder dos constructos computacionais, fazendo-os entrar no dominio da experiéncia subje-
tiva. Como Gene Rochlin defendeu vigorosamente, a caracteristica comum dos sistemas de
computacdo € a substituicdo do juizo e da decisdo individuais pelo “juizo” e “decisdo” de um
sistema.” Na sequéncia, examinarei o0 modo como este tipo de computadorizagdo pode ser
encarado como proprio do desenvolvimento da unidimensionalidade.

Ha meio século, Herbert Marcuse desenvolveu uma teoria poderosa da unidimensio-
nalidade que identificava a razdo tecnoldgica — presente numa constelacao histérica particular
de tecnologia, ciéncia e estruturas sociais de dominag¢ao — como uma forca refazendo a civili-
zacdo de um modo que liquidava a estrutura social antagonica e a infra-estrutura humana das
sociedades tradicionais e modernas. Este processo, argumentava Marcuse, eliminava também
as suas potencialidades emancipatdrias. Numa série de obras que culminam em One-

Dimensional Man (1964)°, mas que remontam pelo menos a “Some Social Implications of

> ROCHLIN, Gene I. Trapped in the Net: The Unanticipated Consequences of Computerization. Princeton:
Princeton University Press, 1997.

® Herbert MARCUSE, One-Dimensional Man: studies in the ideology of advanced industrial society. Boston:
Beacon Press, 1964.
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Modern Technology”’

, € que tem certos paralelos com a Dialética do Esclarecimento de
Horkheimer e Adorno, Marcuse, no contexto da teoria marxiana, e sob influéncia de Weber,
Lukacs, Husserl e Heidegger, defendeu o seguinte:

1) A logica do desenvolvimento capitalista foi configurada por uma racionalidade tecnologi-
ca de crescente abstracdo e dominacgdo, na qual o controle técnico e a dominacao sécio-
politica encontram-se fundidos;

2) Nas condigOes da sociedade industrial avancada, i.e., da automacéo, da tremenda produti-
vidade que “mostra resultados”, e da cultura industrializada de massas, esta racionalidade
resultou numa nova formagdo socio-historica, ontoldgica, existencial e epistemoldgica.
Nela, os dualismos antagonistas da historia anterior — as contradi¢fes entre classes sociais,
humanidade e natureza, impulso e repressdo, realidade e possibilidade, o dado e sua criti-
ca por meio da negatividade do pensamento — foram aplainados de um modo que elimina,
ou constrange, os modos dialéticos de existéncia e de consciéncia. Elimina também as
forcas para transcender a dominagdo em direcdo a uma sociedade emancipada. Assim, o
capitalismo eliminou o que, da perspectiva politica do marxismo, era a sua caracteristica
mais essencial: as contradi¢des internas que fizeram dele um sistema social que se da li-
mites a si mesmo.

Com uma énfase especial na racionalidade técnica e na neutralizacdo da oposicao,
One-Dimensional Man tentou aplicar a teoria critica da Escola de Frankfurt ao capitalismo
avancado do pos-guerra (e, em alguma medida, ao estado soviético socialista/capitalista), de
um modo que abrangeria a sua especificidade historica. O processo de automacéo integrou 0s
trabalhadores no “fluxo de coisas”. O numero de trabalhadores industriais declinava em rela-
cao aos empregos de gestdo. O estado social/militar e a sua democracia plebiscitaria permitiu
fornecer resultados, ao mesmo tempo que criou novas formas de controle politico e ideolégi-
co que eliminaram as alternativas politicas genuinas. O aparato da cultura de massas gerou e
reforcou uma consciéncia feliz obrigatdria. A propria linguagem dos meios de comunicacdo e
da vida cotidiana produziram uma limitacdo fundamental no que é dado, limitacdo que se re-
fletiu, na ideologia intelectual, num neo-positivismo feroz e complacente. Tudo isto conspi-
rou para negar quaisquer possibilidades que transcendessem o dado, quaisquer fatores para la

dos fatos, qualquer esséncia por detras das aparéncias.

" Herbert MARCUSE, “Some Social Implications of Modern Technology”, reimpresso in Andrew ARATO e
Eike GEBHARDT (Eds.). The Essential Frankfurt School Reader. Nova lorque: Continuum, 1982.
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Marcuse defendeu que as novas formas de controle social e de integracdo da socieda-
de industrial avancada ndo eram apenas o resultado da mobilizacdo social e politica, mas que

emergiam também da propria tecnologia. Em suas palavras,

N&o é sb a aplicacdo da tecnologia que é dominagdo (da natureza e do homem), é tam-
bém a prdpria tecnologia — controle metddico, cientifico, calculado e calculador. Os
propositos e interesses especificos de dominagdo ndo sdo impostos pela tecnologia
“subsequentemente” e a partir do exterior; antes, eles integram a propria construcdo do
aparato técnico. A tecnologia € sempre um projeto histérico-social: nela se projeta o
gue uma sociedade e 0s seus interesses regentes visam fazer com os homens e com as
coisas. Tal proposito de dominagéo é “substancial” e, nessa medida, pertence a prdpria
forma da razdo tecnoldgica.®

Na sequéncia de One-Dimensional Man, a teoria de Marcuse foi alargada ou suple-
mentada tornando-se uma teoria da “semi6tica universal da experiéncia tecnolégica,” uma
“critica da economia politica do signo” (Baudrillard)™ e, da perspectiva da teoria da acéo
comunicativa, uma teoria da “colonizacdo do mundo da vida por imperativos sistémicos que
excluem os elementos morais-préticos das esferas da vida privada e politica-pablica™. De
diferentes perspectivas, estas abordagens tentaram apreender mais concretamente a penetra-
cao da racionalidade técnica na vida e consciéncia cotidianas.

Agora, meio século depois, é apropriado levantar mais uma vez as questes formula-
das por Marcuse em One-Dimensional Man. A caracteristica distintiva de Marcuse e a sua
maior contribuicdo como tedrico critico foi como materialista histérico da negacao determi-
nada. No eixo que tem nas extremidades o estruturalismo e o marxismo histérico, Marcuse
situava-se decididamente na extremidade historicista, no sentido de reconhecer que néo so as
analises da teoria marxiana precisam de ser continuamente revistas, em funcdo das mudancas
em curso na constelacdo histérica, como também que suas categorias fundamentais precisam

ser revistas.'? Isto tem consequéncias politicas importantes: tal como a “esséncia” do capita-

8 Herbert MARCUSE, “Industrialization and Capitalism in the Work of Max Weber,” in Herbert Marcuse, Ne-
gations, traducdo de Jeremy J. SHAPIRO. Boston: Beacon Press, 1968; p. 223s. Este ensaio ¢ uma fonte impor-
tante da concepcéo de Marcuse da relacdo entre capitalismo, tecnologia e razao.

® Jeremy J. SHAPIRO, “One-Dimensionality: the universal semiotic of technological experience,” in Paul
BREINES (Org.). Critical Interruptions: New Left Perspectives on Herbert Marcuse. New York: Herder and
Herder, 1970.

19 Jean BAUDRILLARD, Pour une critique de I'economie politique du signe. Paris: Gallimard, 1972.

11 Jirgen HABERMAS, The Theory of Communicative Action, vol. 11, tradugio de Thomas McCarthy. Boston:
Beacon Press, 1987; p. 325. Habermas formulou este modelo, originalmente, na sua critica explicita "a teoria de
Marcuse da razdo técnica, em “Technology and Science as ‘Ideology’”, in HABERMAS. Toward a Rational
Society. Tradugdo de Jeremy J. Shapiro. Boston: Beacon Press, 1970.

12 Neste sentido, os outros tedricos criticos da Escola de Frankfurt, como Adorno, Horkheimer e Habermas, si-
tuar-se-iam aproximadamente no meio do eixo; 0os marxistas ortodoxos e estruturalistas ocupariam a outra ex-
tremidade. Vale a pena notar aqui que a primeira grande obra de Marcuse, Hegels Ontologie und die Grundle-
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lismo e da dominacdo mudam historicamente, também a sua negacéo o faz, pois a negacgéo é
sempre determinada, negando uma estrutura de dominagéo historicamente especifica.

Assim, a tarefa da teoria critica é a reinterpretacdo continua da constelacéo histdrica,
para redefinir a “esséncia” e para reorientar a sua negacao. E o destino das forcas de negacéo
— 0 desaparecimento das antigas e a emergéncia das novas — redefine em si a esséncia. Hoje
em dia, exige-se uma nova investigacao dos fatores sociais e técnicos que contém ou impe-
dem as forgas do pensamento negativo, critico e de oposicdo as multiplas formas de domina-
¢ao que organizam e permeiam esta sociedade.

Um fator crucial na emergéncia desta nova constelacdo histérica tem sido o desenvol-
vimento e disseminagdo do computador e do processamento computarizado da informacao
(incluindo a geracdo, armazenamento, distribui¢do e andlise da informagéo) nos dominios da
producdo, distribuicdo, comunicagdo, finangas e administracdo, assim como da vida cotidia-
na: a “informatizacdo” da sociedade e da cultura. Apesar de o computador digital ter nascido
na década de 1940, os computadores baseados em transistores sO surgiram aproximadamente
quando da redacdo de One-Dimensional Man, e a computadorizacdo generalizada s6 ocorreu
nas décadas de 1960 e 1970." O computador nio foi somente mais um passo na longa mar-
cha da mecanizagéo e automacdo capitalista do processo de trabalho;*> mas entrou como um
elemento fundamental na infraestrutura desta nova constelacdo histdrica do capitalismo. Fun-
damentou o “novo modo de organizagdo socio-técnico” do “modo informacional do desen-
volvimento” organizado por intermédio do “espaco de fluxos” (Manuel Castells),*® o regime
de “acumulacdo flexivel” (David Harvey),'’ de “feudalismo virtual” enraizado na “organiza-

cdo virtual” (Abbe Mowshowitz).*®

gung einer Theorie der Geschichtlichkeit. Frankfurt-am-Main: Vittorio Klostermann, 1975, é sobre o conceito e
a natureza da historicidade.

3 Em “The Concept of Essence,” in Negations, escreve Marcuse: “a transcendéncia que leva dos fatos a essén-
cia € histdrica. Por meio dela, os fatos dados sdo entendidos como aparéncias cuja esséncia s6 pode ser compre-
endida no contexto de tendéncias histéricas particulares que visam uma forma diferente de realidade. O interesse
historico da teoria entra constitutivamente no seu esquema conceptual”, p. 71.

Y Philippe BRETON, Une histoire de I'informatique. Paris: Editions La Decouverte, 1987.

15 James BENIGER, numa interessante e importante analise em The Control Revolution: Technological and
Economic Origins of the Information Society (Cambridge, Harvard University Press, 1986), defende que a in-
formatizacdo nédo € sendo uma fase tardia do desenvolvimento de um sistema generalizado de controle, que e-
mergiu, no século XIX, como dispositivo guia da sociedade industrial. A anélise de Beniger é um antidoto vali-
0s0 aos exageros acerca da “revolucdo dos computadores” e da “sociedade da informacao”. Contudo, apesar de
Beniger analisar criticamente a informacdo como uma forma de controle, o seu conceito de sociedade industrial
é em si estatico e nao historico.

1 Manuel CASTELLS. The Informational City: Information Technology, Economic Restructuring, and the Ur-
ban-Regional Process (Oxford: Basil Blackwell, 1989) e The Information Age: Economy, Society and Culture,
Volume 1: The Rise of the Network Society. 3 vol (Malden: Blackwell, 1996).

7 David HARVEY, The Condition of Postmodernity: an Enquiry into the Origins of Cultural Change. Oxford:
Basil Blackwell, 1989. Em Histoire du Capitalisme de 1500 a nos jours (Paris: Editions du Seuil, 1981), Michel
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Em One-Dimensional Man, Marcuse levou em conta a noc¢do de que “a expansao da
automacdo é mais do que um crescimento quantitativo da mecanizagdo — é uma mudanga no
carater das forcas produtivas bésicas.”*® Porém, tanto a teoria de Marcuse da unidimensiona-
lidade como o modelo da “semi6tica universal da experiéncia tecnolégica” foram influencia-
das pelo modelo da evolugédo tecnoldgica em trés estagios, de autoria de Lewis Mumford (e,
em ultima analise, de Patrick Geddes), cujo Ultimo estagio era a fase neotécnica que se conso-
lidou entre o final do século X1X e o inicio do XX, % e o seu enquadramento histérico parava
imediatamente antes do nascimento do computador digital, eletrénico. Por outro lado, trata-
mentos recentes mais gerais da tecnologia e do computador, da perspectiva da teoria critica
(Feenberg,?* Poster®?), entendem o computador, do exterior, com 0 seu impacto na comunica-
¢do, mas nao do interior, como uma maquina abstrata que gera simulacGes e realidades virtu-
ais.

Para responder a nocdo de Marcuse, de mudanga no carater das forgas basicas de pro-
ducdo, seria util ampliar a sua teoria da unidimensionalidade para se considerar as caracteris-
ticas tecnoldgica e historicamente especificas da tecnologia de informacao e do computador:
ndo apenas em seu Uso como um instrumento poderoso no processo laboral, um ampliador e
facilitador da administracdo e um transmissor rapido de mensagens, mas na sua esséncia co-
MO uma maquina abstrata que cria outras maquinas, virtuais, assim como formas sociais vir-
tuais (“organizacdes virtuais”)?® e outras realidades virtuais: escritérios virtuais, viagens e
visitas virtuais, comunidades virtuais, sexo virtual, e assim por diante. Na sua obra sobre a

organizacdo virtual, Abbe Mowshowitz mostrou como 0s principios das maquinas virtuais

Béaud ja tinha esbogado os contornos de um “novo modelo de acumulag@o” correspondendo a informatizagio
do capitalismo.

8 Abbe MOWSHOWITZ, Virtual Feudalism: a vision of political organization in the information age in Infor-
matization and the Public Sector, 1992.

9 1bid., p. 35.

20| ewis MUMFORD, Technics and Civilization. Nova lorque: Harcourt, Brace, and World, 1962; p. 212-267.
A divida de Marcuse para com Mumford é visivel em “Some Social Implications of Modern Technology”.

2L Andrew Feenberg, Critical Theory of Technology. Nova lorque: Oxford University Press, 1991. Feenberg
identifica a capacidade do computador de dividir a vida das pessoas em segmentos “reais” e “virtuais”, e comen-
ta que “este mundo em linha no ¢ alheio ao computador, sendo a forma da sua mediacdo simbdlica no processo
laboral contemporaneo” (op.cit. p. 99). Contudo, Feenberg ndo conecta esta criagdo de mundos virtuais com a
esséncia do computador como matriz para a geracdo da virtualidade.

22 por outro lado, Poster desenvolve a sua teoria critica da informacdo como uma teoria da troca simbdlica e da
comunicacdo (eletronicamente mediada). Poster ndo tem uma teoria do computador per se, e parece consideré-lo
afenas mais uma maquina.

% Em Virtual Feudalism (op. cit)., Mowshowitz faz notar que a tecnologia das comunicacdes de computador
torna possivel a ocorréncia de interagoes sociais “fora do espaco e do tempo”. Esta libertagdo dos limites territo-
riais e temporais torna possivel a distingdo entre as “exigéncias abstratas” de uma organizagio e os “operativos
concretos” usados para lhes responder. A organizagdo virtual otimiza esta vantagem competitiva mudando os
operativos (por exemplo, deslocando as instalacfes de producdo) para responder as exigéncias abstratas subja-
centes.
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séo diretamente levados para a organizacdo social sob as condic¢Ges do capitalismo avangado

.2 E nesta capacidade que se torna uma forca histérica mundial.

globa

Em esséncia, podemos considerar que o conceito de Marcuse, de unidimensionalidade,
seja uma versdo inicial, parcialmente metaférica, do que pode mais concreta e rigorosamente
ser entendido como uma propriedade da computadorizacdo e da informatizacdo. Em outras
palavras, a mediacdo de sujeito e objeto, seres humanos e mundo, que ganha existéncia na
computadorizacgdo e por meio dela, € a infraestrutura histdrica da unidimensionalidade no pe-
riodo atual. A seguir, faco um desvio pelos principios basicos da computacédo, alguns dos
quais tornaram-se parte do conhecimento comum, para estabelecer uma base para compreen-
dermos o papel da computacdo na expansao da racionalidade instrumental.

A realizacdo da unidimensionalidade na computadorizacdo reside na natureza do
computador, concebido como uma “maquina universal” por Alan Turing, o fundador da cién-
cia da computacdo. Ou seja, um computador digital nem é simplesmente algo que “computa”,
no sentido habitual de calculo; nem apenas uma méaquina, no sentido habitual de um instru-
mento que transmite ou modifica forga ou movimento, ainda que possa calcular e operar co-
mo uma maquina convencional ou como um controlador de maquinas convencionais. Ao in-
ves, tem duas propriedades fundamentais que o diferencia de todas as maquinas anteriores e
de uma mera calculadora. Primeiro, o computador € uma maquina abstrata, genérica e proces-
sadora de simbolos que pode tornar-se, ou simular, qualquer outra maquina, ou processo
mental real, desde que estes possam ser representados como dados, ou simbolos, claramente
definidos e estruturados como sequéncias definidas de operacfes. Os termos que tém sido
aplicados ao computador — maquina universal, abstrata, matematica, simbdlica, tedrica, algo-
ritmica — sdo, neste sentido, indicadores desta propriedade. Segundo, € uma maquina inteli-
gente, ou quase (tem até sido denominada “maquina espiritual””), na medida em que pode i-
dentificar diferentes condicdes de mundo, fazer inferéncias com base nelas, alterar as suas
proprias sequéncias de operacdes, como resultado dessas inferéncias, realizando assim dife-
rentes ac6es. No seu todo, a universalidade e quase inteligéncia do computador definem a sua
natureza especial e o seu lugar na histéria da tecnologia.

O carécter abstrato e universal do computador consiste na simplicidade l6gica do con-
junto limitado de operagdes que ele pode executar: deslocar dados de um lado para o outro,
como da memoria para o processador (CPU) ou do CPU para uma porta de saida; aplicar al-
guns processos aritméticos e ldgicos aos dados, como a soma e a negacdo; testar a condi¢cdo

# MOWSHOWITZ, Abbe. Virtual Organization: Toward a Theory of Societal Transformation Stimulated by
Information Technology. Westport: Quorum Books, 2002.
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dos dados, como se um certo nimero é ou ndo igual a zero; e alterar a sequéncia das suas o-
peracdes, especialmente com base nas condi¢Ges que testou. Os computadores digitais s6 po-
dem executar estas operacdes, e nesta acepcao todos os computadores sdo idénticos, diferindo
apenas no modo como séo efetivadas e na velocidade de operacdo. O vasto poder do compu-
tador, que lhe permite controlar avides e satélites espaciais, compor musica, permitir discus-
sbes online, dar assisténcia a cirurgides, produzir relatorios financeiros de corporacdes e go-
vernos, desenhar mapas, localizar estrelas por meio da analise de dados emanados dos radio-
telescopios, e uma miriade de outras atividades complexas, ndo reside no computador, que
em todos estes dominios e atividades limita-se a executar o0 mesmo nimero limitado de ope-
racdes. Ao invés, reside no feito humano de criar modelos mecénicos destes dominios e ativi-
dades, concebendo-os, construindo-os e representando-0s como se consistissem em tipos de
processos e dados com 0s quais 0s computadores podem operar, nomeadamente, algoritmos e
estruturas de dados. Um modelo mecénico deste tipo é uma simulagéo dos dominios e ativi-
dades que estdo sendo representadas.

Um algoritmo é uma sequéncia de operacdes, definida de modo preciso e sem ambi-
guidade, levada a cabo para obter um resultado. Sequéncia essa que inclui instrugdes sobre o
que fazer acerca de seja o0 que for, sobre o que esperar que aconteca ao longo do percurso, e
como saber quando o resultado foi obtido. Por exemplo, a maior parte das pessoas aprende na
escola o algoritmo para somar uma coluna de nimeros: escrevemo-los no papel debaixo um
do outro, de modo aque os digitos mais a direita dos nimeros fiqguem alinhados, alinhando-se
depois todos os digitos da esquerda, coluna a coluna, até ndo haver mais digitos; desenhamos
uma linha sob o ultimo nimero, fazendo o total acumular-se abaixo dela; depois levamos a
cabo o0 seguinte procedimento em cada coluna, comecando na direita e avancando para a es-
querda, até ndo haver mais colunas a somar: 1) somamos os digitos na coluna; 2) colocamos
o digito mais a direita da soma na coluna respectiva do total; 3) se a soma da coluna for maior
do que 9, fazemos transitar os outros digitos para a coluna seguinte a esquerda, acrescentan-
do-0s a soma dessa coluna.

O nucleo da ciéncia moderna da computcdo, pela primeira vez claramente formulado
por Turing em 1936 no seu artigo “On computable numbers, with an application to the
Entscheidungsproblem [problema da decisdo]”, é constituido pelas nogdes irmanadas de que
qualquer algoritmo desses ou conjunto de instrucdes ja € uma maquina matematica, tedrica ou
abstrata — em outras palavras, € uma representacdo mental ou modelo de um processo meca-

nico — e pode, consequentemente, ser efetivado num computador; e, conversamente, que um
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computador € precisamente uma maquina universal que pode tornar-se a maquina particular
representada por tal algoritmo.

Uma estrutura de dados é uma maneira precisamente organizada de representar in-
formacdo que facilita o processamento eficiente e sem ambiguidades por parte de um compu-
tador. Por exemplo, uma base de dados com enderecos é uma sequéncia alfabeticamente or-
denada de registros, um para cada individuo, consistindo nos mesmos campos (nome, sobre-
nome, endereco, cidade, estado, pais e codigo postal), com 0 mesmo nimero de caracteres
atribuidos a cada campo. Assim, por exemplo, se vinte caracteres foram atribuidos ao nome
préprio, entdo o computador ird sempre “saber” ou tratar 0 vigésimo primeiro caracter como
a primeira letra do sobrenome. Um programa de computador traduz o algoritmo, e a estrutura
de dados usados para representar parte do mundo, ou da mente, nas instrugdes que foram in-
cluidas num computador particular.

A quase inteligéncia do computador, a sua capacidade para funcionar visando propo-
sitos e instrumentalmente, repousa numa combinacdo de cinco das suas caracteristicas. Pri-
meiro, num estado de coisas do mundo que pode ser representado na memaria do computador
atribuindo-lhe ai uma localizacdo, como € o0 caso de representar a recepcdo de dados de en-
trada de uma determinada porta de entrada (a qual estd anexado um teclado, por exemplo)
dando a essa localizagdo um dado valor numérico (por exemplo, 1). Assim, quando o pro-
grama inspeciona essa localizagdo na memoria, “sabe” que se o seu valor for 0, o teclado nao
foi pressionado; se for 1, foi pressionado.

Segundo, um computador pode testar ndo apenas uma condicédo (se o teclado foi pres-
sionado, por exemplo) mas qualquer combinacdo complexa de condigdes para as quais tenha
dados relevantes. Por exemplo, pressupondo que as portas de entrada do computador estdo
ligadas aos sensores apropriados, sera verdadeiro que a) o semaforo estd vermelho, b) passa-
ram mais de trinta carros pela intersec¢do nos ultimos quatro minutos, c) estamos na hora de
ponta, e d) a temperatura € superior a 32° Celsius? Os computadores podem analisar condi-
¢cBes complexas como estas usando a algebra de Boole, um método de avaliar a verdade de
afirmacgdes complexas executando operacdes l6gicas simples sobre a verdade das suas com-
ponentes. Na algebra de Boole, uma afirmacdo verdadeira é representada pelo digito 1, uma
falsa pelo digito 0, e uma conjuncédo de afirmacGes € verdadeira (1) se todas as suas compo-
nentes forem verdadeiras (1), do contrario é falsa (0). Assim, se quatro localizacGes de me-
méria forem dedicadas as quatro condicBes anteriores, e cada uma delas contiver um 1, entdo

a conjuncéo de todas, isto é, a E b E ¢ E d, seria verdadeira e daria 1. Se uma delas contiver
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um 0, entdo a conjuncédo de todas, ou seja, a asser¢do de que todas elas, a E b E ¢ E d, sdo
verdadeiras, seria falsa e daria 0.

Terceiro, talvez a caracteristica mais significativa e definidora de um computador seja
a sua capacidade para executar ramificages condicionais; ou seja, poder executar diferentes
partes do programa, que esta correndo, com base no estado de certas condicbes. E isto que
permite que o computador reaja de maneira diferente a situacGes diferentes, pois 0s progra-
madores dedicaram diferentes seccGes do programa a agdes ou comportamentos apropriada-
mente diferentes. Assim, se a condi¢do X for verdadeira ou estiver presente, ira ramificar (ou
“saltar”) para a sec¢do X do programa; se a condicdo Y estiver presente, ird ramificar para a
seccdo Y, e assim por diante. Deste modo, no exemplo anterior, um computador dedicado a
monitorizar o trafego rodoviario e a controlar os seméaforos e outros sinais poderia avaliar
uma expressdo booliana que represente a conjuncdo das condicionais, cuja lista apresentamos,
e redirecionar o trafego se a conjuncéo tiver como resultado 1, isto €, se todas as condicoes
forem verdadeiras, caso contrario, caso seja 0 (falso), poderia deixar o trafego continuar co-
mo esta.

Quarto, como se neste exemplo, por meio da sua conexdo com o mundo, seja por in-
termédio de dispositivos de saida (semaforos controlados por computador ou equipamento de
pilotagem de avides, por exemplo) ou recorrendo a intermediarios humanos (por exemplo,
médicos e enfermeiras que interpretam os resultados de dispositivos controlados por compu-
tador de monitoramento médico), testar as condigfes ou estados de coisas, por parte do com-
putador, e as inferéncias boolianas com base nelas pode ter um impacto direto no mundo. As-
sim, se for programado para isso, 0 computador pode responder de maneira “inteligente” ao
estado do mundo. S8o sobretudo estas terceira e quarta caracteristicas que permitem aos
computadores controlar o mundo no interesse da racionalidade instrumental, que visa propo-
Sitos.

Quinto, vale talvez a pena notar que todas as caracteristicas anteriores parecem inteli-
gentes aos seres humanos apenas devido a caracteristica essencial final, que é um acidente da
natureza: a velocidade da eletricidade. E porque um computador moderno pode executar mais
de um milh&o de instrucdes por segundo, que pode levar a cabo o elevado nimero de passos,
que fazem parte de qualquer programa substancial de computador, no que parece um espaco
de tempo Util instantaneo. Por exemplo, na situacdo de uma pessoa gque escreve num proces-
sador de texto, quando quem escreve se aproxima do fim de uma linha, o programa desloca a
proxima palavra para o principio da proxima linha. Isto porque registra e atualiza, depois de

cada letra digitada, o nimero de caracteres da linha, deslocando a palavra seguinte para a
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préxima linha quando o nimero chega ao comprimento adequado da linha. Se quem escreve
estd usando texto justificado, entdo, no momento de o fazer, o programa ira deslocar também
a ultima palavra escrita para a margem direita, distribuindo todos os espacos entre as palavras,
0 que obriga-o a contar todos os espacos na linha, reformatando-a depois para que fiqguem
aproximadamente iguais. Se quem escreve estiver também usando a hifenacdo automatica, o
programa ird também dividir a ultima palavra, inserir um hifen, deslocando entdo a segunda
parte da palavra para a linha seguinte, 0 que pode obrigar a consultar um dicionario para ver
onde essa palavra particular deve levar o hifen. Contudo, do ponto de vista de quem escreve,
as centenas ou milhares de operagdes envolvidas ao fazer estas coisas ocorrem instantanea-
mente e de maneira invisivel, simplesmente em consequéncia de a electricidade operar lite-
ralmente a velocidade da luz. Se quem escreve tivesse de esperar dez segundos para que 0O
programa fizesse estas coisas, antes de poder continuar a escrever na linha seguinte, 0 compu-
tador pareceria idiota em vez de inteligente, e essa pessoa substituiria 0 computador por uma
maquina de escrever.

Assim, a capacidade do computador de recolher informacéo, testar o seu estatuto, e-
xecutar operacOes logicas sobre elas e ramifica-las para diferentes partes do programa em
consequéncia dessas operagdes sO € valiosa para os seres humanos devido a velocidade em
que tudo isto ocorre, excedendo normalmente em muitissimo a velocidade na qual os seres
humanos poderiam executar as mesmas operagoes.

O modo como estas caracteristicas manifestam-se num programa de computador a-
contece em termos de dois principios alternativos que estdo na raiz dos algoritmos: o “ciclo
enquanto” e a “estrutura se-entdo”. Uma estrutura se-entdo significa apenas, como vimos ao
discutir a ramificacdo condicional, que certas acdes deverdo ser empreendidas SE uma condi-
cao se verificar ou ndo. Um ciclo enquanto significa apenas que ENQUANTO a condicdo X
ndo tiver sido atingida FAZ y: por outras palavras, “executa uma certa operagdo enquanto
houver um desvio relativamente a um dado estado”, e esta € a estrutura fundamental de con-

trole de uma linguagem de programacdo universal.?®

Sdo estes principios que traduzem as
capacidades do computador em programas que operam no mundo. Este é o nicleo da raciona-
lidade voltada a fins.

E esta capacidade de por em prética a racionalidade voltada a fins, numa escala histo-
rica mundial através do processo de computadorizacdo, que explica a mudanca no carater das
forcas produtivas. Os computadores, enquanto maquinas abstratas, fazem parte do processo

% Cf. BROOKSHEAR, J. Glenn. Computer Science: an overview. Ed. Redwood City: The Benjamin/Cummings
Publishing Co., 1997; p. 397-399.
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social, de longo prazo, da racionalizacdo voltada a fins, instrumental ou estratégica, que valo-
riza a eficiéncia, a calculabilidade, a previsibilidade e o controle na consecugéo de objetivos,
e sacrifica todo o resto em seu nome. Porque os algoritmos d&o corpo a esta orientagédo, um
aspecto do processo de racionalizacdo é a construgdo ou interpretacdo crescente de processos
sociais e naturais como algoritmos, e a captacdo e organizacdo crescente em estruturas de da-
dos e bases de dados de representagdes do mundo e da sociedade. E por isso que os computa-
dores e a racionalizacdo voltada a fins se reforcam mutuamente. Quanto mais poderosos fo-
rem os computadores, mais incentivos hd para melhorar os dados e os algoritmos; quanto
mais abrangentes forem os dados e mais avancados os algoritmos, mais incentivo ha para tor-
nar os computadores mais rapidos, dando-lhes mais memdria e aumentando a quantidade de
dados armazenados.

Como terminus ad quem da racionalizagdo formal/instrumental,

em que o mundo
torna-se virtual, um sistema de simulacdes feitas de material binario ou digitalizado para ser
manipulado da maneira algoritmica por seres humanos que sdo definidos (e definem a si
mesmos) como processadores de informagdo,”’ a tecnologia da informagdo ¢ um “projeto”
tecnoldgico, intelectual e social essencial a reconstrugdo do sistema social mundial numa e-
conomia global e num mercado de corporagdes multinacionais ligadas pelas “auto-estradas da
informagao”. Ao mesmo tempo, o mundo da vida estd em reconstrugdo de acordo com 0 mo-
delo de uma realidade virtual ou ciberespaco, que integra a tecnologia de computadores, a
representacdo multimedia, smartphones e redes de comunica¢do num universo de experiéncia
objetificado. Tal como a légica planetaria deste modo de desenvolvimento substituiu o anta-
gonismo anterior entre as esferas do capitalismo avancado e do socialismo estatal, tambéem
revestiu a forma da mercadoria — esse fator crucial de abstracdo na historia inicial do capita-
lismo — com o algoritmo e a simulacdo — formas particulares de abstracdo viva tornadas pos-
siveis devido a teoria e a pratica da computacdo. S6 em trabalhos como os de Castells, Mow-
showitz e Fuchs® é que o imenso significado scio-histérico da tecnologia da informagéo

estd sendo incorporado huma teoria do capitalismo avancado. Isto ndo é surpreendente, pois a

%6 Em Symbolische Maschinen (Darmstadt: Wissenschaftliche Buchgesellschaft, 1988), Sybille KRAMER for-
nece uma reconstrucdo historica-mundial excelente e incisiva da formalizacéo da razéo, que situa o desenvolvi-
mento das maquinas abstratas algoritmicas, a base do computador digital, no longo processo que conduz da &l-
gebra da antiguidade babilbnica e egipcia ao trabalho de Gddel, Turing e Church, passando pela linguagem I6gi-
ca universal de Leibniz.

1), David BOLTER, em Turing’s Man: Western Culture in the Computer Age (Chapel Hill: University of Nor-
th Carolina Press, 1984), escreve que “o computador esta dando-nos uma nova defini¢do de homem, como ‘pro-
cessador de informacgdo’, e de natureza, como ‘informagio a ser processada’” , p. 13.

8 FUCHS, Christian. Internet and Society: Social Theory in the Information Age. Routledge Research in Infor-
mation Technology and Society. Nova lorque: Routledge, 2008.
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sua importancia é muito recente. Assim, ndo surpreende que ndo se tenha ainda alargado a
esta area a teoria da unidimensionalidade e da racionalidade tecnolégica desenvolvida por
Marcuse.

A conexdo entre racionalidade voltada a fins e computadorizacdo — e, consequente-
mente, também a simulacdo — ndo foi profundamente analisada pela teoria critica, apesar do
exemplo inicial fornecido pelo cientista de computadores Joseph Weizenbaum que, em 1976,
ligou explicitamente a ldgica interna da computacdo e da computadorizagdo a analise de Hor-
kheimer da razéo instrumental, tecnologia, racionalidade e dominacéo.?’ Talvez isto se deva
ao fato de a teoria critica de Horkheimer, Adorno e Marcuse, na sua analise da conexao entre
a tecnologia, a ciéncia e o capitalismo, ter incidido na quantificacdo e ndo na computagéo,
nem na estrutura da agdo racional voltada a fins a que esta ligada, pressupondo em vez de
demonstrar que o calculo e a racionalidade voltada a fins sdo idénticos.

Um exemplo fatal do que dissemos encontra-se na apropriacdo que Marcuse faz de
Husserl em One-Dimensional Man. Marcuse contrasta, desfavoravelmente, a fundamentagéo
da racionalidade cientifica de Piaget numa “estrutura geral da accdo que, em tultima anélise, ¢

30 com a fundamentacéo scio-histérica de Husserl em

uma estrutura biolégica hereditaria
atividades de medicdo no mundo pré-moderno da vida. Ao optar pela fundamentacdo de Hus-
serl da ciéncia moderna e ao afirmar que “a quantificacdo universal € um pré-requisito da
dominagdo da natureza”,** Marcuse (juntamente com Horkheimer antes dele) limita-se a de-
finir a instrumentalidade em termos de quantificacéo, privilegiando-a depois relativamente a
dimensdo de meios-fins e ndo necessariamente quantitativa da instrumentalidade, mais efi-
cazmente captada pelo conceito de Habermas da racionalidade voltada a fins, instrumental,
controlada por realimentacédo ou pelo sucesso, sendo que a acao controlada por realimentacao
ou pelo sucesso € precisamente 0 que integra a estrutura da computacdo que discutimos. O
“ciclo enquanto”, com o seu “executa uma certa operagdo enquanto houver um desvio de um
estado particular” ou até um certo objetivo ter sido atingido, aproxima-se muito mais do con-
ceito piagetiano que Marcuse rejeita devido ao seu caracter trans-histérico. Pois este principio

algoritmico tem uma semelhancga intima com o que Piaget chama o “controle de um padrdo

% Weizenbaum, Joseph. Computer Power and Human Reason: From Judgment to Calculation. Sdo Francisco:
W. H. Freeman, 1976.

% MARCUSE, op.cit., p. 162.

*! |bidem, p.164.
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de acdo por meio de movimentos compensatorios continuos”, uma estrutura fundamental do
comportamento adaptativo humano.*?

Claro que a teoria critica resiste compreensivelmente a definir qualquer aspecto da
dominacdo como uma caracteristica bioldgica ou propria da espécie, e o debate entre 0s mo-
delos de Marcuse e de Habermas da racionalidade tecnoldgica centram-se em torno deste te-
ma, isto é, se 0 logos da tecnologia é uma caracteristica da espécie ou antes uma estrutura de
dominacédo que s6 ganhou corpo quando da emergéncia do capitalismo moderno. Para 0s nos-
sos propdsitos, contudo, ndo € importante resolver esta questdo, pois mesmo que a base para
o0 logos da tecnologia seja uma estrutura bioldgica hereditaria, s6 em condic¢des sociais e his-
toricas especificas pode ser mobilizado numa forma macrossocial, num “paradigma tecnocul-
tural”, para usar o termo de Abbe Mowshowitz, definido como “feitos tecnologicos univer-
salmente reconhecidos que temporariamente fornecem usos paradigmaticos, intentos e im-
plementacdes a uma comunidade de decisores”.>® S6 a servico de interesses sociais e econo-
micos particulares pode a racionalidade voltada a fins/técnica/instrumental configurar toda a
realidade social, e atualmente estes interesses sdo os do capital e da administracéo.

Assim como faz parte da mentalidade de um general a abordagem de problemas na
perspectiva da estratégia militar, e da mentalidade de um arquiteto aborda-los na perspectiva
da planificacdo e construcao de estruturas fisicas, também faz parte da mentalidade de um
programador informatico, analista de sistemas ou planificador de sistemas informaticos abor-
dar os problemas na perspectiva do desenvolvimento de uma abstracdo que se possa trans-
formar em algoritmos e estruturas de dados, que possam ser realizadas num sistema informa-
tico. Porém, s6 em condicdes especificas e quando se junta a outros interesses sociais, eco-
nomicos e politicos tal perspectiva pode transformar-se de modo a dar forma a toda a socie-
dade — em “projeto” histérico. E, uma vez lancado, tal projeto insinua-se, espalha-se e coloni-
za muitas areas diferentes da vida. Tornar-se fonte de lucro empresarial e ganho financeiro
da-lhe um impeto poderoso.

Apesar de a insercdo de algoritmos na vida cotidiana poder ser uma fonte de conveni-
éncia, quando se alia ao motivo do lucro pode subverter e cooptar as necessidades humanas,
pois o0s algoritmos tornam-se a condi¢do prévia da satisfacdo de necessidades que, em si, ndo

precisam de mediacao algoritmica. Por exemplo, como Mike Elgan observa, as grandes com-

%2 FURTH, Hans G. Piaget and Knowledge: Theoretical Foundations. Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-
Hall, Inc.; 1969. E interessante que Habermas néo tenha também explorado a conex&o interna entre a computa-
dorizacdo e a sua propria teoria da acdo comunicativa.

¥ MOWSHOWITZ, Abbe. 1985. “On the social relations of computers”. Human Systems Management 5:99-
110, p. 105s.
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panhias da informacdo, como o Google, dedicam-se ao “negocio dos algoritmos, usando si-
nais da atividade dos usuérios para talhar sua medida, personalizar a experiéncia online, e a
publicidade exibida em resultado desses sinais™.** Este autor cita o servico de correio eletro-
nico do Google, o gmail, como exemplo. Enquanto os individuos querem simplesmente envi-
ar e receber e-mails diretamente, 0 Google tem interesse em inserir no fluxo de e-mails algo-
ritmos que o processem (ordenando e priorizando, por exemplo), o que “toma de assalto algo
que é controlado pelo usuério, previsivel, claro e linear, e, tornando-o imprevisivel, ndo-claro
e ndo-linear, retira o controle do usuério”.*® Em outras palavras, quanto mais puder fazer o
individuo ficar na dependéncia de algoritmos desenvolvidos e controlados por empresas, mais
0 lucro flui na direcdo delas. Neste caso, dado que o Google deriva as suas receitas sobretudo
da publicidade, e ndo do e-mail oferecido como servigco publico, ha interesse em usar algo-
ritmos que ligam os utilizadores de e-mail a publicidade, ou os exp@e a ela. Elgan prevé que o
Google acabara por liquidar a distribuicdo direta, sem mediacdo, de usuario a usuario do e-
mail, em favor de um servico de correio mediado de modo mais complexo e algoritmico,
porque s6 ha lucro neste Gltimo, e ndo no primeiro. Rochlin® cita varios exemplos deste pro-
cesso de mediagdo por parte do computador, tendo alguns por motivacéo o lucro, sendo ou-
tros simplesmente a perspectiva de que é sempre melhor substituir a experiéncia humana di-
reta e o juizo humano pela mediagéo informatica, algoritmica.

O proprio Marcuse pensava que “um computador tanto pode servir a uma administra-
cdo capitalista como a uma socialista”.*’ O fato de os computadores operarem segundo os
principios da racionalidade voltada a fins, que também alargam, néo é suficiente para conde-
nar 0s seres humanos a um mundo unidimensional nem para negar o valor imenso da aplica-
cao da computacdo a muitas areas da vida, nem diz respeito as novas dindmicas, nem a dialé-
tica, que introduz na sociedade industrial avancada. Porém, para compreender a unidimensio-
nalidade na sua encarnacdo atual, € essencial compreender o papel da computacdo em seu

poder, em suas formas de dominacao, e em sua estruturacdo da vida cotidiana.

* 1bid.

% |bid.

% Rochlin, ibid.

¥ Marcuse, Ibid., p. 154.
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