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RESOLUCAO DE PROBLEMAS MATEMATICOS EM
AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM PARA
A APRENDIZAGEM MATEMATICA NA EAD

Débora Santos de Andrade Dutral, Marger da Conceicao Ventura Viana 2

Resumo: Este artigo se refere a uma pesquisa em curso no Programa de Mestrado Profissional em
Educacdo Matemdtica da UFOP. Trata-se da utilizagdo da Metodologia da Resoluc¢do de Problemas
em ambientes virtuais de aprendizagem para promover a aprendizagem matemadtica na EAD, com o
fito de responder a pergunta: Como a resolucdo de problemas em ambientes virtuais de aprendizagem
pode contribuir para a aprendizagem da matemdtica em EAD? A populagdo alvo sdo alunos do curso
de Licenciatura em Matematica, na modalidade a distancia da UFOP. Os recursos utilizados foram:
problemas, questiondrios, féruns, videoconferéncias, chats, correio eletrdnico e artigos postados na
Plataforma Moodle. Os dados coletados estdo sendo organizados para a andlise levando-se em
consideragdo a literatura consultada. Espera-se que este estudo possa contribuir para o
aperfeicoamento das ferramentas utilizadas para a aprendizagem na EaD.

Palavras-chave: Resolucdo de problemas, Ensino-Aprendizagem de Matematica, ambientes virtuais
de aprendizagem.

1 Introducao

O interesse pelo tema Resolugdo de Problemas surgiu durante o trabalho realizado em sala de aula no
percurso da pesquisadora, enquanto professora da Educag¢do Bésica. Ao perceber a dificuldade de
alguns alunos na aprendizagem de conceitos matemdaticos, houve preocupag¢do com a aprendizagem
destes alunos e necessidade de modificar os métodos de ensino empregados. Utilizando a Resolugdo
de Problemas como propulsora da aprendizagem matematica e obtendo resultados satisfatérios, surgiu
o interesse em aprofundar os estudos nesta dire¢do. De fato, os resultados foram os mais animadores
possiveis, pois alunos que anteriormente ndo se interessavam e ndo aceitavam que fossem capazes de
resolver problemas, ao fazé-lo, tiveram aumentada sua auto-estima e encorajados a estudar matemadtica
0 que antes acreditavam ser inacessivel para eles.

Com isso, a partir dos estudos realizados e da experiéncia obtida com a Resolu¢cdo de Problemas, a
partir de leituras, do convivio em sala de aula ao longo de vdrios anos e a preocupacdo com a
aprendizagem matemadtica de alunos em EaD, decidiu-se relacionar o tema Resolucdo de Problemas
com Educagdo a Distancia, visto que a aprendizagem matemdtica destes alunos tem sido alvo de
discussdo no meio académico.

Ademais, aquela experiéncia inicial e os resultados obtidos reforcam a crenga que de fato, resolvendo
problemas se aprende matemdtica, conforme pesquisadores tais como Geoge Polya, (1978), Frank
Lester, Randall Charles (1982); Alan Schoenfeld (1991), Juan Ignacio Pozo (1998). Lourdes Onuchic
(1999) Marger C. Ventura Viana (2002) e Viana e Marcos Paulo Gomes (2006) j4 constataram.
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Portanto esta pesquisa pretende contribuir para o aperfeicoamento de mais uma ferramenta que podera
auxiliar a aprendizagem Matematica de alunos que estudam em cursos na modalidade a distancia.

2 Sobre a resolucao de problemas

De acordo com Socas et al (1996, p.91), “no ensino-aprendizagem da dlgebra, como em toda a
matemadtica, nos encontramos com uma grande variedade de dificuldades”. Entre elas, os autores
comentam, primeiramente, as dificuldades relacionadas 2 natureza da Algebra e aquelas que surgem
dos processos de desenvolvimento cognitivo dos alunos e da estrutura e organizacdo de suas
experiéncias.

A Resolucdo de Problemas é uma proposta de ensino que vem sendo bastante utilizada para a
aprendizagem de Matemdtica. Mesmo havendo vérios estudos relacionados ao tema, ainda hé
dificuldades para determinar os processos a serem utilizados e a elaboracdo de métodos que possam
possibilitar o desenvolvimento da capacidade de resolver problemas. Por outro lado, os educadores
tém se preocupado em relacionar os conhecimentos matemadticos com os problemas encontrados no
cotidiano e de outras dreas do conhecimento. Tudo isto com o objetivo de desenvolver nos alunos a
criatividade, a capacidade critica, e a autonomia para obter novas alternativas de resolucdes, com
possibilidades de compreender e transformar suas condi¢des de vida e acompanhar as mudancas do
mundo moderno. De fato, para Pozo (1980):

A solucdo de problemas baseia-se na apresentacdo de situacoes abertas e
sugestivas que exijam dos alunos uma atitude ativa e um esforco para
buscar suas proprias respostas, seu proprio conhecimento. O ensino
basEaDo na solucdo de problemas pressupde promover nos alunos o
dominio de procedimentos, assim como a utilizacdo dos conhecimentos
disponiveis, para dar resposta a situacées varidveis e diferentes. Assim,
ensinar os alunos a resolver problemas, supde dotd-los da capacidade de
aprender a aprender, no sentido de habitud-los a encontrar por si mesmos,
respostas as perguntas que os inquietam ou que precisam responder, ao
invés de esperar uma resposta jd elaborada por outros e transmitida pelo
livro-texto, ou pelo professor (POZO, 1980, p. 9).

Desta forma, para a resolucdo de problemas, hd que ser levado em conta seu nivel de dificuldade e a
adequagdo para o grau de ensino, a fim de ndo contribuir para a desisténcia do aluno em resolvé-lo
logo na primeira dificuldade e sim despertar o seu interesse para novas descobertas.

Felizmente, muitos pesquisadores ja tem considerado a Resolu¢do de Problemas, como ponto de
partida da atividade matemadtica. Essa opc¢do traz implicita a convic¢do de que o conhecimento
matematico ganha significado quando os alunos t€m situa¢des desafiadoras para resolver e trabalham
para desenvolver estratégias de resolugdo. Isto é confirmado pelos Parametros Curriculares Nacionais
(PCN):

A resolugdo de problemas, como eixo organizador do processo de ensino e
aprendizagem de Matemdtica, pode ser resumida nos seguintes principios:
a situagdo-problema é o ponto de partida da atividade matemdtica e ndo a
definicdo. No processo de ensino e aprendizagem, conceitos, idéias e
métodos matemdticos devem ser abordados mediante a exploragcdo de
problemas, ou seja, de situacées em que os alunos precisem desenvolver



algum tipo de estratégia para resolvé-las; o problema certamente ndo é um
exercicio em que o aluno aplica, de forma quase mecdnica, uma formula ou
um processo operatorio (PCN, 1997, 40).

No entanto, os problemas ndo t€ém desempenhado seu verdadeiro papel no ensino, pois, em geral sdo
utilizados apenas como forma de aplicacdo de conhecimentos adquiridos anteriormente pelos alunos e
muitos dos problemas apenas fazem uso de procedimentos repetitivos e acimulo de informacdes
(Viana, 2002; Onuchic, 1999). E alguns estudos intitulados Resolu¢do de Problemas, t€ém apenas a
preocupacdo com resultados e ndo com o processo que culminou no resultado encontrado. Por isto
mesmo, grande parte dos investigadores se preocupa em apresentar resultados que tenham relagdes
com o ensino de Matemadtica em sala de aula, ou até mesmo relatar resultados com a utilizacdo de
problemas.

Assim, a pratica mais freqiiente consiste em ensinar um conceito, procedimento ou técnica, e depois
apresentar um problema para avaliar se os alunos sdo capazes de empregar o que lhes foi ensinado.
Para a grande maioria dos alunos, resolver um problema significa fazer cdlculos com os nimeros do
enunciado ou aplicar algo que aprenderam nas aulas. Desse modo, o que o professor explora na
atividade matematica nao € a atividade em si, mas resultados, definicdes, técnicas e demonstracoes.

Conseqiientemente, o conhecimento matematico ndao € apresentado ao aluno como um conjunto de
conceitos inter-relacionados, que lhes permite resolver um conjunto de problemas, mas como um
intermindvel discurso simbdlico, abstrato e incompreensivel. Necessita de fé para ser aceito. Nesse
caso, a concep¢do de ensino e aprendizagem subjacente é a de que o aluno aprende por
reproducdo/imitacdo. Contrario a esta concepg¢do, Pozo (1980), indica como ensinar a resolver
problemas.

Ensinar a resolver problemas ndo consiste somente em dotar os alunos de
habilidades e estratégias eficazes, mas também em criar neles o hdbito e a
atitude de enfrentar a aprendizagem como um problema para o qual deve
ser encontrada uma resposta. Ndo é uma questdo de somente ensinar a
resolver problemas, mas também de ensinar a propor problemas para si
mesmo, a transformar a realidade em um problema que mereca ser

questionado (POZO, 1980, p.14-15).

De fato, é necessdrio educar os alunos para a vida, tornando-os aptos a resolver principalmente os
problemas do seu dia-a-dia. Assim, a resolu¢do de problemas, nesta perspectiva pode possibilitar aos
alunos mobilizar conhecimentos e desenvolver a capacidade para gerenciar as informacdes que estdo a
seu alcance. Os alunos terdo oportunidade de ampliar seus conhecimentos acerca de conceitos e
procedimentos matematicos bem como ampliar a visdo que tém dos problemas, da Matemética e do
mundo em geral desenvolvendo também sua autoconfianca.

E importante lembrar que a Hist6ria da Matematica aponta o desenvolvimento da Matemética como
resposta a perguntas provenientes de diferentes origens e contextos, motivadas por problemas de
ordens prética (divis@o de terras, célculo de créditos), por problemas vinculados a outras ciéncias
(Fisica, Astronomia), e aqueles relacionados a investigacOes internas proprias da Matematica.

Desta forma, o aluno serd levado a construir conhecimento a partindo da interpretagdo, andlise da
situacgdo, uso de conceitos matematicos ji construidos para a solu¢do do problema e ndo simplesmente
obtendo uma resposta para 0 mesmo.

De acordo com os PCN (1997),



S6 hd problema se o aluno for levado a interpretar o enunciado da questdo
que lhe é posta e a estruturar a situagdo que lhe ¢é apresentada;
aproximagoes sucessivas de um conceito sdo construidas para resolver
certo tipo de problema; num outro momento, o aluno utiliza o que aprendeu
para resolver outros, o que exige transferéncias, retificacées, rupturas,
segundo um processo andlogo ao que se pode observar na Historia da
Matemdtica; um conceito matemdtico se constrdi articulado com outros
conceitos, por meio de uma série de retificacoes e generalizacbes. Assim,
pode-se afirmar que o aluno constroi um campo de conceitos que toma
sentido num campo de problemas, e ndo um conceito isolado em resposta a
um problema particular; a resolucdo de problemas ndo é uma atividade
para ser desenvolvida em paralelo ou como aplicacdo da aprendizagem,
mas uma orientagdo para a aprendizagem, pois proporciona o contexto em
que se podem apreender conceitos, procedimentos e atitudes matemdticas
(PCN, 1997,40-41).

Assim posto, é preciso estruturar o problema de forma a ndo se aplicar simplesmente uma seqiiéncia
de regras e procedimentos para resolvé-lo, mas sim com elementos que possibilitem ao aluno formular
hipéteses, obter vdrias possibilidades de resolugdo, criar livremente sem estar atrelado ao conteddo
ensinado na aula e consequentemente estimular o raciocinio légico.

De acordo com os PCN (1997,40-41), “resolver um problema pressupde que o aluno: elabore um ou
vérios procedimentos de resolugcdo (como realizar simulacdes, fazer tentativas, formular hipéteses);
compare seus resultados com os de outros alunos; valide seus procedimentos”.

Segundo Viana (2002, p.3),

Um problema é uma tarefa para a qual o individuo que a enfrenta deseja
ou necessita encontrar uma solugdo. O individuo ndo conhece de imediato
um procedimento que lhe permitird definir completamente a situacdo. O
individuo deve procurar uma maneira de resolver a situagdo. Dai, ser
importante apresentar aos alunos situacées potencialmente problemas, de
maneira que sejam suficientemente atrativas, para que Se tornem
problemas para eles. Pois um fato que é problema para um individuo,
poderd ndo o ser para outro.

Polya (1978, p.xii-xiii) apresenta algumas instru¢des para resolver problemas afirmando que:

E preciso compreender o problema; Encontre a conexdo entre os dados e a
incdgnita. E possivel que seja obrigado a considerar problemas auxiliares
se ndo puder encontrar uma conexdo imediata. E preciso chegar afinal em
um plano para a resolugdo; Execute o plano; Examine a solugdo obtida.

Ao examinar a solugio, Polya (1978, p.xiii) sugere elaborar indagacdes como: “E possivel verificar o
resultado? (...) E possivel chegar ao resultado por um caminho diferente?”’.

s

Por isto mesmo € interessante colocar o aluno diante de situagdes em que ele se coloque como
protagonista de seu processo de aprendizagem matemadtica. Propor atividades que possam vir a se
constituir um problema, que estimulem o aluno a pensar, podem vir a ser ferramentas valiosas para o
sucesso do ensino-aprendizagem da Matemadtica. Proporcionar ao aluno oportunidades de criar
possibilidades de resolucdo independente de conteddos estudados, estimulando a criatividade,



agucando a curiosidade de forma positiva, obtendo respostas a alguns porqués, motivando-o para o
estudo da matematica.

Pois € sabido que o aluno precisa de estimulo para aprender, e os problemas podem fazer com que ele
seja o principal personagem no processo da resolucdo. Isso desperta o interesse, principalmente
quando se sentem capazes de transpor barreiras. Para os alunos com maiores dificuldades no
aprendizado matemdtico, os problemas, jogos e histérias propiciam uma situagdo favordvel,
despertando interesse pela matemadtica e, conseqiientemente pela aprendizagem.

Neste contexto a resolugc@o de problemas pode vir a ser de vital importancia para alunos dos cursos de
educagdo a distincia, visto que os mesmos sdo co-responsdveis por sua aprendizagem necessitando
adquirir autonomia para que a mesma acontega.

3 Sobre a educacio a distancia

De acordo com o Decreto 5.622, de 19-12-2005, que regulamenta o Artigo 80 da Lei 9394/96 (LDB),

Educagdo a Distdncia (EaD) é a modalidade educacional na qual a
mediacdo diddtico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicagdo, envolvendo estudantes e professores no desenvolvimento de
atividades educativas em lugares ou tempos diverso.

E assim que Marcelo (2007), considera a Educagdo a Distancia como modalidade de educagdo que
acontece primordialmente medida por interacdes via internet e tecnologias associadas.

Temos ainda que a eficdcia da aprendizagem na Educacdo a Distincia depende em grande parte da
motivagdo do estudante e de suas condi¢des de estudo.

Segundo Josane Barbosa e Viana (2009), na UFOP a modalidade de Educacgdo a Distancia tem como
objetivo colaborar com a democratizacdo do acesso ao Ensino Superior publico, gratuito e de
qualidade. Para isso promove a interiorizacdo da oferta de cursos para atender, utilizando a
metodologia da EAD, as demandas das faixas da populacdo que ndo podem participar de cursos
presenciais.

No entanto, assegurar formacdo com qualidade, ¢ um desafio que envolve muitos fatores, dentre eles
exige a ruptura com modelos ja implementados para a formacao docente.

Por isso, torna-se imperativa a introducao de mudancas significativas na prépria concepcio do sistema
de formacdo de professores, tanto inicial quanto em servigo. Essas preocupagdes t€ém encontrado
ressonancia nos novos dispositivos legais e nas politicas publicas direcionadas para a Educacdo
(VIANA et al, 2007).

O Plano Nacional de Educacdo - PNE, Lei n.°10172/2001, enfatiza que a LDBEN (BRASIL, 1996), ao
valorizar a EAD, introduz abertura de grande alcance para a politica de Educagdo Superior. Dentre as
metas estabelecidas pelo PNE, destaca-se a ampliagdo gradual da oferta de formacdo a distdncia em
nivel superior, para todas as &reas, incentivando a participacdo das universidades e das demais
institui¢des de educagdo credenciadas (VIANA, 2009).

Na UFOP, o Centro de Educagdo Aberta e a Distancia (CEAD), originou-se do Nucleo de Educacio
Aberta e a Distancia (NEAD) iniciado em abril de 2000, dentro da Pro-Reitoria de Extensdo



(PROEX). O NEAD, foi institucionalizado pela Resolu¢do do Conselho de Ensino e Extensdo (CEPE)
n° 170 que vinculou-o a Pré-Reitoria de Extensdo, instalado no Campus Morro do Cruzeiro, como

6rgdo responsével pela administracdo e coordenacao didatico-pedagdgica dos Programas e Projetos de
EAD da UFOP (CEAD, 2010).

Foi evidente o crescimento obtido pelo NEAD, tanto que em dezembro de 2003, o Conselho
Universitdrio reconheceu o Nicleo como uma unidade académica e aprovou a criagdo do CEAD. A
partir disso, a Universidade tem investido na infra-estrutura tecnoldgica, de edificacdo e pessoal
especializado na drea, visando o oferecimento de cursos a distincia de qualidade. Atualmente o CEAD
oferece os cursos na modalidade a distancia: Graduagdo: Administragdo Publica, Licenciatura em
Matemadtica, Licenciatura em Pedagogia para Educagdo Infantil, Licenciatura em Pedagogia.
Especializagdo: Priticas Pedagdgicas, Gestao Publica e Midias na Educagdo. Aperfeicoamento: Gestao
em EaD, Producdo e Organizacdo de Conteddos em EaD, Escolas Sustentdveis e Capacitacdo de
Tutores em EAD (CEAD, 2010).

Assim, indmeros professores das séries iniciais do Ensino Fundamental foram formados pelo
CEAD/UFOP, em viérias cidades-pélo em Minas Gerais e também Tutores em EaD através de Cursos
de Especializacdo. Portanto a UFOP conta com uma grande experiéncia acumulada de trabalho na
utilizacdo da EAD, possuindo estrutura favordvel a oferta de outros cursos na modalidade a distancia.

Entretanto para cada drea de formagdo se exige uma equipe de profissionais com competéncia e
experiéncia para conceber e implementar um curso de qualidade. Essa exigéncia ndo oferece
dificuldade, no que diz respeito a formacdo de educadores, pois o CEAD mantém constantemente
cursos de formac¢do em EaD. Isso porque os vdrios Departamentos da UFOP tém disponibilizado
docentes e agora o proprio CEAD passou a ter professores em seu quadro.

Em 2011 serd implementado o Curso de Especializacdo em Educacdo Matemdtica por meio da UAB,
CEAD e Prefeituras, com o corpo docente completo do CEAD.

4 A Pesquisa

Partiu-se do principio que resolver um problema requer mais do que uma simples aplicacdo mecanica
de conhecimentos memorizados que o aluno ndo relaciona com outros campos de atividade. Neste
contexto o objetivo desta pesquisa € sistematizar atividades de resolu¢do de problemas, adequando-as
aos alunos.

Foi desenvolvida atividades para capacitar os estudantes a enfrentar os problemas. Selecionaram-se
problemas de todos os tipos e niveis de acordo com o estado em que o aluno se encontrava, para
desenvolver habilidades que por acaso eles ainda ndo houvessem adquirido antes. As atividades foram
realizadas sob a forma de desafios a resolver, pois Onuchic (2008, p.8) considera que ‘“problema
refere-se a tudo aquilo que ndo sabemos fazer, mas que estamos interessados em fazer”.

Durante as atividades a pesquisadora colocou-se como observadora, mediadora, incentivadora da
aprendizagem e intermediadora da constru¢do que se deu o conhecimento. listo em concordancia com
Onuchic (1999) que em seu trabalho apresenta um roteiro de referéncia para professores utilizarem na
metodologia que ela denomina Ensino-aprendizagem-avaliacio com resolu¢do de problemas, que
consiste em: formar grupos para distribui¢do das atividades, que deverdo ser compartilhadas por meio
de troca de experiéncias. O professor passa a ser observador, organizador, consultor, mediador,
interventor, controlador e incentivador da aprendizagem. No final realiza-se uma plendria com os



grupos apresentando seus resultados na lousa. A partir dai o professor entra com a formalizacdo dos
conteddos.

Assim as atividades desenvolvidas foram o marco inicial para abordagem de contetidos matematicos a
serem formalizados, que tiveram como plendria as discussdes no férum e chats, realizados na
plataforma Moodle e eventuais encontros nos pélos.

Pelo exposto, o problema de investigacdao é: Como a resolucdo de problemas em ambientes virtuais
de aprendizagem pode contribuir para a aprendizagem da matemdtica de alunos do curso de
Licenciatura em Matemadtica, na modalidade a distincia da UFOP? O objetivo é: investigar a
contribuicdo da resolugcdo de problemas em ambientes virtuais de aprendizagem para a aprendizagem
de matematica de alunos do curso de Licenciatura em Matematica, na modalidade a distincia da
UFOP. O objeto de estudo é a contribuicdo da resolucdo de problemas para a aprendizagem da
matemadtica em ambientes virtuais de aprendizagem no Curso de Licenciatura em Matemadtica, na
modalidade a distancia da UFOP.

A pesquisa estd sendo realizada com alunos da UFOP regularmente matriculados no curso de
Licenciatura em Matemadtica, na disciplina EAD 537 — Semindrio III -Resolucdo e formulagdo de
problemas como abordagem metodolégica para o ensino da Matematica.

Alunos de todos os pdlos foram convidados a participar da pesquisa. No entanto o estudo estd sendo
desenvolvido com aqueles que aceitaram o convite de participar das atividades.

O trabalho foi iniciado a partir de uma pesquisa tedrico-bibliografica utilizando livros, artigos, textos,
dentre outros, que tem como foco a Resolucdo de Problemas, Educacdo a Distincia, ensino-
aprendizagem de matemadtica, Historia da Matematica, que sao temas inerentes a pesquisa, assim como
estudo de autores com pontos de vista distintos sobre Resolu¢do de Problemas, com o objetivo de
selecionar aqueles a serem utilizados na pesquisa.

As atividades foram fundamentadas nos resultados de pesquisadores da drea e na experiéncia prévia da
pesquisadora e orientadora.

Apés elaborada a proposta da seqiiéncia de atividades de resolugdo de problemas para a introducéo e
constru¢do de conhecimentos matematicos, foram realizados féruns de Resolugdo de Problemas e
discussdo sobre o uso deste como ferramenta de ensino de Matemdtica. Também foi oferecido
atendimento individual utilizando a Plataforma Moodle.

Assim, os recursos utilizados foram: problemas, questiondrios, féruns, videoconferéncias, chats,
correio eletronico, artigos postados na Plataforma Moodle. Os dados coletados estio sendo
organizados para a andlise levando-se em considerag@o a literatura consultada. Estd sendo elaborado
um instrumento para avaliar a eficdcia da metodologia de ensino utilizada.

Finalizada a pesquisa, serd dado retorno do trabalho para os alunos, professores, tutores e direcdo do
CEAD, e serd divulgado para a comunidade de educadores matemdticos em eventos cientificos e
publicado em periddicos, se for aceito.

5 Consideracoes

A prépria organizagdo dos dados sugere que as discussdes dos problemas tém contribuido para a
aprendizagem. Os participantes t€m adquirido um “novo olhar” no que tange a resolu¢do de problemas



matematicos. Ainda sem conclusdes definitivas, foi possivel perceber que para alguns estudantes, a
descoberta de que pode haver vérias solugdes para um mesmo problema tem sido algo satisfatério. O
debate nos chats e nos féruns aguca a curiosidade dos participantes em saber como o colega resolveu o

problema, levando-os a uma cooperacdo e aprendizagem Alguns alunos professores tém relatado a
utilizacdo da resolucdo de problemas em sala de aula com o enfoque dado nesta pesquisa.

Espera-se que este estudo possa contribuir para o aperfeicoamento do processo de ensino
aprendizagem em EaD. Como o curso de mestrado é profissional, hd que se apresentar um produto.
Este podera ser um roteiro para utilizacdo da resolucdo de problemas com as ferramentas da Internet
em EAD.
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