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RESUMO

As companhias aéreas e aeroportos precisam de suporte cientifico para avaliar a demanda
de passageiros, com intuito de realizar previsoes para auxiliar o planejamento de estratégias. A
facilidade em relagao & compra de passagens trouxe um aumento significativo na demanda de
passageiros e o acontecimento de eventos de grande porte, como a Copa de 2015, proporcio-
nam uma elevacao no trafego, entdo medidas preventivas devem ser tomadas. Sendo assim,
este trabalho tem o objetivo de apresentar, a partir de técnicas estatisticas, um modelo capaz
de monitorar a demanda de passageiros transportados no Aeroporto Internacional de Belém.
Para isto, foram utilizadas as técnicas de Anadlise Séries de Temporais para ajustar um modelo
e fazer previsoes sobre a demanda de passageiros, e Controle Estatistico da Qualidade, neste
caso, Graficos de Controle (GC) com Limites Mdveis, para monitorar a série por meio da anélise
dos valores observados, estimados e previsdes. Os dados sao referentes a janeiro de 2003 a
dezembro de 2011, obtidos no site da Infraero. Assim, o modelo de Suavizacdo Exponencial
de Holt-Winters Aditivo mostrou o melhor ajuste, apresentando menor erro absoluto médio.
Tratando-se da aplicagao do GC, constata-se que a demanda esta fora de controle nos meses de
julho, de 2009 a 2011, pois ultrapassam os limites esperados. Este fato pode ter ocorrido devido
ao aumento de voos no periodo de férias.
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