Revista da Estatistica UFOP, Vol Il, 2012, ISSN 2237-8111 - XI Encontro Mineiro de Estatistica - MGEST

PROPOSTA DE UMA CARTA DE CONTROLE PARA
VARIAVEIS ORDINAIS

Marcos Costa de Paula'?, Eric Batista Ferreira'?

RESUMO

A literatura especializada em Controle Estatistico de Processo (CEP) e suas aplicagoes
mostra que a Unica forma de trabalhar com varidveis medidas em escala ordinal, é a utilizando
a carta p (grafico de controle para proporgoes). Entretanto, seriam tteis cartas de controle
que permitissem que monitorar o processo para alguma medida de posi¢ao de tais varidvies. A
industria de alimentos utiliza a escala heddnica para monitorar as caracteristicas sensoriais do
seus produtos. Mediddas de posicao e dispersao nao-paramétricas poderiam ser utilizadas para
propor uma carta de controle para varidveis ordinais, como a escala hedonica. Nesse trabalho,
é proposta uma carta de controle para varidveis ordinais baseada na distribuicao ordinal de
probabilidades e na amplitude ordinal.
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