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RESUMO

Os graficos de controle de Shewhart sao limitados como instrumentos de monitoramento
em processos paralelos, aqueles cujos produtos decorrem de varios fluxos de producao, ja que
as amostras sao derivadas de populagoes distintas, resultado das variabilidades longitudinal ou
transversal. No modelo tradicional de Shewhart uma solugao é construir um grafico de controle
(GC) para cada fluxo, entretanto, esse processo tornaria o controle dificil e burocrético, sendo
invidvel na pratica, principalmente quando essa quantidade for elevada; outra solucao é o uso do
grafico de controle por grupos (GG), que controla miiltiplos fluxos através de um tnico gréfico,
plotando, no caso do monitoramento da média do processo, a maior e a menor média amostral.
Portanto, o objetivo deste trabalho consiste em apresentar os resultados de um estudo do GG,
através de simulacdo, em termos de seu desempenho e eficiéncia em detectar um disturbio na
média e variancia do processo em processos paralelos com relacdo ao modelo tradicional. O
uso de simulacao surge como alternativa ao cdlculo dos indicadores e, assim, os resultados serao
obtidos através de um algoritmo desenvolvido no software livre R.
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