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RESUMO

Introducao

Dentro do contexto da qualidade total, o
controle estatistico se refere a um conjunto de
ferramentas usadas com o objetivo de possi-
bilitar a intervencao racional num sistema de
produgao a fim de conferir-lhe qualidade [6].
Reconhecido como instrumento de pesquisa de
ampla andlise [2], o gréfico de controle das so-
mas acumuladas (CUSUM, Cumulative Sum)
possui a vantagem de ser relativamente sensivel
a pequenas mudangas no processo. A fim de
conferir precisao e confiabilidade nos resulta-
dos obtidos pelos graficos de controle Cusum,
o presente trabalho visou simular um conjunto
de dados para cada um dos valores de h* e k*
recomendados pela literatura de modo a obser-
var o poder do grafico em cada uma das com-
binagoes testadas.

Atualmente, a melhoria e o monitoramento
da qualidade tém se tornado preocupacoes
e necessidades para muitas organizagoes [3].
Dentre as ferramentas que compoem o controle
estatistico da qualidade, os graficos de controle
sao simples e eficientes no monitoramento
da média e da variabilidade de diversas
caracteristicas de qualidade. Esses graficos
atuam com base em amostras retiradas em
intervalos de tempo regulares, estratificadas
ou nao por fatores conhecidos. Como existem
diferentes tipos de graficos de controle com
o mesmo objetivo, é importante conhecer a
eficiéncia e a rapidez com que cada um deles
detecta alteracOes reais no processo. A andlise
da relacdao entre os custos de amostragem e
de interferéncias no processo deve nortear a
escolha do tamanho das amostras, do intervalo
de tempo entre elas, do tipo e das constantes
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utilizadas nas construgoes dos gréficos de
controle, como também no posicionamento
dos limites de controle. Avaliando cuidadosa-
mente a escolha dos valores dessas constantes
no momento da construcdo de um gréfico
de controle, outros fatores também estarao
sendo considerados, como a minimizacao do
nimero de alarmes falsos e a maximizacao da
capacidade de deteccao de causas especiais no
processo.

Objetivos

Reconhecido como instrumento de pesquisa
de ampla andlise, o grafico de controle das
(CUSUM, Cumulative
Sum) possui a vantagem de ser relativamente
sensivel a pequenas mudancas no processo.
Inicialmente proposto por (Page, [5]) o gréfico
incorpora informacao de uma seqiiéncia de
observacoes amostrais plotando as somas
acumuladas dos desvios das observacgoes em
relagdo a um valor alvo [5]. As constantes
requeridas para sua construcao sao:
de referéncia (k*) e intervalo de decisao (h*)
padronizados. Desse modo presente trabalho
visou estudar os gréaficos de controle CUSUM
com o objetivo de conhecer a relagao entre os
valores das constantes k* e h* com a ocorréncia
dos alarmes falso e verdadeiro.

somas acumuladas

valor

Metodologia

Os efeitos das constantes sobre os riscos « e
B e do NMA associados ao gréfico de controle
CUSUM tabular foram estudados por meio da
simulagao de dados no programa em C++ con-
forme pode ser visualizado na Figura 1. A
partir da simulagao de uma amostra de 1000
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elementos de média p = 1000 e desvio-padrao
o = 100 pode-se verificar a viabilidade em tra-
balhar com valores de h* entre 3 a 6 analisando
o k—ésimo valor da amostra onde a soma acu-
mulada ultrapassa o valor de H estabelecido.
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# include <fstresm>
% inelude <iomanips
# include <cstdlibr
lusing namespace:: std;

# include "Tamanho.h

/¢ ONDE HOUVER array axr1000}, entemde-se array dos valores para delta
igual a X -
double array dO[MAZ+1], array dOS[HAX+1], array di[MAX+1], srray dz[MAX+1],

array_d3[HAX+1]
void geravalores{double*, double*, double®, double®, doublet);
¥oid imprimeValores (double®, double®, double*, double®, double®]:
double geraPoder (double®, double, double):

int wain () {

cout << ™ ne
<< "PROJETO GRAFICOS DE CONTROLE \min";

geraValores (array_do, srray @05, array_dl, srray_dz, erray_ddl;
// imprimeValores(array d0, array d05, array_di, aray d2, array d3);

geraPoder (array_dos, 0.5, 31:
geraPoder (array_dos, 0.5, 41:
geraPoder (array_dos, 0.5, 517
geraPoder (array_d0S, 0.5, 6);
geraPoder (array_dos, 0.5, 20);
geraPoder (array A0S, 0.5, 60);
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Figura 1: Parte do cédigo-fonte utilizado na
implementacao do programa.

Conclusoes

Pode-se verificar a eficiéncia dos valores atu-
almente recomendados de k* e h*. Os valores
do poder do grafico de controle Cusum infor-
maram a confiabilidade do grafico em acusar
falta de controle no processo.
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