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ANÁLISE DOS VALORES DO INTERVALO DE DECISÃO
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RESUMO

Introdução

Dentro do contexto da qualidade total, o
controle estat́ıstico se refere a um conjunto de
ferramentas usadas com o objetivo de possi-
bilitar a intervenção racional num sistema de
produção a fim de conferir-lhe qualidade [6].
Reconhecido como instrumento de pesquisa de
ampla análise [2], o gráfico de controle das so-
mas acumuladas (CUSUM, Cumulative Sum)
possui a vantagem de ser relativamente senśıvel
a pequenas mudanças no processo. A fim de
conferir precisão e confiabilidade nos resulta-
dos obtidos pelos gráficos de controle Cusum,
o presente trabalho visou simular um conjunto
de dados para cada um dos valores de h∗ e k∗

recomendados pela literatura de modo a obser-
var o poder do gráfico em cada uma das com-
binações testadas.

Atualmente, a melhoria e o monitoramento
da qualidade têm se tornado preocupações
e necessidades para muitas organizações [3].
Dentre as ferramentas que compõem o controle
estat́ıstico da qualidade, os gráficos de controle
são simples e eficientes no monitoramento
da média e da variabilidade de diversas
caracteŕısticas de qualidade. Esses gráficos
atuam com base em amostras retiradas em
intervalos de tempo regulares, estratificadas
ou não por fatores conhecidos. Como existem
diferentes tipos de gráficos de controle com
o mesmo objetivo, é importante conhecer a
eficiência e a rapidez com que cada um deles
detecta alterações reais no processo. A análise
da relação entre os custos de amostragem e
de interferências no processo deve nortear a
escolha do tamanho das amostras, do intervalo
de tempo entre elas, do tipo e das constantes
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utilizadas nas construções dos gráficos de
controle, como também no posicionamento
dos limites de controle. Avaliando cuidadosa-
mente a escolha dos valores dessas constantes
no momento da construção de um gráfico
de controle, outros fatores também estarão
sendo considerados, como a minimização do
número de alarmes falsos e a maximização da
capacidade de detecção de causas especiais no
processo.

Objetivos

Reconhecido como instrumento de pesquisa
de ampla análise, o gráfico de controle das
somas acumuladas (CUSUM, Cumulative
Sum) possui a vantagem de ser relativamente
senśıvel a pequenas mudanças no processo.
Inicialmente proposto por (Page, [5]) o gráfico
incorpora informação de uma seqüência de
observações amostrais plotando as somas
acumuladas dos desvios das observações em
relação a um valor alvo [5]. As constantes
requeridas para sua construção são: valor
de referência (k∗) e intervalo de decisão (h∗)
padronizados. Desse modo presente trabalho
visou estudar os gráficos de controle CUSUM
com o objetivo de conhecer a relação entre os
valores das constantes k∗ e h∗ com a ocorrência
dos alarmes falso e verdadeiro.

Metodologia

Os efeitos das constantes sobre os riscos α e
β e do NMA associados ao gráfico de controle
CUSUM tabular foram estudados por meio da
simulação de dados no programa em C++ con-
forme pode ser visualizado na Figura 1. A
partir da simulação de uma amostra de 1000
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elementos de média µ = 1000 e desvio-padrão
σ = 100 pode-se verificar a viabilidade em tra-
balhar com valores de h∗ entre 3 a 6 analisando
o k−ésimo valor da amostra onde a soma acu-
mulada ultrapassa o valor de H estabelecido.

Figura 1: Parte do código-fonte utilizado na
implementação do programa.

Conclusões

Pode-se verificar a eficiência dos valores atu-
almente recomendados de k∗ e h∗. Os valores
do poder do gráfico de controle Cusum infor-
maram a confiabilidade do gráfico em acusar
falta de controle no processo.
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