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Resumo: Este artigo possui como escopo investigativo o mais recente livro langado
pelo filosofo alemao Jiirgen Habermas “Uma Nova Mudanca Estrutural da Esfera
Publica e a Politica Deliberativa” (2023), onde ele realiza uma andlise contemporanea
das ferramentas digitalizadoras da democracia, especificamente na politica
deliberativa e formagao de opiniao dos cidadaos na esfera publica. Nosso intuito é
um exame critico da ideia habermasiana de deformacao da esfera publica, justamente
devido a ascensao de instrumentos tecnologicos-digitais. Ademais, apontar e
salientar pontos insuficientes da andlise de Habermas, no que tange o funcionamento
das degeneragdes algoritmicas fragmentadoras da democracia. Esta pesquisa analisa
como aspectos sutis de instauragao do neoliberalismo tecnoldgico, a partir do século
XXI, engendram uma derrocada sobre o modelo democratico, com o fito de
perpetuacao de uma digitalizacdo da democracia, resultando em teorias
conspiracionistas, noticias falsas e discursos de ¢dio. Para tanto, este trabalho sonda
as ideias habermasianas presentes naquele livro, em contrapartida com as percepgoes
de criticos das énfases algoritmicas contemporaneas, como Byung-Chul Han (1959-),
Shoshana Zuboff (1951-), Evgeny Morozov (1984-), entre outros. Como resultado,
obteve-se uma investigacao que alarma acerca do campo minado em que encontra-se
a democracia contemporanea, apontando caréncias da andlise habermasiana, e os
passos fundamentais para pensar acerca dos ditames patoldgicos do algoritmo.
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Abstract: The research focus of this article is the latest book by German philosopher
Jirgen Habermas, “A New Structural Change of the Public Sphere and Deliberative
Politics” (2023), in which he offers a contemporary analysis of the digital tools of
democracy, specifically in the context of deliberative politics and the formation of
public opinion. Our aim is to conduct a critical examination of Habermas’s idea of the
deformation of the public sphere, precisely due to the rise of digital-technological
instruments. Furthermore, we seek to identify and highlight shortcomings in
Habermas’s analysis regarding the functioning of algorithmic degenerations that
fragment democracy. This research analyzes how subtle aspects of the establishment
of technological neoliberalism, beginning in the 21st century, bring about a collapse
of the democratic model, with the aim of perpetuating the digitization of democracy,
resulting in conspiracy theories, fake news, and hate speech. To this end, this work
explores the Habermasian ideas present in that book, contrasting them with the
perspectives of critics of contemporary algorithmic trends, such as Byung-Chul Han
(1959-), Shoshana Zuboff (1951-), Evgeny Morozov (1984-), among others. As a result,
this investigation raises alarms about the minefield in which contemporary
democracy finds itself, pointing out shortcomings in Habermasian analysis and
outlining fundamental steps for reflecting on the pathological dictates of the
algorithm.

Keywords: Jiirgen Habermas; Algorithms; Democracy.
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Introducao

As discussOes acerca da democracia ganham novos ares, sobretudo com a
publicagdo do livro: “Uma Nova Mudanga Estrutural da Esfera Publica e a Politica
Deliberativa” (2023), no qual o filésofo critico alemao Jiirgen Habermas, sob o prisma
das tecnologias sociais-digitais do século XXI, investiga como a esfera ptiblica', mais
precisamente a formacao de opiniao e da vontade, é envolta de uma nova realidade.
Para isso, o autor retoma seu grande classico, publicado originalmente em 1962,
“Mudanca estrutural da esfera publica”, como ponto de partida para investigagao e de
elucidagao do porque ele considera que hoje, vive-se uma nova mudanga.

O progresso tecnoldgico da comunicagao
digitalizada promove, em primeiro lugar,
tendéncias que dilatam os limites da esfera
publica, mas também = provocam  sua

fragmentacao. O carater horizontal
[Plattformcharakter] da nova midia, ao lado da
esfera publica editada [redaktionellem

Offentlichkeit], cria um espago de comunicagao no
qual leitores, ouvintes e espectadores podem
assumir espontaneamente o papel de autores.
(Habermas, 2023, p.29)

Ha uma palavra norteadora acerca do entendimento dessa realidade, que em

minhas andlises, é crucial o leitor ter em sua mente durante a leitura deste artigo:

' A categoria esfera publica é uma categoria histérica e significa espaco entre a esfera privada e o
Estado, espaco este caracterizado pela discussao livre e racional do exercicio da autoridade politica.
(Miiller; Vieira da Silva Filho, 2024, p.39).
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fragmentacao. Conceber racionalmente que o ambiente democratico do presente
caminha (se é que ja nao esteja) esfacelado, é compreender que essa quebra ocorre
com a ascensao de uma ferramenta crucial para exercicio impositivo de poder e
controle: a midia social. Curiosamente, investigagdes acerca dos aspectos alienantes
da midia ja eram salutares desde a primeira geracao da Escola de Frankfurt, pois, as
chamadas midias de massa (mass media)’ desempenham papel primordial como
ferramentas moduladoras dos sujeitos sociais. Contudo, a perpetuidade desse tema
demonstra como as mutagdes capitalistas estao a pleno vapor, especialmente
tratando-se daquele novo meio de exercicio contemporaneo de modulagao.
Habermas tem ciéncia disso e, apesar de transparecer no inicio do prefacio que
esse nao era mais um tema de pesquisa dele, ainda sim ele dedica-se a compreensao e
atualizacao da temadtica, arquitetando-se entao na ideia de “nova” mudanca

estrutural da esfera publica (Habermas, 2023, p. 25). A principio, € significativo

*> Os mass media desempenham papel determinante nas sociedades atuais. Mas o desenvolvimento dos
meios de comunica¢do ndo torna a sociedade mais transparente e consciente de si. Os mass media
tendem a reproduzir os acontecimentos em tempo real, acentuando a sua complexidade perante a
realidade. O que norteia nossa anadlise é a compreensao de que as midias de massa seguem o rumo do
imperativo poder social vigente, que no século XXI é a l6gica neoliberal. E importante salientar que o
fundamento da ideia de mercado e de alienacdo desse tipo de midia ndo é uma novidade do presente
século, mas que atenuou-se gracas aquela teoria de poder-politica aliada as ferramentas de
comunicacao digital. Tomaremos como exemplo as anadlises do fildsofo italiano Gianni Vattimo acerca
dos mass media do século XX, presentes no livro “Sociedade Transparente” (1992). Vattimo diz: “O fato é
que a proépria légica do <<mercado>> da informacao exige uma continua dilatagao deste mercado, e
exige consequentemente que <<tudo>> de qualquer maneira, se torne objeto de comunicagao. Esta
multiplicacao vertiginosa da comunicacao, este <<tomar a palavra>> por parte de um nimero crescente
de subculturas, é o efeito mais evidente dos mass media [...] A tese que pretendo propor é que na
sociedade dos media, em vez de um ideal de emancipagdo modelado pela autoconsciéncia
completamente definida, conforme o perfeito conhecimento de quem sabe como estdo as coisas (seja
ele o Espirito Absoluto de Hegel ou o homem n&o mais escravo da ideologia como o pensa Marx), abre
caminho a um ideal de emancipacao que tem antes na sua base a oscilagao, a pluralidade, e por fim o
desgaste do préprio <<principio de realidade>>. (Vattimo, 1992, p. 11-13).
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elucidar que o espago amostral em que o filosofo alemao realiza sua reflexao tem
. ,os Les e .. 3 . .~
como principio o Estado Democratico de Direito’, ou seja, sua cosmovisao
empreende-se em sua teoria de politica deliberativa’ para pensar acerca da teoria de
poder democratica. A importancia de esclarecer esse ponto situa-se na compreensao
habermasiana de critica acerca do Estado de bem-estar social. A caracteristica
massificada desse fendmeno jaz a democracia em uma fragmentacao tomada por fake
news, teorias conspiracionistas e discursos de dédio. Todavia, ecoa uma pergunta

basilar: como no amago de uma teoria de poder (democracia) que visa a participagao

° Conceito de extrema importancia nos estudos habermasianos, pois é onde reside sua critica as
chamadas democracias de massa do Estado de bem-estar social, latentes no final do século XX.
Imbuido dessa visdo, ele conceitua entdo que o Estado Democratico de Direito seria: “um
empreendimento vulnerdvel, suscetivel, falivel e, sobretudo carente de revisao, voltado a realizar de
forma sempre renovada o sistema de direitos sob circunstancias diversas, o que implica interpreta-lo
de maneira mais adequada e esgota-lo radicalmente em seu contetido (Habermas, 2020, p.487).
Portanto, Habermas elucida que a dindmica de uma forma de vida emancipada recairia sobre a agao
politica, logo, a agdo comunicativa dos sujeitos.

* “Uma teoria da democracia, portanto, ndo precisa se submeter a tarefa de formular os principios de
uma ordem politica justa por si s6, ou seja, construi-lo e justifica-los para torna-los pedagogicamente
presentes ao cidaddos; em outras palavras, ndo precisa se entender como teoria projetada
normativamente. Em vez disso, sua tarefa consiste muito mais em reconstruir racionalmente tais
principios a partir do direito vigente e das respectivas expectativas intuitivas e das concepgdes de
legitimidade dos cidadaos. Ela precisa explicitar o significado fundamental das ordens constitucionais
historicamente encontradas e comprovadas, ou seja, explicitar as ordens constitucionais
suficientemente estaveis e explicar as razoes justificadoras que produzem, na consciéncia dos cidadaos,
a forca efetivamente legitimadora da dominagao exercida faticamente e que, portanto, também podem
garantir sua participagdao. Essa teoria politica na medida em que explicita a consciéncia implicita da
massa de cidaddos participantes da vida politica e, por sua vez, pode novamente moldar sua
autocompreensdao normativa, nao € mais incomum do que o papel da histéria académica
contemporanea, que, por sua vez, tem uma influéncia performatica na continuagdo dos eventos
histéricos que ela respectivamente representa. Isso nao faz com que a teoria politica seja de inicio uma
pedagogia politica. E por isso que, para mim, a politica deliberativa ndo ¢ um ideal elevado a partir do
qual teriamos de medir a realidade desprezivel, mas sim, nas sociedades pluralistas , um pré-requisito
para a existéncia de qualquer democracia digna desse nome. Pois quanto mais heterogéneas forem as
situagOes sociais, as formas de vida culturais e os estilos de vida individuais de uma sociedade, tanto
mais a falta de um consenso de fundo existente a fortiori precisara ser compensada pelo cardter comum
da formagao publica da opiniao e da vontade” (Habermas, 2023. p. 35-36).
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da maioria é devorada por tais patologias sociais? Compreende-se aqui patologias
sociais no sentido de doengas que espalham-se, tal como um virus, no seio do corpo
social. A justificativa dessa forma de tratar essa problemdtica repousa na
caracteristica pandémica da comunicagdao hoje, que transfigura-se na maquinaria
ideal para fomento daquelas patologias, possuindo como produto, a infodemia’.
Habermas esboca entdao sua critica nessa nova estrutura deformadora
democratica. A produgdao de mazelas comunicacionais, tais como as supracitadas
anteriormente, encontram respaldo em um contexto social onde sujeitos exaurem a
atividade das antigas midias (televisao, radio, jornal) e tomam para si o papel de
comunicadores. Logo, a metodologia na qual aquela antiga midia disseminava
informagoes, hoje, é transformada com a ascensdo da chamada nova midia (internet,
redes sociais, midias digitais). Essa transi¢ao ocorre quando agora o individuo que,
carrega em seus bolsos o smartphone (porta-voz do mundo contemporaneo), toma

para si o papel de estandarte da informagao®.

° A infodemia é entendida como uma disseminagio massiva e viral de informacdes, similar a uma
pandemia. E importante recordar que, em 2020, durante o auge da pandemia global de Covid-19, o
diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus, afirmou: 'ndo estamos lutando apenas contra a
pandemia, mas também contra a infodemia'. Essa declaracao foi motivada pela grande quantidade de
noticias falsas e teorias da conspiracdo que circulavam (e ainda circulam) sobre a pandemia, o virus e
as vacinas.

® “Que dizer que, a principio, as novas tecnologias tém a capacidade de criar espagos de comunicagao
relativamente livres e abertos, cujo formato de plataforma - Plattformcharakter - permite que os usudrios
possam estabelecer relagdes comunicativas abertas e multifacetadas, direcionadas a troca espontanea
de contetidos entre si, sem ter que se submeter as mesmas constri¢des da midia tradicional. E como se,
pela primeira vez, aquelas pretensdes igualitarias e universalistas da esfera publica burguesa
pudessem ser satisfeitas. No entanto, a face reversa dos novos meios de comunicagio é a de que as
comunica¢des podem se compactar e fechar em circulos restritos e especializados de discussao
(Oliveira, 2025, p. 135).
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Portanto, Habermas trabalha com uma nova categoria de comunicagdao. Um
conceito para pensar a deformacdo da percepcao da esfera publica politica e da

formacao de opiniao e da vontade, o que ele chamou de comunicacao semipublica:

A ascensao da nova midia estd ocorrendo a
sombra de uma exploragdo comercial da
comunicagdo de rede que, por enquanto, esta
pouco regulamentada. Por um lado, isso ameaga
retirar a base econdmica dos editores e dos
jornalistas  tradicionais como o grupo
profissional competente; por outro lado, parece
que se impoOe entre os usudrios exclusivos da
midia social um modo de comunicacao
semipublica, fragmentada e que gira em torno de
si mesma, o que deforma sua percepcao da
esfera publica politica como tal. Se essa
suposicao estiver correta, poe-se em risco uma
parcela crescente dos cidadaos, um importante
pressuposto subjetivo para o modo mais ou
menos deliberativo de formagao da opiniao e da
vontade (Habermas, 2023, p. 29-30).

E interessante notar que Jiirgen Habermas, embora levante criticas a forma na
qual a democracia tem sido solapada pela nova tecnologia social-digital, ele nao entra
na seara que conjectura o principio de tal problematica. Eis entdo o pontapé inicial de
nossa critica. A transformacgao (ou mutagao) da democracia, doravante chamada aqui

de infocracia’, ocorre em um ambiente no qual o filésofo nao se aprofunda. Ele est4

7 A crise da democracia, sobretudo do século XXI, ocorre em sua passagem para um meio
informacional e de dados. Assim sendo, o imperativo categérico dessas sociedades é a instauragao de
um regime da informacao, cercado por tsunamis de dados gerados pelo acesso ilimitado as novas
redes sociais-digitais de comunica¢do: “Toda mudanga decisiva de midia produz um novo regime [...]
Midias digitais produzem a dominacdo da informagdo. As ondas, as midias de massa eletronica,
perderam significado. Decisivo para o ganho de poder €, entdo, a posse de informagdes. Nao € a
propaganda em midias de massa, mas as informagdes que garantem a dominacao [...] A digitalizagao
do mundo da vida avanca, implacavel. Submete a uma mudanga radical nossa percepgao, nossa
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imbuido de seu esquema de politica deliberativa como forma de salientar uma
democracia saudavel que, infortunadamente, ndao nota como as deliberagdes
algoritmicas abalam os individuos em suas subjetividades, transformando-os em um
enxame digital® de reproducao do ideal algoritmico. Essa realidade nao é percebida
por Habermas, o que demonstra uma caréncia de sua nova analise, afinal os ditames
algoritmicos suprimem um meio saudavel para exercicio da democracia almejada
pelo filésofo alemao.

Perceba que, para uma analise contemporanea das tecnologias de comunicagao
digital, € necessario compreender a importancia de debater-se acerca dos algoritmos.

Cathy O’Neil, matematica e cientista de dados, nesse sentido promove o conceito de

relacdo com o mundo, nossa convivéncia. Ficamos atordoados pela embriaguez de comunicagio e
informacgdo. O tsunami de informacao desencadeia forcas destrutivas. Abrange também, nesse meio
tempo, ambitos politicos e leva a fraturas e disrupgdes massivas no processo democratico. A
democracia degenera em infocracia (Han, 2022, p. 24-25).

® A nova perspectiva de controle de massas ¢ encarada, pelo fildsofo sul-coreano Byung-Chul Han,
como um enxame sem alma. Han encara que o advento do meio digital extrapola os conceitos de
massa, estabelecidos por exemplo com o antropdlogo francés Gustave Le Bon no célebre “Psicologia das
Multidoes” publicado originalmente em 1895. A ideia de massa é dissolvida devido as novas
caracteristicas que o enxame digital incorpora em sua subjetividade: “Claramente, encontramo-nos
hoje novamente em uma crise, em uma transi¢ao critica, pela qual uma outra revolucao, a saber, a
revolugao digital, parece ser responsavel, Mais uma vez, uma formac¢do dos muitos ameaga uma
relacao de poder e de soberania. A nova massa ¢ o enxame digital. Ela apresenta propriedades que a
distinguem radicalmente da classica formagao dos muitos, a saber, da massa. O enxame digital nao ¢
nenhuma massa porque, nele, ndo habita nenhuma alma [Seele], nenhum espirito [Geist]. A alma é
aglomerante e unificante. O enxame digital consiste em individuos singularizados. A massa €
estruturada de um modo inteiramente diferente. Ela revela propriedades que nao podem ser referidas
aos individuos. Os individuos se fundem em uma nova unidade, na qual eles nao tém mais nenhum
perfil préprio. Um aglomerado contingente de pessoas ainda nao forma uma massa. E primeiramente
uma alma ou um espirito que os funde em uma massa fechada e homogénea. Uma alma de massa ou
espirito de massa falta inteiramente ao enxame digital. Os individuos que se juntam em um enxame
nao desenvolvem nenhum Nos. Nao lhes caracteriza nenhuma consonancia que leve a massa a se unir
em uma massa de acdo. O enxame digital, diferentemente da massa, nao é em si mesmo coerente. Ele
nao se externa como uma voz. (Han, 2018a, p. 26-27).
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Armas de Destruicao Matematica (ADMs) como a ferramenta primordial algoritmica
de subjetivacao dos principios dos sujeitos:

As aplicacdbes matematicas fomentando a
economia dos dados eram baseadas em escolhas
feitas por seres humanos faliveis. Algumas
dessas escolhas sem duvida eram feitas com as
melhores das inten¢des. Mesmo assim, muitos
desses modelos programavam preconceitos,
equivocos e vieses humanos nos sistemas de
software que cada vez mais geriam nossas vidas.
Como deuses, esses modelos matematicos eram
opacos, seus mecanismo invisiveis a todos exceto
os altos sacerdotes de seus dominios: os
matematicos e cientistas da computagdo. Suas
decisdes, mesmo quando erradas ou danosas,
estavam para além de qualquer contestagdo. E
elas tendiam a punir os pobres e oprimidos da
sociedade enquanto enriquecia ainda mais os
ricos. Criei um nome para esses modelos
nocivos: Armas de Destrui¢cdo Matematicas
(ADMs) (O’Neil, 2020, p. 08).

Para debater acerca desses dispositivos, ¢ importante entendé-los em sua
fundamentacao tedrica, que no caso algoritmico, € a  relagdo
programador-programagao. Nesse ambito, Habermas nao leva em consideragao o
estado da arte e remonta, acreditando ser uma solugdao, seu ideal acerca da
democracia como politica deliberativa. Por nao observar as influéncias do
capitalismo, o exame habermasiano recai em um idealismo do autor, acreditando que
racionalmente os individuo irdo deliberar a democracia rumo ao progresso. Ora, tal
visdo € leviana, haja vista que, frente as intervencdes dos algoritmos na sociedade,

questionamos até nossa liberdade, pois como apontaremos neste artigo, a capacidade
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de predigao e controle algoritmico € implacdvel em nossas escolhas. Surge entao o
capitalismo de vigilancia que trabalha na expropriacao da subjetividade humana, em
conjunto com a ideia mercadoldgica de conversao desse, chamado agora,
sujeito-dado. O mercado de controle comportamental € uma problemadtica impeditiva
de uma democracia salutar, pois:

O capitalismo de vigilancia reivindica de
maneira unilateral a experiéncia humana como
matéria-prima gratuita para a tradugao em
dados comportamentais. Embora alguns desses
dados sejam aplicados para o aprimoramento de
produtos e servigos, o restante é declarado como
superavit comportamental do proprietario,
alimentando avancados processos de fabricagao
conhecidos como “inteligéncia de maquina” e
manufaturado em produtos de predigio que
antecipam o que um determinado individuo
faria agora, daqui a pouco e mais tarde. Por fim,
esses produtos de predi¢oes sdo comercializados
num novo tipo de mercado para predigOes
comportamentais que chamo de mercados de
comportamentos futuros. Os capitalistas de
vigilancia tém acumulado uma riqueza enorme a
partir dessas operagdes comerciais, uma vez que
muitas companhias estao dvidas para apostar no
nosso comportamento futuro [...] Nessa fase da
evolugao do capitalismo de vigilancia, os meios
de produgao estdo subordinados a “meios de
modifica¢do comportamental” cada vez mais
complexos e abrangentes. Dessa maneira, o
capitalismo de vigilancia gera uma nova espécie
de poder que chamo de instrumentarismo. O
poder instrumentdrio conhece e molda o
comportamento humano em prol das finalidades
de terceiros. Em vez de armamentos e exércitos,
ele faz valer sua vontade através do meio
automatizado de uma arquitetura computacional
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cada vez mais ubiqua composta de dispositivos,
coisas e espacos “inteligentes” conectados em
rede [...] Assim como no capitalismo industrial
foi levado a intensificagao continua dos meios de
produgao, os capitalistas de vigilancia e seus
jogadores no mercado estao agora travados na
intensificacio  continua dos meios de
modificagdo comportamental e da forca
agregadora do poder instrumentario (Zuboff,
2020, p.21-22).

Frente a esta realidade, ainda sim, Habermas a ignora e retoma seu esquema
estrutural, voltando sua compreensao da esfera publica sob o prisma, raso, do que ele
apenas chama de “novas midias”. Em nossa andlise, tal predilecao tedrica escolhida
pelo autor é insuficiente para compreender como as tecnologias digitais-sociais
corroboram para uma realidade avessa a democracia. Resumir em “novas midias” é
reduzir o real impacto da esfera digital na vida dos sujeitos, bem como limitar o efeito
da maquinaria capitalista, amparada pelo viés neoliberal, no protagonismo de
interagOes patologicas digitais.

Logo, esse artigo visa compreender criticamente a nogao de comunicagao
semipublica proposta por Habermas, bem como salientar outras defini¢des e
reflexOes acerca da temadtica que envolve democracia e tecnologia digital-social hoje,
que nao foram levadas em consideracdao pelo filésofo e que sdo essenciais nesse
debate. O intuito passa por dois pontos: (I) refletir acerca da contribuicao
habermasiana para este debate contemporaneo, explorando sua obra “Uma nova
mudanga estrutural da esfera publica e politica deliberativa” (2023) e apontar quais
processos Habermas postergou em suas analises; (II) direcionar a avaliacdo da
democracia contemporanea sobre o novo arquétipo de modulagao algoritmica. Para
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tanto, a metodologia sera a tedrico bibliografico critica, que divide esse artigo em dois
topicos e uma conclusao. Primeiramente trataremos acerca da nova esfera do real,
doravante dadosfera e como no século XXI a comunicagdo contemporanea
(essencialmente digital) transfigura a democracia em um regime de informacao. Em
seguida, na proxima parte, trabalharemos o funcionamento das engrenagens digitais
que perpetuam, uma democracia mediada algoritmicamente. Por fim, consideragoes
finais acerca destas investigacOes e apontamentos sobre os rumos do horizonte da

democracia frente a sua realidade degenerada informacional-digital.

1. Dadosfera e Estrutura do Meio Digital: a comunica¢ao semipublica

habermasiana e a realidade algoritmica na democracia contemporanea

O impulsionamento das revolugdes tecnoldgicas levaram a sociedade para
patamares que antes faziam parte apenas do imagindrio social-ficcional. Inteligéncia
artificial, internet, redes sociais, entre tantos outros aspectos que apenas imaginava-se

em filmes de ficgdo cientifica, hoje sdo a realidade do homo digitalis’. E era justamente

’ A escolha por esse conceito, desenvolvido por Han (2018a), ndo é em véo. A ideia de um homem
digital é a incorporagdo do sujeito na realidade algoritmica. O total mergulho sobre o controle
algoritmico exercido sob o sujeito. A fragmentagdo democratica habermasiana em seu interim: “O
homo digitalis [“homem digital”] é tudo, menos um “ninguém”. Ele preserva a sua identidade privada,
mesmo quando ele se comporta como parte do enxame. Ele se externa, de fato, de maneira anénima,
mas via de regra ele tem um perfil e trabalha ininterruptamente em sua otimizagao. Em vez de ser
“ninguém”, ele é um alguém penetrante, que se expde e que compete por aten¢ao. O ninguém do meio
de massa, em contrapartida, ndo reivindica nenhuma atengao para si mesmo. A sua identidade
privada ¢ dissolvida. Ele é absorvido pela massa. E nisso que também consiste a sua fortuna. Ele ndo
pode ser anénimo, pois ele é um ninguém. O homo digitalis, em contrapartida, apresenta-se
frequentemente, de fato, anonimamente, mas nao é um ninguém, mas sim alguém, a saber, um alguém
andnimo. (Han, 2018a, p. 28-29). Claro! Na base de uma sociedade ancorada na nova midia, os
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esse o intuito, a priori, de tais revolugdes, que respaldadas sobre a mesma
argumentacao do surgimento da internet como conhecemos hoje (em meados dos
anos 90) de que haveria uma democratizagao do acesso (no caso da internet, acesso a
informagao). Era notoério que a faldcia argumentativa de democratizacdo era o meio
ideal para o alastramento da nova tecnologia, e claro, deu muito certo. Nao obstante,
o abraco social sobre ela foi inexoravel, sobretudo com o avanco da nova forma de
estabelecimento de comunicagdo. O sujeito digital, seja ele ativo ou nao
politicamente, detém consigo as ferramentas necessdrias para estabelecer uma rede
de comunicacao com o mundo, bem como a chave fragmemtadora10 da democracia.

E notério que em andlises contemporaneas sobre o funcionamento da

democracia, ndo pode ser renegado as énfases em que o cendrio comunicacional

encontra-se. Partindo do pressuposto dos impactos diretos da tecnologia

individuos encontram um ambiente tomado pela ideia de autopromogao, bem como do anonimato.
Ora, nao seria a priori esse o intuito das redes sociais?

' “Nos estagios iniciais da internet, em meados dos anos 1990, surgiram diversas vozes no cendrio
internacional que defendiam o argumento de que essa tecnologia seria o que em inglés é definido pelo
termo colour blind. Ou seja, a internet seria um espago virtual amplamente democratico, que permitiria
as pessoas desconsiderarem diferengas raciais, desigualdades sociais, sentimentos xenofdbicos,
preconceitos e intolerancias de toda ordem [...] No inicio a internet nao oferecia muitas oportunidades
ou capacidades técnicas para qualquer tipo de interagdo entre seus usuarios. Essa configuracao é
chamada de internet baseada em texto, web 1.0 ou comunicagédo one-to-one. No entanto, no inicio dos
anos 2000, surgiu a chamada web 2.0 (também conhecida por comunicagdo many-to-many), que abriu
possibilidades de comunicacdo bem mais aprimoradas, formas variadas de interacdo entre grupos e
pessoas, colaboragoes e redes dinamicas entre usuarios. Logo, Facebook, Orkut, Twitter e afins somente
puderam se tornar empresas viaveis devido a essa mudanga no cenario tecnolégico, uma vez que todas
elas dependem de massivas conexdes em rede entre seus usudrios. E esse novo cendrio possibilita aos
usuarios construirem e disseminarem entre si ndo apenas contetido textual, mas também imagens,
audios e videos para um publico muito mais amplo do que se podia conceber no cendrio anterior.
Contudo, existem diversos estudos tanto em ambito brasileiro quanto internacional revelando que, ao
mesmo tempo em que essa tecnologia digital cresceu em alcance, popularidade e faturamento de
forma exponencial ao longo dos ultimos anos, ela também se tornou terreno fértil para a propagacao
de discursos de ddio, preconceito e uma grande variedade de contetido impréprio.” (Trindade, 2023, p.
70; 75-76).
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digital-social é fundamental, seja para um viés critico ou para fundamentar o modelo
democratico, que a visao analitica leve em consideracdo todos os aspectos
tecnoldgicos e melindrosos da perpetragao dos arquétipos tecnologicos naquela teoria
de poder. Os apetrechos capciosos do neoliberalismo tomam a dianteira quando
comecam a dominar esse novo meio comunicacional-digital. O chamado aqui
neoliberalismo digital torna-se o némesis da teoria de poder democratica. Logo, ¢é
importante salientar que grandes corporagdes, especificamente as chamadas big
techs'!, sdo as empresas responsiveis por essa linha fragil de convivéncia entre
democracia e midias sociais-digitais.

Tal apresentacdo do espago amostral da realidade, sintetizado até aqui, €
necessario para que o leitor situe-se sobre a seriedade desta tematica, bem como saber
onde encontra-se ele nessa esfera informacional. Para isso, o neologismo entre as
palavras dados + esfera, culminando na dadosfera entoa-se como ambiente que paira
o digital e o real. Ora, os ditames algoritmicos sao os novos imperativos

“democraticos”.

" O termo "Big Tech" refere-se as empresas de tecnologia de grande porte que consolidaram uma
dominancia significativa sobre os ecossistemas digitais globais. Essas corporagdes exercem controle
substancial sobre as plataformas, infraestruturas e servi¢os que moldam a producao, disseminagao e
consumo de informacao e contetdo online. Sua influéncia se estende por multiplos setores,
caracterizando-se por vastas capitalizagdes de mercado, alcance global e um impacto profundo na vida
cotidiana e na economia digital. Exemplos proeminentes incluem: Google: Com sua hegemonia em
buscas, publicidade digital, sistemas operacionais moveis (Android) e plataformas de video (YouTube);
Amazon: Lider em comércio eletrdnico e servigos de computacdo em nuvem (AWS); Apple: Com seu
ecossistema integrado de hardware (iPhones, Macs), software (iOS, macOS) e servigos; Meta: Dominante
em redes sociais (Facebook, Instagram) e comunicacao digital (WhatsApp, Messenger), com foco crescente
no metaverso; Microsoft: Preponderante em sistemas operacionais (Windows), software corporativo

(Office),
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Olhando para o diagnostico de Habermas (2023), frente a nova mudanga da
realidade democratica encoberta pelo que ele chamou de nova midia, a instauragao
de uma comunicagdo semipublica € a forma ideal de perenizacdo da desvirtude em
que a democracia do século XXI mergulha. Habermas alerta sobre essa quebra da
esfera publica, justamente porque ela era, para ele, o forum de debate publico
excepcional para o efetivo processo democratico. A participacao ativa para a
existéncia de uma comunidade democrdtica é aquela em que os cidadaos
encontrem-se envolvidos em todo o processo de realizagao dela.

Todavia, o sentimento de nao pertencimento ao “sistema” é a derrocada,
segundo Habermas, para regressao politica. O declinio da racionalidade é apontado
como fator atenuado pela nova midia. O exemplo que Habermas toma para elucidar
esse ponto € a invasao orquestrada pelo, na época ex-presidente dos Estados Unidos,
Donald Trump, ao capitdlio, simbolo maximo da democracia estadunidense, ocorrido
em janeiro de 2021:

O eco positivo que a invasdao do Capitolio
encontrou entre os eleitores de Trump
provavelmente também deve ser entendido
como a manifestagio expressiva dos eleitores
que por décadas nao foram mais capazes de
reconhecer uma percepcao politicamente
importante e tangivel de seus interesses
negligenciados. A regressao politica, na esteira
da qual quase todas as democracias do Ocidente
cairam desde o final do século passado, é
medida pelo declinio dessa forga racionalizadora
das controvérsias publicas - que em alguns
paises ja estd quase seca. (Habermas, 2023, p.
44-45).
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Habermas enfatiza também que, esta regressdao politica, caracterizada pela

decadéncia racionalizadora do corpo social possui sua for¢a motriz na influéncia da

midia digital:

Desde o inicio do novo século, a influéncia da
midia digital em wuma renovada mudanca
estrutural na esfera publica politica pode ser
vista na extensao e no tipo de uso da midia. Se
essa mudanca também afeta a qualidade
deliberativa do debate publico é uma questao em
aberto. Como mostram as pesquisas relevantes
sobre ciéncia da comunicagdo, ciéncia politica e
sociologia das eleigdes - especialmente os
estudos sobre a participagao dos eleitores e
public ignorance -, os valores para essas duas
dimensdes da comunicagao publica j4 eram
pouco satisfatérios; mas eram valores para
situagdes democraticas aquém dos fendmenos de
crise que ameacam a estabilidade. Hoje, os sinais
de regressao politica sao visiveis a olho nu. Se e
até que ponto o estado da esfera publica politica
também contribui para isso teria que ser
demonstrado pelo carater inclusivo da formagao
da opinido publica e pela racionalidade das
opinides  perfiladas na esfera publica.
(Habermas, 2023, p.56).

Como defensor de um Estado democratico, em que o meio deliberativo seria o

ideal para sua permanéncia como teoria de poder devido a participagao dos sujeitos

na esfera publica, Habermas demonstra ser leviano, por vezes incongruente em sua

andlise contemporanea. O filésofo ensaia um discurso sobre midias digitais, mas nao

aponta o que € célere na atuagao delas: o algoritmo. E correto perceber como a midia

digital influéncia ativamente na tomada de decisao e, como orquestrado
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anteriormente nesta pesquisa, subjetiviza os sujeitos para a cosmovisao algoritmica.
Porém, Habermas nao aprofunda-se nesse ultimo topico, como também possui
devolutivas problematicas para analisar a democracia contemporanea. Veja, sao 3
pontos que elenco de contra-argumenta¢dao com Habermas: 1° é raso dizer que as
percepgoes politicas guiadas pelos invasores do capitolio nos Estados Unidos € uma
forma de representacao de eleitores com “interesses negligenciados”, pois, tal acdao
era pautada na desconfianca do processo eleitoral democratico, tentativa de
derrubada do sujeito eleito e instauracdo de um regime no qual o lider seria aquele
que perdeu aquela eleicao. Isso nao seria uma clara violagdo para quaisquer
principios de um Estado Democratico de Direito?; 2° Habermas fecha os olhos para a
responsabilidade das Big Techs em fomentar um ambiente de desconfianga eleitoral,
pois elas quem sao as responsaveis pelo controle dos algoritmos, estes essenciais para
formacao dos enxames digitais que orquestraram a invasao ao capitdlio; 3° note que,
até aqui, ha respaldo tedrico (Zuboff 2020; O’Neil 2018; Han 2018a-2022) que
demonstra como algoritmos cercam o corpo social e transformam a forma de agao do
individuo, a episteme dele e o sujeito em sua esfera econdomica, mas também respaldo
socioldgico-empirico (Trindade 2023) de pesquisas que demonstram como o
algoritmo infere ativamente na modulacao do sujeito individual e no sujeito politico,
portanto, em sua completude. Logo, como a mudanga da midia ndo afetaria a
qualidade deliberativa do debate publico? Habermas ignora essas pautas. Estd tao
imbuido na tentativa de instauracdo de sua teoria de politica deliberativa que nao
nota a leviandade de sua tratativa acerca desta problematica contemporanea.

Outro aspecto relevante nas pesquisas em democracia e tecnologia digital-social

sao as estruturas de relagdes de poder do meio digital. Foi trabalhado até aqui que, as
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big techs sao as responsaveis pela hierarquizacao e controle dos meios digitais, bem
como, promulgadores de ambientes férteis para desinformagao, conspiragao e 6dio
digital. Sob essa ¢Otica Habermas trata esse quesito apenas na visao degenerativa da
percepcao dos sujeitos frente, por exemplo, as noticias falsas. Ou seja, o fildsofo
encara as fake news nao como problema em si, ele apenas aponta para uma falta de
racionalidade do corpo social como atenuante para ndo identificagao de uma noticia
falsa:

A decadéncia da esfera publica politica - que
esperamos seja apenas tempordria - tem sido
expressa no fato de que para quase metade da
populacdo o contetdo comunicativo nao pode
mais ser trocado na moeda das pretensdes de
validade criticdveis. Nao é o acumulo de fake
news que € significativo para uma deformagao
generalizada da percepcao da esfera publica
politica, mas o fato de que as fake news nao
podem mais ser identificadas como tais da
perspectiva dos participantes. (Habermas, 2023,
p- 78).

Veja, é notdrio que a percepcao dos sujeitos, com o passar da evolugdo das
midias digitais-sociais, € um tdpico sensivel frente a racionalidade, pois, a idiotizacao
do enxame digital é o norte magistral da queda de uma democracia. Entretanto,
Habermas nao aponta o funcionamento tatico dessas midias digitais, o que seria
fundamental para amparar sua argumentacao. Pesquisas como as de Morozov (2018)
e Empoli (2020) trabalham veementemente o entrelagamento dos algoritmos como
representantes da morte politica. Além disso, descaracterizar e diminuir a presenga

da fake news ao simples status de nao mais ser identificavel, é reduzir as noticias
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falsas a um papel de submissdao frente ao exponencial impacto das midias
digitais-sociais na vida humana, assim como sua consequéncia politica.

Ademais, como ja supracitado, é importante apontar as relagdes de poder que
predominam nesse modelo de plataforma, oriundo do universo digital. Reside
justamente nas noticias falsas, teorias conspiracionistas e discursos de ddio a mutagao
perene da comunicacao digital, pois é da sua geracao e reproducao, que as big techs
conseguem regulamentar o meio social, politico e econdmico dos sujeitos. A
normalizagao desses fendmenos € o norte crucial destas empresas. Ora, as facilidades
perpetradas por essas ferramentas digitais catapultam com toda forca sua presenca
no cotidiano da populacao. Habermas nao trabalha essa engenharia digital,
resultando entdo em uma analise superficial acerca da real consequéncia desse meio
na vida humana.

Sensores, celulares e aplicativos: sao esses 0s
tampoes de ouvido da nossa geragao. O fato de
nao percebermos mais como eles eliminam tudo
o que cheira a politica em nossas vidas €, por si
sO, revelador: a surdez - a injustica e a
desigualdade, mas acima de tudo ao nosso
proprio e lamentdvel estado das coisas - é o
preco que pagamos por essa dose de conforto
imediato [...] Essa “inteligentificacao” da vida
cotidiana segue um padrao familiar: existem os
dados primdrios - uma lista do que hd na
geladeira e na lixeira inteligentes - e os
metadados - um registro da frequéncia com que
vocé abre uma dessas coisas ou de quando elas
se comunicam. Tanto os dados como os
metadados resultam em ideias interessantes: por
exemplo, os colchdes inteligentes - um modelo
recente promete acompanhar a respiracao e os
batimentos cardiacos, assim como a
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movimentacao da pessoa durante a noite - ou os
eletrodomésticos inteligentes que fornecem
conselhos nutricionais. Além de tornar nossa
vida mais eficiente, esse mundo inteligente nos
apresenta uma opgao politica empolgante. Se
tanto do nosso comportamento cotidiano ja foi
capturado, analisado e manipulado, por que
deveriamos nos deter nas abordagens nao
empiricas da regulacao? Por que confiar em leis,
se podemos contar com sensores e mecanismos
de retroalimentagao? Se as intervengdes politicas
devem ser - para fazer uso das expressdes da
moda - ‘baseada em evidéncias’ e “voltadas para
resultados”, a tecnologia estd aqui para ajudar.
Esse novo tipo de governanga tem um nome:
regulacdo algoritmica. (Morozov, 2018, p. 80, 84).

Perceba que durante a escrita deste topico, inicialmente, foi abordado a visao de
Habermas sobre como a democracia fragmenta-se com o surgimento, do que ele
chamou, de nova midia. Habermas apura que a comunica¢ao semipublica ¢ a forma
deturpada de mutacdo da esfera publica e que, com aquela maneira estabelecida de
comunicacdo, a democracia encontra-se envolta de um campo que mina a ideia de
politica deliberativa. Todavia, flagrantemente o fildsofo alemao deixa de lado os
aspectos universais que formam o debate contemporaneo das redes. Pontos que
coadunam algoritmos, big techs, fake news, teorias conspiracionistas e discursos de
odio, quando nado deixadas de lado, sao abordadas superficialmente pelo autor que
dita como houve uma nova mudanga estrutural na esfera publica. Nosso intuito entao
foi contra-argumentar com Habermas, demonstrando como o aporte tedrico
contemporaneo leva para outras conclusoes, salientando entao nosso posicionamento

contrario ao que pensa o supracitado filosofo, bem como apontar as falhas de
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compreensao contemporanea dos fendmenos de digitalizacio da democracia e
influéncia dos algoritmos e das fake news.

Na préxima parte deste artigo, serd apresentado, sinteticamente, as estruturas
contemporaneas para compreensao de como a engenharia digital se fixou na
realidade. Para além de uma mutagdo comunicativa nas mazelas digitais ja
supracitadas, potencializada pelas midias sociais-digitais, ¢ importante mergulhar no
cerne da questao: a énfase algoritmica. A pergunta que guia essa reflexao é: como
houve a captagao-normalizacao das inferéncias ditadas dos algoritmos na vida
humana? Qual fase de crise a democracia passa, a0 mesmo tempo que,
paradoxalmente, potencializa essa erva daninha? Essa e outras questoes trataremos a

seguir.

2. O Novo Arqueétipo Tecnologico-Digital da Democracia

Refletir sobre um modelo de imposicao tecnoldgico-digital na teoria de poder
democratica, é salientar que o estabelecimento de um novo paradigma norteador
daquela forma de poder foi imposto sobre a realidade. A revolugao tecnologica,
imposta no final do século XX e inicio do XXI, através da Web 2.0, estabeleceu novos
arquétipos politicos, comunicacionais e ideoldgicos. Por qué pensar em um novo
arquétipo? Pois bem, a instauracdo das midias sociais-digitais denota como as
ferramentas comunicacionais passam por mudangas radicais, sobretudo em servigo
da logica imperativa, que no século XXI € o neoliberalismo. A ideia inicial da internet,
como ja abordado anteriormente, era a democratizagao do acesso a informacao. Essa

narrativa € fundamentada com mais poténcia, a partir do momento que ha uma
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percepcao de lucro e de controle acerca do novo petroleo do atual século: os dados.
Estes sdao gerados pelos usudrios, seja navegando online, ou até mesmo offline. A
vigilancia é o horizonte perseguido nao apenas pelas big techs, mas também por
empresas automobilisticas, domésticas, bem-estar, entre tantas outras. Afinal,
permitir o acesso a geolocalizagdo, video, som, imagem e voz, nada mais do que
aceitar que seus dados e privacidades sejam apanhados por essas empresas e
vendidos para outras empresas de publicidade e propaganda.

Engenhosamente, ¢ ditado para todo o corpo social, sua forma de existir, seja o
que deve vestir, comprar, votar, amar, entre varios outros pilares que formam o
sujeito. A realidade social € ditada a partir do mercado empresarial comportamental.
O leitor pode indagar-se: Qual a génese dessa maquinaria? Como ocorre sua
instauracao no amago social? Tais questOes sao os pilares iniciais para captagao da
sapiéncia acerca do funcionamento desse novo arquétipo, que também é propulsor
das crises democraticas contemporaneas. Neste topico trabalharemos em cima
daqueles questionamentos e sobre a ultima afirmativa anterior, para dessa forma,
chegamos ao que seria o novo arquétipo tecnoldgico-digital que impera perante a
democracia.

As estruturas sociais foram sacudidas quando a descoberta de um novo
mercado, o de dados, seria agora o norte ideal de segmentos de novas empresas de
tecnologia e de informagao. A lucratividade desse meio é exponencialmente maior e
mais vantajosa do que toda forma de lucro gerada antes dele. Isso porque a extracao

de dados" é retroalimentada a todo momento. Essa engrenagem roda a partir do

'? “Na realidade nao seria inapropriado descrever a logica que impulsiona o desenvolvimento desse
setor como um “extrativismo de dados” - em um paralelo direto com o extrativismo de recursos
naturais que mantém as atividades de empresas de energia e dos produtores de commodities em todo
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reconhecimento que empresas atribuem ao seus usudrios online o status de uma
mercadoria. A transformacao do sujeito-dado acontece no seio do capitalismo de
vigilancia que resume o cidadao em uma mercadoria controlavel, alienavel, chegando
até a predicao dos seus comportamentos:

E, quanto mais dados sdo introduzidos no
sistema, mais precisas sao as previsdes. Desde
educagdo a seguros, passando pelo uso de
energia aos servigos bancarios, setores inteiros e
areas da sociedade sao transformados pela
inteligéncia artificial. E, uma vez que os mais
recentes avancos em IA estao associados a 1) um
grande volume de dados coletados; 2) milhdes
de pessoas que, ao fazerem outras coisas,
acabam treinando o sistema para que fique mais
inteligente, ¢ evidente que os Unicos agentes
capazes de conduzir essas transformagoes sao as
grandes empresas de tecnologia. O novo modelo
é claro: elas contam com o recurso/servi¢o mais
valioso no momento, a inteligéncia artificial, e o
resto da sociedade e da economia deve achar
uma maneira de aproveitar esse recurso/servigo
em suas atividades, passando por essas
empresas - e aceitando as condigdes por ela
estabelecidas. (Morozov, 2018, p. 151).

o mundo. A premissa-chave do extrativismo de dados é a de que os usudrios sdo estoques de
informacdes valiosas. As empresas de tecnologia, por sua vez, concebem formas inteligentes de nos
fazer abdicar desses dados, ou, pelo menos de compartilha-los voluntariamente. Para as empresas, tais
dados sao essenciais para viabilizar modelos de negocio baseados na publicidade - com dados em mais
quantidade e de melhor qualidade, elas conseguem gerar mais publicidade por usuario - ou para
desenvolver formas avancadas de inteligéncia artificial centradas no principio do “aprendizado
profundo”; neste caso, é util sobretudo a diversidade das entradas de dados - e a capacidade de
arregimentar milhdes de usudrios para ensinar diferentes comportamentos a maquina” (Morozov,
2018, p.165).
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No ambito politico, essa transformacao ¢ ainda mais forte. Isso devido ao poder
de alcance dessas novas ferramentas que, por ja exercerem forte influéncia no
comportamento dos sujeitos, também emitem segmentos ideoldgico-politicos' sobre
sua formagao de opinido na esfera publica democratica. A forma pela qual ha essa
perpetuagdo é na instauragio de um infosfera' comunicacional-informacional, na
qual € disseminado diferentes informagdes, como as mencionadas mazelas
comunicacionais ja citadas neste artigo, ressaltando o viés contra-democratico da
formacao do entendimento publico.

A presenca e instauracdo dos algoritmos no cotidiano, sao cruciais para
fundamenta¢do de uma ldgica de algoritmizagao da vida. A légica mercadoldgica
segue este rumo de controle, como também ha uma funcdo de caos que deve ser
instaurada para gerar uma desordem democratica. E importante destacar a

caracteristica afavel e silenciosa daquela algoritmizagao. E crucial essa tese, pois, a

perpetracao dessa ditadura do algoritmo ocorre devido a nossa compulsao pelo

13 “Og titulos sdo sedutores, muitas vezes enganosos, outras vezes violentos [...] De inicio, antecipa-se a
emocao, em geral negativa, que se quer suscitar. Depois, divulgada a informacgao, as vezes verdadeira,
mas muito frequentemente falsa, convida-se a participagao: Compartilhe!, Faga circular, Maxima
difusdo! O tnico critério de sele¢do, bem entendido, sao os cliques. As noticias que suscitam as reag¢des
mais intensas sao valorizadas, republicadas, aprofundadas. Tornam-se objeto de discursos e de
iniciativas politicas, cavalos de batalha do Movimento. Outras, tediosas, mesmo quando mais
importantes e exatas, terminam o dia no pano de fundo, dando espago as dentincias de complo e de
corrupgao, reais ou imaginarias”. (Empoli, 2020, p.56).

" A infosfera é o meio no qual entende-se a realidade contemporanea cercada por informagao.
Portanto, compreende-se que o real e o virtual mutam-se a partir do momento que ambos sao guiados
por informacgao: “No minimo (no sentido instrumental), a infosfera é “o meio informacional
constituido por todas as entidades informacionais, suas propriedades, interagdes, processos e relagdes
mutuas”; No maximo (no sentido metafisico), a infosfera é a dimensdao comum de existéncia e
interrelagdo de entidades substancialmente distintas (compare: vocé é um software — a experiéncia no
mundo fisico; realidade aumentada e realidade virtual). Nos termos maximos o real é informacional e
o informacional é real”. (Leal Heck, 2022,p. 351).
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sistema. Perceba que todo objeto tecnologico, que seja digital-social, exige do seu
usudrio o acesso a imagem, video e som. Por vezes, solicita livre acesso a outros
aplicativos, tais como a galeria, a localizacao, o wifi, entre qualquer outro meio que
seja um potencial aspecto de vigilancia. E por qué tratar como ditadura? Basta vocé
declinar os termos, aceites e contratos que simplesmente vocé ndo consegue acessar
aquela fungao preciosa, seja de um software ou até mesmo do proprio aparelho
tecnoldgico, o hardware.

Engana-se quem acha que essa € apenas a realidade de quem acessa midias
sociais-digitais. Segue em progressao geométrica a evolugao de aparelhos comuns nas
residéncias, tais como: televisores, notebooks, geladeiras, aspiradores de po,
camas/sofds “inteligentes”, que imbuidos neles estao algoritmos capazes de “facilitar
sua vida”. Remodelados com intuicao de facilitacio, objetos cada vez mais
tecnologizados na verdade servem como apetrechos fundamentais para formagao de
um estado de vigilancia total. Eis ai entdo como, melindrosamente, instaura-se na
vida dos sujeitos:

Hoje, entregamos voluntariamente mesmo os
dados pessoais intimos. Nao por coagao, mas por
caréncia interna, expomos a nds mesmos. A
dominagdo se consuma no momento em que
coincide com a liberdade. Estamos aqui, lidando
com uma dialética da liberdade. A comunicacao
sem limites, como expressao da liberdade,
inverte-se em uma vigilancia total. (Han, 2021, p.
110-111).

Esta instauragao encontra no aspecto vigilante, como ja falado até aqui como

propulsor essencial desta realidade, sua perpetuidade. O pandptico digital é a
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primeira pista para chegarmos a génese indagada na pergunta que norteia a reflexao

deste topico:

Com fins disciplinares, os internos do panoptico
benthamiano eram isolados uns dos outros, de
modo que nao conversassem. Os internos do
panoptico digital, por sua vez, comunicam-se
intensivamente e expdem-se por vontade
propria. Participam assim, ativamente, da
construgdo do pandptico digital. A sociedade
digital de controle faz wuso intensivo da
liberdade. Ela s6 é possivel gragas a auto
revelagdo e a auto exposi¢do voluntdrias. O
grande irmao digital repassa, por assim dizer,
seu trabalho aos internos. Assim, a entrega dos
dados ndo acontece por coagao, mas a partir de
uma necessidade interna. Ai reside a eficiéncia
do panoptico digital. (Han, 2018b, p. 19)

Esta maquinaria digital é um complexo meio que envolve questdes relacionadas
a vigilancia, controle e liberdade do sujeito. Nao entrarei no mérito da crise de
liberdade proposta pelo filésofo sul-coreano Byung-Chul Han, pois ndo cabe aqui
uma andlise dessa formagao critica que € resultado direto das influéncias do
neoliberalismo tecnologico. Todavia, salientamos esse aspecto também como forma
de reflexao e esclarecimento ao leitor que, os debates acerca das inferéncias digitais a
democracia, segue uma linha que € necessario de fato trabalhar aspectos algoritmicos,
pois eles, sdo esse imperativo categorico do homo digitalis, que Habermas ignorou
em sua andlise contemporanea.

O novo arquétipo necessario para refletir acerca da digitalizacao da democracia
¢, entdo, o algoritmo. Pensar acerca do surgimento dessa forma de controle é algo que

remete aos primoérdios do algoritmo. Pensado e concebido como ferramenta
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auxiliadora, daquela nova maneira de fazer internet dos anos 90, o algoritmo nasce
com a vontade inicial de auxilio. Contudo, o aspecto silenciador da vigilancia, a
capacidade de aglomeracdo de informagdoes e a descoberta (know-how) da
engenhosidade do estabelecimento de novos parametros de controles e de até
predizer comportamentos, transmutou a ldgica algoritmica nesse meio capcioso e
tacito".

Em suma, as investigacdes deste topico apontaram para temadticas necessarias
para compreensao acerca do fendmeno da digitalizacdo democratica. A necessidade
de abordar os algoritmos, e a énfase dada neste artigo, serviu para refletir acerca da
estrada beligerante em que encontra-se a teoria de poder democratica, frente a
realidade algoritmizada. Uma guerra nas entrelinhas do que faz a maquina digital
funcionar. Os algoritmos sdao pecas fundamentais para compreender a patologia
funesta que possui como alvo a democracia. E fundamental no debate
contemporaneo acerca da democracia, levar em consideracdo os impactos
algoritmicos na mediagdo politica e social dos sujeitos. Habermas, infelizmente, nao
apresenta essas pecas fundamentais naquela obra que serviu para base da reflexao
filosofica desta pesquisa, além de que, ele mostrou insuficiéncia analitica para

compreender como a fragmentacdo da esfera publica ocorre milimetricamente

!> “Para entender o funcionamento da regulacdo algoritmica, basta atentar para o filtro de spam de seu
programa de e-mail. Em vez de definir restritivamente o que € um spam, o filtro de e-mail aprende com
os usudrios. Nem o Google consegue criar regras para bloquear todas as inovag¢des engenhosas dos
spamers profissionais. No entanto, consegue ensinar o sistema a reconhecer uma boa regra e também a
informar a hora certa de achar outra regra capaz de encontrar uma boa regra - e assim por diante. Um
algoritmo pode fazer isso, mas € retroalimentacdo constante em tempo real dos usuarios que lhe
permite combater ameagas jamais imaginadas pelos projetistas. E isso vale nao s6 para o spam: os
bancos usam métodos semelhantes para detectar fraudes com cartdes de crédito.” (Morozov, 2018, p.
85).
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engendrada por empresas que visam o controle do sujeito e o lucro sobre eles.
Quando o filésofo alemado ndo empreende uma investigacao politica e ndo dialoga
com outras areas da tecnologia, sua andlise torna-se supérflua, sobretudo, diante de

tais avangos capitalistas-tecnologicos de controle e vigilancia.

Consideracoes finais

As reflexdes presentes neste artigo delimitaram-se em uma andlise critica
acerca da obra “Uma nova mudanca estrutural da esfera publica e a politica deliberativa”
(2023) escrita pelo filosofo Jiirgen Habermas, como também avaliou pontos faltantes e
carentes nas investigacdes daquele autor. Propomos entao um didlogo com outros
autores, com o fito de enriquecer a critica que nos fizemos a Habermas, sobretudo em
sua caréncia argumentativa acerca das influéncias algoritmicas e das relagdes de
poder na midia digital-social. Este exame ocorre rigorosamente seguindo a ideia de
pensar que a inferéncia algoritmica ¢ fundamental para compreensao dos impactos
diretos no modelo democrético.

Habermas abre mao de realizar uma anadlise profunda, o que é incoerente, haja
vista que ele propde uma ideia de “nova” mudanga estrutural. Sua perspectiva parte
da sua teoria de politica deliberativa e como ela vem fragmentando-se com a escalada
da nova midia. Para ele, a queda vertiginosa do processo racionalizador dos cidadaos
culmina em uma realidade na qual a democracia encontra-se minada. Todavia, ele
acredita que as consequéncias, mesmo com o crescimento desenfreado das midias
sociais-digitais, sobre o debate publico ainda estao em aberto, pois ele ndo infere os

impactos diretos daquela midia no meio social. Ora, levianamente, Habermas nao
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compreende que as inferéncias algoritmicas sdao mais influentes do que ele ja
imaginou. As mazelas comunicacionais, como as fake news, teorias conspiracionistas
e discursos de dédio ja induzem comportamentos sociais, politicos e econdomicos nos
sujeitos, basta analisar as realidades de Itdlia, Hungria, Brasil, Estados Unidos, e
tantos outros paises que tiveram/tem completa influéncia algoritmica em sua
deliberacgao politica (Empoli 2018; Andrade 2025).

O alerta feito neste artigo, para além de uma anadlise critico-filosofica de
Habermas, serve também de alerta para toda a comunidade social se atentar acerca
desse fendmeno da democracia digitalizada. No udltimo tdépico desta pesquisa,
trouxemos a ideia de pensar e compreender a génese/funcionamento de um novo
arquétipo melindroso no qual encaminha-se a democracia. As inferéncias da
algoritmizagao da vida sao delimitadas aqui, como chave principal de entendimento
acerca dessa engenharia digital. Gradativamente, o status democratico altera-se para
os ditames induzidos das big techs. As esferas de completude do sujeito social, como
sua individualidade, seu ser politico e economia estdo, silenciosamente e

rapidamente sendo aglutinados.
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